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Mehmet Ali BASARAN:!

Zusammenfassung
Das Ziel dieser Arbeit ist es, das Frauenbild in Pazarkayas Werken
systematisch zu analysieren und in einen groBeren gesellschaftlichen und
literarischen Kontext einzuordnen. Die zentrale Fragestellung lautet: Wie
spiegeln und hinterfragen Pazarkayas Texte die Geschlechterrollen und
Machtverhéltnisse in der tiirkischen Gesellschaft? Dabei wird besonderes
Augenmerk auf die Mutterrolle, die Idealisierung der Frau und die Darstellung
von Frauen in Migrationskontexten gelegt. Die Analyse stiitzt sich auf
feministische Literaturtheorie und Gender Studies, insbesondere auf Simone
de Beauvoirs Konzept des ,,Anderen” (1949) und Judith Butlers Theorie der
Geschlechter-Performativitit (1990). De Beauvoir beschreibt, wie Frauen in
patriarchalen Gesellschaften als das ,Andere“ konstruiert werden — als
Gegenstlick und Ergdnzung zum mainnlichen Subjekt. Butler hingegen
argumentiert, dass Geschlecht nicht biologisch festgelegt, sondern kulturell
konstruiert ist und durch wiederholte Performanzen erzeugt wird. Diese
theoretischen Ansitze bieten ein differenziertes Instrumentarium, um die
Darstellung von Frauen in Pazarkayas Werken zu entschliisseln und ihre
gesellschaftliche Relevanz zu bewerten.
Schliisselworter: Bild, Frauenbild, Literatur, Tiirkische Literatur,
Pazarkaya

Image of Women in the Books of Yiiksel Pazarkaya

Abstract

The aim of this study is to systematically analyze the portrayal of women in
Pazarkaya's works and to contextualize it within a broader social and literary
framework. The central question is: How do Pazarkaya's texts reflect and
challenge gender roles and power dynamics in Turkish society? Special focus
is placed on the role of motherhood, the idealization of women, and the
depiction of women in contexts of migration. The analysis draws on feminist
literary theory and gender studies, particularly Simone de Beauvoir's concept
of the "Other" (1949) and Judith Butler's theory of gender performativity
(1990). De Beauvoir describes how women are constructed as the "Other" in
patriarchal societies — as counterparts and complements to the male subject.
Butler, on the other hand, argues that gender is not biologically determined but
culturally constructed and produced through repeated performances. These
theoretical approaches provide a nuanced framework for decoding the
representation of women in Pazarkaya's works and evaluating their societal
relevance.

Key Words: Image, Image of Women, Literature, Turkish Literature,
Pazarkaya
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1. EINLEITUNG

Die literarische Darstellung von Frauen ist seit jeher ein zentrales Thema, das eng mit den
gesellschaftlichen, kulturellen und politischen Strukturen seiner Zeit verwoben ist. In den Werken
von Yiiksel Pazarkaya, einem der bedeutendsten tiirkischen Schriftsteller des 20. Jahrhunderts,
steht das Frauenbild im Mittelpunkt eines komplexen Spannungsfeldes zwischen Tradition und
Moderne. Seine Texte bieten nicht nur Einblicke in die patriarchalen Strukturen der tiirkischen
Gesellschaft, sondern auch in die Moglichkeiten und Herausforderungen der Emanzipation (Siehe
dazu: Balci, 2010: Ozturk, 2010).

Das Frauenbild in Pazarkayas Werken ist gepragt von einer Dynamik, die sowohl die Einfliisse
traditioneller Geschlechterrollen als auch die Bestrebungen nach individueller Freiheit und
Selbstverwirklichung reflektiert. Frauenfiguren in seinen Texten fungieren oft als Tragerinnen
sozialer Normen, zugleich aber auch als Reprasentantinnen von Wandel und Widerstand. Diese
Doppelrolle wird insbesondere in den Kontexten der Migration und der Urbanisierung deutlich,
die in seinen Erzidhlungen zentrale Themen darstellen.

Die Untersuchung des Frauenbildes in Pazarkayas Werken ist aus mehreren Griinden relevant.
Erstens bieten seine Texte eine einzigartige Perspektive auf die Transformation der tiirkischen
Gesellschaft im 20. Jahrhundert, insbesondere im Hinblick auf die Wechselwirkungen zwischen
Tradition und Moderne. Zweitens reflektieren sie die Herausforderungen und Moglichkeiten der
Migration, die nicht nur Ookonomische, sondern auch tiefgreifende soziale und kulturelle
Veranderungen mit sich bringt. Drittens tragen sie zur feministischen Literaturkritik bei, indem sie
aufzeigen, wie Literatur sowohl bestehende Geschlechterrollen reproduzieren als auch hinterfragen
kann (Gole, 1997; Hall, 1997).

Die Arbeit ist wie folgt aufgebaut:

. Das Konzept des Frauenbildes: Einfiihrung in die historische und kulturelle Entwicklung
des Begriffs ,Frauenbild”“ und seine Bedeutung in der tiirkischen Literatur.

. Analyse von Pazarkayas Werken: Detaillierte Untersuchung der Frauenfiguren in Bezug auf
zentrale Themen wie Mutterrolle, Idealisierung und Migration.

. Theoretische Analyse des Frauenbildes in den Werken von Yiiksel Pazarkaya: Bild und
Frauenbild als Konstruktionen von Realitét, das Frauenbild als soziales Produkt, das Frauenbild
und der Patriarchat, die Frau als Mutter und als Opfer, das Ideal der Frau als ,,Huri“ und ihre
Unantastbarkeit, Emanzipation und der Wandel des Frauenbildes.

. Diskussion und Schlussfolgerung: Reflexion der gesellschaftlichen Relevanz von
Pazarkayas Frauenbildern und ihrer Bedeutung fiir aktuelle feministische Diskurse.

Mit dieser Untersuchung soll gezeigt werden, wie Pazarkayas Werke als literarische Spiegel
gesellschaftlicher Normen und Transformationen dienen und gleichzeitig kritische Perspektiven
auf patriarchale Strukturen eroffnen. Die Arbeit tragt dazu bei, die Rolle der Literatur als Medium
fiir sozialen Wandel und kulturelle Reflexion zu beleuchten.

Bild: Definition, Historische Perspektive und Soziale Relevanz

Der Begriff des ,,Bildes“ ist ein zentrales Konzept in der westlichen Philosophie und Kulturtheorie,
das seit Jahrhunderten weiterentwickelt wurde. Die philosophische Untersuchung von Bildern
beginnt mit der antiken griechischen Philosophie, insbesondere bei Platon, der in seiner Theorie
der Ideen das Bild als eine nachgeahmte, unvollkommene Darstellung der ,wahren“ Realitdt ansah.
Fiir Platon war das Bild nur ein Schatten, ein verzerrtes Abbild der Idealform. Diese Perspektive
beeinflusste die westliche Philosophie fiir viele Jahrhunderte, da Bilder als Nachahmungen der
wahren Welt angesehen wurden.

Immanuel Kant (1781) priagte das moderne Verstindnis von Bildern als kognitive Werkzeuge. In
der Kritik der reinen Vernunft unterscheidet Kant zwischen der ,Anschauung” und dem ,,Begriff®,
wobei Bilder als Formen der Anschauung verstanden werden, die den Zugang zur Welt
ermoglichen. Fiir Kant sind Bilder nicht nur passive Reprasentationen von Objekten, sondern
aktive Mittel der Erkenntnis. Diese Ansicht beeinflusste spiter die Entwicklungen in der
Kunsttheorie, der Medienwissenschaft und der Kulturtheorie.
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Im 19. Jahrhundert revolutionierte Friedrich Nietzsche (1872) die Vorstellung von Bildern in der
Philosophie. In Die Geburt der Tragodie argumentiert er, dass Kunst und Bilder als Ausdruck
menschlicher Emotionen und innerer Wahrheiten verstanden werden sollten, die tiber den bloen
Abbildcharakter hinausgehen. Nietzsche sah Kunst als eine Moglichkeit, die Welt kreativ zu
gestalten und iiber die bestehenden Wahrnehmungssysteme hinauszublicken.

Roland Barthes (1972) entwickelte in Mythologies eine Theorie der Bilder, die iiber ihre visuelle
Form hinausgeht. Barthes untersuchte, wie Bilder in der Massenkultur ideologische Mythen
transportieren. Er argumentierte, dass Bilder nicht nur die Welt abbilden, sondern auch die
sozialen und politischen Strukturen reflektieren, die sie produzieren. In diesem Zusammenhang
werden Bilder als ,,Zeichen“ betrachtet, die Bedeutungen vermitteln und gesellschaftliche Normen
aufrechterhalten.

Die Medienwissenschaften, insbesondere seit der Entwicklung der Massenmedien im 2o0.
Jahrhundert, haben das Bild als ein zentrales Medium der Kommunikation und Kontrolle
betrachtet. Michel Foucault (1975) argumentierte, dass Bilder als Teil eines Systems der Macht und
Uberwachung fungleren In Uberwachen und Strafen beschreibt Foucault, wie visuelle
Repriasentationen in modernen Gesellschaften die Kontrolle iiber Individuen ausiiben, indem sie
sie stiandig sichtbar machen und iiberwachen. Diese Perspektive wurde in den Theorien von Guy
Debord (1967) und Herbert Marcuse (1964) weitergefiihrt, die Bilder als Werkzeuge der sozialen
Kontrolle und Manipulation betrachteten.

Die zunehmende Rolle von Bildern in der digitalen Ara hat die Bedeutung des Bildes weiter
veriandert. In der modernen Medienlandschaft, in der digitale Bilder und soziale Medien
allgegenwartig sind, sind Bilder nicht mehr nur passive Darstellungen der Realitit, sondern aktive
Akteure in sozialen und politischen Prozessen. W.J.T. Mitchell (2005) und Susan Sontag (1977)
beschreiben, wie Bilder in den neuen Medien nicht nur konsumiert, sondern aktiv produziert und
interpretiert werden. Diese Veranderungen in der Bildproduktion und -konsumtion haben die Art
und Weise, wie wir die Welt sehen, grundlegend verandert.

1.1. Das ,Frauenbild“ im Patriarchat: Eine historische Perspektive

Das , Frauenbild“ ist tief in den patriarchalen Strukturen der westlichen Gesellschaften verankert,
die Frauen iiber Jahrhunderte hinweg als das ,Andere“ und das ,,Untergeordnete“ gegeniiber dem
mannlichen Subjekt betrachteten. In der westlichen Philosophie beginnend mit den antiken
griechischen Philosophen wie Aristoteles (384—322 v. Chr.), wurde die Frau als ,mangelhaftes“ und
~passives“ Wesen dargestellt, das in Bezug auf den Mann als aktives Subjekt definiert wurde. In der
aristotelischen Logik wurde die Frau als ,unvollstindig“ und ,von Natur aus untergeordnet®
betrachtet, was sich auf ihre Rolle als Ehefrau und Mutter in der Gesellschaft auswirkte (Aristoteles,
350 v. Chr.).

Diese Vorstellung setzte sich auch in den mittelalterlichen und modernen westlichen
Denksystemen fort. In der christlichen Theologie des Mittelalters, die die Rollen von Frauen und
Mainnern festlegte, wurde die Frau als ,,Siinderin“ und ,,Verfiihrer” dargestellt, die als Ursache fiir
das Siindenfall von Adam und Eva verantwortlich gemacht wurde (Augustinus, 400 n. Chr.). Diese
religiosen Uberzeugungen trugen maBgeblich dazu bei, das Bild der Frau als untergeordnetes und
passives Wesen in den westlichen Gesellschaften zu pragen.

Die sozialen und politischen Strukturen des 18. und 19. Jahrhunderts, die von den
Aufklarungsidealen und der Entstehung des Kapitalismus beeinflusst waren, verstirkten dieses
Bild der Frau. Die Frau wurde in der biirgerlichen Gesellschaft des 19. Jahrhunderts als Hausfrau
und Mutter idealisiert, wihrend der Mann als das aktive, produktive Subjekt in der Offentlichkeit
agierte. In dieser Zeit wurden Frauen als ,heilige“ Figuren verehrt, die fiir das Wohl der Familie
verantwortlich waren, aber gleichzeitig vom oOffentlichen Leben ausgeschlossen wurden
(Chodorow, 1978; Showalter, 1977).

Simone de Beauvoir (1949) stellte in ihrem Werk Das andere Geschlecht das traditionelle
,Frauenbild“ infrage, indem sie die Frau nicht mehr als ,,das Andere“ definierte, sondern als ein
aktives Subjekt, das in der Gesellschaft ihre eigene Identitdt entwickeln kann. Fiir de Beauvoir ist
das ,Frauenbild“ kein natiirliches oder biologisches Konstrukt, sondern ein gesellschaftliches
Produkt, das durch die patriarchalen Normen und Strukturen der Gesellschaft geformt wird. Sie
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argumentiert, dass die Frau durch gesellschaftliche Praktiken und Ideologien in eine
untergeordnete Position gebracht wird, die sie daran hindert, ihre eigene Identitit zu entfalten.

Die feministische Theorie, die auf de Beauvoir aufbaut, untersucht die gesellschaftlichen
Konstrukte von Weiblichkeit und die Art und Weise, wie Frauenbilder die sozialen Rollen und
Erwartungen, die an Frauen gestellt werden, beeinflussen. Judith Butler (1990) entwickelte das
Konzept der ,Performativitat“ von Geschlecht in Gender Trouble und argumentierte, dass
Geschlecht nicht eine feste Identitit ist, sondern eine soziale Konstruktion, die durch wiederholte
Handlungen und Praktiken hervorgebracht wird. Diese Theorie hat das Verstindnis von
,Frauenbildern“ revolutioniert, da sie die Vorstellung ablehnt, dass Frauenbilder festgelegt und
biologisch determiniert sind. Vielmehr sind sie das Ergebnis kultureller Normen und sozialer
Praktiken, die stindig neu produziert und reproduziert werden.

In der Tiirkei wurde das ,Frauenbild“ durch die sozialen und politischen Verdnderungen des 20.
Jahrhunderts ebenfalls intensiv untersucht (Siehe dazu: Balc1 und Seven, 2022). Wahrend der
Osmanischen Zeit war das Bild der Frau vor allem von traditionellen Rollenbildern gepragt. Frauen
wurden als Hiiterinnen des Haushalts und der Familie betrachtet, deren 6ffentliche und soziale
Aktivitaten stark eingeschrankt waren (Colak, 2004). Mit der Griindung der Tiirkischen Republik
im Jahr 1923 und den Reformen von Mustafa Kemal Atatiirk begann sich das Bild der Frau zu
verandern. Atatilirk forderte die Idee der modernen, emanzipierten Frau, die nicht nur in der
Familie, sondern auch in der Politik und im &ffentlichen Leben eine aktive Rolle spielen sollte
(Gole, 1997).

In den 1980er Jahren, als die Tiirkei mit politischen und sozialen Umbriichen konfrontiert war,
begannen tiirkische Schriftsteller und Filmemacher, die Darstellung von Frauen in der Gesellschaft
neu zu hinterfragen. Autoren wie Halide Edib Adivar und Yasar Kemal begannen, das Bild der Frau
als symbolische Figur fiir nationale Identitit und soziale Verinderung darzustellen. In ihren
Werken wird die Frau nicht nur als Mutter oder Ehefrau gezeigt, sondern auch als aktive politische
und gesellschaftliche Akteurin, die eine entscheidende Rolle im Kampf um die Modernisierung der
Gesellschaft spielt.

1.2. Das Frauenbild in der osmanischen Gesellschaft und seine kulturellen Wurzeln

In der osmanischen Gesellschaft war das Bild der Frau stark durch kulturelle und patriarchale
Werte gepragt. Die Rolle der Frau war auf den privaten Bereich beschrankt, wobei Frauen fiir das
Wohl der Familie und die Aufrechterhaltung der familidren Ordnung verantwortlich waren. In der
offentlichen Sphire hatten Frauen wenig Einfluss, und ihre gesellschaftliche Rolle wurde von
religiosen Normen, sozialen Codes und politischen Strukturen weitgehend bestimmt. Diese
Hierarchie von Geschlechtern und Rollen spiegelte sich sowohl in der Literatur als auch in den
sozialen Praktiken der Zeit wider.

Das Bild der Frau als Mutter, Hausfrau und Hiiterin der Familie war in der osmanischen
Gesellschaft zentral. Frauen wurden als die moralische Grundlage der Familie und der Gesellschaft
angesehen, wihrend Manner als die politischen und wirtschaftlichen Akteure agierten. Frauen
waren fiir die Erziehung der Kinder und die Pflege der moralischen und religiosen Werte der
Familie verantwortlich (I¢li, 2009). Diese Sichtweise priagte das Frauenbild in der osmanischen
Literatur und Kunst und fiihrte zu einer passiven Darstellung von Frauen in den meisten
offentlichen Diskursen.

Im osmanischen Harem, der symbolisch fiir das gesellschaftliche Bild der Frau stand, spielte die
Frau die Rolle einer entkorperlichten Muse, die weitgehend von den duBeren gesellschaftlichen
Verhiltnissen isoliert war. Der Harem wurde als ein Symbol fiir den privaten Raum der Frau
betrachtet, der von der 6ffentlichen Sphéare getrennt war (Colak, 2004).

1.3. Das Frauenbild im 20. Jahrhundert und die sozialpolitischen Verinderungen

Mit der Griindung der Tiirkischen Republik 1923 und den umfangreichen politischen und sozialen
Reformen unter Mustafa Kemal Atatiirk begann sich das Bild der Frau in der tiirkischen
Gesellschaft erheblich zu verindern. Die Einfiihrung von Frauenrechten, wie das Wahlrecht fiir
Frauen im Jahr 1934, und die Forderung von Frauen in der Bildung und im o6ffentlichen Leben
veranderten das traditionelle Bild der Frau als passives Mitglied der Gesellschaft. Frauen wurden
zunehmend als gleichwertige Biirgerinnen und als aktive Teilnehmerinnen am 6ffentlichen und
politischen Leben anerkannt.
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Diese Veranderungen fanden ihren Ausdruck auch in der Literatur und den Medien. In den 1930er
und 1940er Jahren begannen tiirkische Schriftsteller, die Darstellung von Frauen zu verandern und
sie als komplexe, selbstbestimmte Charaktere zu zeigen. Frauen wurden zunehmend nicht mehr
nur als Opfer der patriarchalen Gesellschaft dargestellt, sondern auch als Akteurinnen, die gegen
die traditionellen Geschlechterrollen kimpften (Gole, 1997).

In den 1980er Jahren, als die Tiirkei politischen und sozialen Umbriichen ausgesetzt war, begannen
feministische Bewegungen, die Position der Frau in der Gesellschaft weiter zu hinterfragen. Die
tirkische Gesellschaft stand vor der Herausforderung, eine Balance zwischen westlichen
Modernisierungsbestrebungen und traditionellen kulturellen Normen zu finden. Diese
Spannungen spiegelten sich auch in der Literatur wider, in der die Frauenbilder zunehmend
politischer und sozialer Natur waren. In den 1990er Jahren begannen die Medien und die
Filmindustrie, eine differenziertere Darstellung der Frau zu prasentieren, die die verschiedenen
sozialen und politischen Rollen der Frau in der tiirkischen Gesellschaft widerspiegelte.

1.4. Frauenbild in der osmanischen Literatur und ihre gesellschaftliche Funktion

Das ,Frauenbild“ in der osmanischen Literatur war eng mit den sozialen, religiosen und kulturellen
Normen des Osmanischen Reiches verbunden. In den klassischen osmanischen Literaturen,
insbesondere in der Divan Dichtung (hofische Literatur) und der Folk Dichtung (Volksdichtung),
wurde die Frau hiufig als ein Objekt der Schonheit, Sehnsucht und Reinheit dargestellt. In der
Divan-Literatur, die stark vom Sufismus und der persischen Literatur beeinflusst war,
symbolisierte die Frau oft unerreichbare Schonheit und geistige Reinheit, was den patriarchalen
Idealvorstellungen von Frauen als passiven, aber moralisch unantastbaren Wesen entsprach
(Erdem, 2005).

In der hofischen Literatur wurde die Frau als Muse oder gottliche Figur dargestellt, die das
mannliche Subjekt zu hoheren ethischen und spirituellen Einsichten fiihrte. Diese Darstellungen
fiihrten dazu, dass Frauen als Wesen angesehen wurden, die mit Tugend und moralischer Reinheit
in Verbindung standen, jedoch von der aktiven und 6ffentlichen Sphire ausgeschlossen blieben.
Der Dichter, der in der Rolle des mannlichen Subjekts auftritt, sieht sich in einer Beziehung zu
dieser idealisierten Frau als in einem Zustand der Sehnsucht und Entfremdung, was die passive
Rolle der Frau als ,unberiihrtes“ Objekt betonte.

Diese Darstellung der Frau als ,das andere” und ,das Objekt* wurde durch die religiosen und
sozialen Normen der osmanischen Gesellschaft gestiitzt, die Frauen auf den Haushalt und die
Familie beschriankten und sie in der offentlichen Sphédre kaum sichtbar machten. Der
Sozialtheoretiker Foucault (1975) wiirde diese Darstellung als eine Form der Kontrolle betrachten,
bei der Frauen in ihrer privaten Rolle als Hiiterinnen der familidren Ordnung gefangen sind, ohne
Zugang zu 6ffentlichen oder politischen Diskursen zu haben.

Trotz dieser Einschrankungen gab es auch Ausnahmen, bei denen Frauen eine aktivere Rolle in der
Literatur iibernahmen. Einige osmanische Dichterinnen wie Miinire Sultan (1650-1720) und
Ismail Hakki (18. Jahrhundert) brachen mit diesen traditionellen Darstellungen und driickten eine
Vielzahl von emotionalen, sozialen und politischen Themen aus, die in ihrer Zeit ungewohnlich
waren (Giiltekin, 2007).

1.5. Das Frauenbild in der modernen tiirkischen Literatur

Die moderne tiirkische Literatur hat das Frauenbild im Vergleich zu den traditionellen
Darstellungen revolutioniert, indem sie Frauen zunehmend als aktive und selbstbewusste
Individuen darstellt. Mit der Griindung der Tiirkischen Republik 1923 und den weitreichenden
Reformen von Mustafa Kemal Atatiirk, die das Recht der Frauen auf Bildung, politisches
Engagement und offentliche Teilhabe forderten, begann die tiirkische Literatur, die Frauen nicht
nur als Opfer der patriarchalen Gesellschaft, sondern auch als aktive Akteurinnen zu zeigen (Cakar,
2007).

Halide Edib Adivar (1884—1964) spielte eine herausragende Rolle in dieser Transformation des
Frauenbildes. In ihren Romanen wie Savas (1911) und Cikmaz (1917) wird die Frau als komplexe
Figur dargestellt, die sowohl in traditionellen als auch in modernen gesellschaftlichen Strukturen
navigiert. Besonders in ihren Schriften betonte Adivar, dass Frauen als Trigerinnen von
Veranderungen und als eine treibende Kraft in der tiirkischen Gesellschaft wahrgenommen werden
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sollten. Thre Werke zeigen Frauen als entschlossene, widerstandsfahige Individuen, die sich gegen
gesellschaftliche Zwinge wehren und fiir ihre Rechte kimpfen.

Ein weiterer bedeutender Autor, der das Frauenbild in der modernen tiirkischen Literatur pragte,
ist Yagsar Kemal (1923—2015). In seinen Werken wie Ince Memed (1955) werden Frauenfiguren
nicht nur als tragische Opfer, sondern auch als starke Personlichkeiten dargestellt, die die sozialen
und politischen Spannungen der tiirkischen Gesellschaft herausfordern. Yasar Kemals Werke
reflektieren die soziale Gerechtigkeit und den Widerstand gegen patriarchale Normen und Bieten
eine differenzierte Perspektive auf die Geschlechterrollen in der modernen tiirkischen Gesellschaft.

Im 21. Jahrhundert hat sich das Frauenbild in der tiirkischen Literatur weiter diversifiziert.
Schriftstellerinnen wie Elif Safak (1971) und Ayse Kulin (1941) haben das Bild der Frau als eine
vielschichtige und individuelle Figur weiterentwickelt. In ihren Romanen, wie Die vierzig Tage der
Musa Dagh (1996) und Sonsuz (2010), stellen sie Frauen in verschiedenen sozialen und kulturellen
Kontexten dar, die sich mit den Herausforderungen der modernen Welt, ihrer Identitidt und ihren
Rechten auseinandersetzen.

2. THEORETISCHE GRUNDILAGEN: DAS BILD ALS KULTURELLES UND SOZIALES
WERKZEUG

Das Bild ist nicht nur ein adsthetisches oder philosophisches Konzept, sondern auch ein kulturelles
und soziales Werkzeug, das in verschiedenen Disziplinen und Kontexten verwendet wird. In der
visuellen Kultur wird das Bild als ein leistungsfihiges Instrument verstanden, das nicht nur
Informationen vermittelt, sondern auch die Art und Weise beeinflusst, wie Menschen die Welt
wahrnehmen. Der amerikanische Kulturkritiker John Berger (19772) argumentierte in seinem Werk
Ways of Seeing, dass das Bild immer in einem sozialen, politischen und historischen Kontext
gesehen werden muss. Berger zeigte, dass Bilder nicht nur passiv konsumiert werden, sondern
aktiv die Wahrnehmung und Interpretation der Realitdt formen.

In der modernen Gesellschaft, insbesondere im Zeitalter der Medien und digitalen Technologien,
sind Bilder allgegenwartig und haben die Art und Weise, wie wir die Welt verstehen und uns selbst
sehen, revolutioniert. Bilder sind nicht mehr nur Darstellungen der Realitit, sondern auch
Produktionsmittel von Bedeutung und Identitét. Dies gilt insbesondere fiir die Massenmedien, die
durch Bilder eine bestimmte Sichtweise der Welt aufdrangen und eine kollektive Wahrnehmung
schaffen. Bilder in den Medien spielen eine zentrale Rolle in der Formung sozialer Normen und
Werte und haben eine enorme Macht tiber die kollektive Identitdt von Gesellschaften (Hall, 1997).

Der Sozialtheoretiker Stuart Hall (1997) betrachtete Bilder als einen Schliisselmechanismus zur
Konstruktion von Identitdt und kultureller Bedeutung. In seiner Theorie der Reprisentation
beschreibt Hall, wie Bilder in der Gesellschaft verwendet werden, um Bedeutungen zu erzeugen
und zu vermitteln. Hall argumentierte, dass Bilder nicht neutral sind, sondern immer durch soziale,
kulturelle und politische Strukturen vermittelt werden. Sie sind Teil eines groeren Diskurses, der
die Art und Weise bestimmt, wie wir iber bestimmte Themen nachdenken und wie wir uns selbst
und andere wahrnehmen. In diesem Kontext werden Bilder als soziale Praxis verstanden, die in
stindiger Wechselwirkung mit den gesellschaftlichen Normen und Machtverhéltnissen steht.

Die Rolle von Bildern in der Gesellschaft wurde weiter untersucht, indem der Fokus auf die
Machtverhiltnisse gelegt wurde, die durch Bilder reproduziert und verstiarkt werden. Michel
Foucaults (1975) Konzept der visuellen Macht zeigt auf, wie Bilder in der modernen Gesellschaft
nicht nur Informationen vermitteln, sondern auch Disziplinierung und Kontrolle ausiiben. In
seiner Analyse der visuellen Kultur verdeutlicht Foucault, wie Bilder in den modernen
Gesellschaften Teil eines Systems der Uberwachung und Disziplinierung sind. Bilder erzeugen ein
Gefiihl der Sichtbarkeit und des Uberwachtwerdens, was zu einer Selbstregulierung und
Disziplinierung des Einzelnen fiihrt.

Ein weiteres wichtiges Konzept in der Medien- und Kulturtheorie ist das der ,Medienkultur®. In
einer zunehmend digitalisierten Welt, in der Bilder durch soziale Netzwerke und andere digitale
Plattformen verbreitet werden, hat sich das Bild zu einem aktiven Teil der sozialen Interaktion
entwickelt. Die Forschung von Manuel Castells (2009) iiber das Netzwerkzeitalter beschreibt, wie
Bilder und digitale Medien die Art und Weise verandert haben, wie Informationen verbreitet und
Konsumverhalten geformt werden. In dieser neuen Medienlandschaft sind Bilder nicht nur
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statische Darstellungen, sondern interaktive und performative Akte, die die Wahrnehmung und
Interaktion von Individuen und Gemeinschaften beeinflussen.

In der Tiirkei hat die Untersuchung von Bildern auch eine wichtige Rolle gespielt, besonders im
Kontext der politischen und sozialen Veranderungen, die das Land im 20. Jahrhundert erlebte.
Bilder haben eine zentrale Rolle in der Schaffung und Aufrechterhaltung von nationaler Identitét
gespielt und wurden sowohl in der Kunst als auch in der Politik genutzt, um bestimmte politische
Ideologien zu férdern. Die Darstellung von Frauen in der tiirkischen Kunst und Literatur hat eine
besonders wichtige Funktion bei der Konstruktion von Geschlechterrollen und nationalen Idealen
gespielt. Tiirkische Kiinstler und Schriftsteller wie Halide Edib Adivar (1919) und Refik Halit Karay
(1914) haben in ihren Werken die Rolle der Frau als Symbol der Nation und der kulturellen
Tradition thematisiert. Sie zeigten, wie Frauenbilder die nationale Identitdt und die kulturellen
Werte reflektierten, die in einer sich modernisierenden Gesellschaft immer wieder hinterfragt
wurden.

3. ANALYSE: DIE DARSTELLUNG DES FRAUENBILDES IN DEN WERKEN VON
YUKSEL PAZARKAYA

Yiiksel Pazarkaya ist ein prominenter tiirkischer Schriftsteller, der in seinen Werken haufig die
sozialen und kulturellen Spannungen der tiirkischen Gesellschaft thematisiert. Besonders die
Darstellung von Frauen in seinen Romanen ist komplex und vielschichtig, und sie reflektiert die
Herausforderungen, denen Frauen in einer sich wandelnden Gesellschaft gegeniiberstehen.
Pazarkayas Werke zeichnen sich durch eine prizise Auseinandersetzung mit der Frage aus, wie
Frauen ihre Identitit in einem Umfeld von traditionellen und modernen Anforderungen
entwickeln.

Das Frauenbild in den Werken von Yiiksel Pazarkaya entsteht aus der Verschmelzung von
verschiedenen sozialen und kulturellen Rollen, wie der der Mutter, der Ehefrau und der Hausfrau.
Diese Rollen sind tief in den traditionellen Werten der tiirkischen Gesellschaft verankert und
pragen das Bild der Frau in seinen Erzahlungen. Die Frau wird dabei haufig als eine geschundene
Figur dargestellt, deren Freiheit und Lebensentscheidungen stark eingeschrankt sind. Pazarkaya
geht nicht nur auf die traditionelle Rolle der Frau in der tiirkischen Gesellschaft ein, sondern
beleuchtet auch den Ubergang von ldndlichen zu stddtischen Lebensverhiltnissen und die
Herausforderungen, denen Frauen durch diese Verdnderungen begegnen.

3.1. Mutterbild der Frauen

Die Rolle der Mutter steht dabei oft im Vordergrund, wobei die Mutterfigur als jemand beschrieben
wird, der tiber alles wacht und sich um die Bediirfnisse der Familie kiimmert. Ein Beispiel hierfiir
ist die folgende Szene, in der die Mutter ihren Kindern gegeniiber iibermifig fiirsorglich und
schiitzend auftritt:

»— Anne, bir kerecik daha denize girebilir miyim? — Deniz bitti art1... — N'olur annecigim... — Hava
serinledi oglum, iisiirsiin... — Usiimem, iisimem...“ (Pazarkaya, 2011: 6)

In dieser Szene wird die Mutter als eine typische ,anatolische Mutter” dargestellt, die sich um das
Wohl ihrer Kinder sorgt und ihre Liebe durch ihre Fiirsorge ausdriickt.

In den Erzahlungen von Pazarkaya wird die Mutter oft als die zentrale Figur dargestellt, deren
Aufgabe es ist, die Familie zusammenzuhalten und fiir das Wohl der Kinder zu sorgen. Die Mutter
wird als eine unermiidliche und selbstlose Frau gezeigt, deren Lebensziel es ist, ihren Kindern ein
besseres Leben zu ermdoglichen. Die Darstellung der Mutter als eine Figur, die stets die
Verantwortung {ibernimmt, ist in vielen Szenen zu finden:

»Sonunda anne razi oldu. Zaten cocuklar biraz iisteleyince, biraz yalvarinca annenin yiiregi
yumusaywverir.“ (Pazarkaya, 2011: 6)

Die Mutterfigur in Pazarkayas Werken ist nicht nur eine Quelle der Fiirsorge, sondern auch eine
Quelle der emotionalen Unterstiitzung und des Trostes.

3.2. Der Wandel des Frauenbildes im Kontext der Migration

Die Werke von Pazarkaya beschiftigen sich auch mit den Veranderungen, die das Frauenbild durch
Migration erfiahrt. Besonders durch den kulturellen Ubergang vom lidndlichen Anatolien in die
stadtischen Gebiete oder nach Deutschland, schildert Pazarkaya, wie sich die Perspektive der
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Frauen auf ihre Rolle verandert. Ein pragnantes Beispiel hierfiir ist eine Szene, in der die Frau, die
nach Deutschland gezogen ist, ihre Freiheit in der Ferne genieft und sich von den Fesseln der
traditionellen Familie befreit:

,Bu gencecik, giizel gelin hep boyle 6zgiir ruhlu muydu? Yoksa, Istanbul’da, sok uzakta biraktigi
dogulu ailesinden kopup kurtulmus bir 6zgiir kus muydu?” (Pazarkaya, 2014: 44)

Diese Darstellung zeigt, wie Frauen durch Migration die Moglichkeit erhalten, ihre Rolle neu zu
definieren und sich von traditionellen Erwartungen zu befreien.

3.3. Die Frau als ,,Huri“ und ihre ideale Rolle

In einigen Werken von Pazarkaya wird die Frau auch als eine idealisierte Figur dargestellt, die eine
fast unantastbare Schonheit besitzt. Diese Frauen erscheinen als unerreichbare ,,Huris“, die in der
Fantasie der Méanner existieren. In dieser Darstellung wird die Frau sowohl als Objekt der Begierde
als auch als eine Quelle der Sehnsucht und der Liebe gezeigt:

»~Huri Odanda, bak, masa, iste Biraktigin gibi, Etrafinda dolanan peri Yan1 baginda simdi.“
(Pazarkaya, 2016: 74)

Diese Darstellung verdeutlicht, wie die Frau in der mannlichen Fantasie idealisiert wird, als eine
nahezu tibernatiirliche und unerreichbare Schonheit.

3.4. Die Frau als Opfer der méinnlichen Dominanz

In vielen von Pazarkayas Werken wird die Frau als Opfer ménnlicher Dominanz und Kontrolle
dargestellt. Die Méanner versuchen, die Frauen in eine untergeordnete Rolle zu drangen und sie zu
kontrollieren. Die Darstellung der Frau als unterdriickte Figur ist ein zentrales Thema in
Pazarkayas Werken. Ein Beispiel fiir diese Darstellung findet sich in der folgenden Szene, in der
der Mann die Frau nicht als Partnerin, sondern als eine Art Pflegekraft betrachtet:

»Sevgili bir es degil, cocuklarina ve kendine bakici ve yatak esi ariyordu.“ (Pazarkaya, 2016: 57)
3.5.Die Ambivalenz der Frauenrolle in der Familie

Pazarkaya beschreibt auch die ambivalente Rolle der Frau innerhalb der Familie. Wahrend sie
einerseits als die zentrale Bezugsperson und Stiitze der Familie angesehen wird, wird sie
andererseits haufig unterdriickt und ihre Wiinsche und Bediirfnisse werden zugunsten der Manner
und Kinder ignoriert. In den Werken von Pazarkaya ist die Frau sowohl eine Quelle des Trostes als
auch ein Opfer der patriarchalen Strukturen der Gesellschaft:

LAnnemin de babamin etkisi altinda, onun beklentilerini paylastigini diisiiniiyorum bugiin.*
(Pazarkaya, 2016: 49)

3.6. Die Idealisierung der Frau durch den Mann

In Pazarkayas Erzahlungen wird die Frau auch als die Idealisierte dargestellt, die von den Mannern
verehrt und als Symbol der Liebe und des Lebens betrachtet wird. Die Frau wird oft als
unerreichbar und nahezu gottlich dargestellt. Dies wird besonders in den Gedichten des Autors
deutlich, wo die Frau eine libernatiirliche Bedeutung erhilt:

»,Kadin; bir erkek i¢in vazgecilmez bir varlik, adeta bir ‘Huri’dir.“ (Pazarkaya, 2016: 74)
3.7. Die Frau als Quelle der Kraft und Unterstiitzung

Trotz der vielen Herausforderungen, denen Frauen in den Erzihlungen von Pazarkaya
gegeniiberstehen, wird die Frau oft als Quelle der Kraft und Unterstiitzung fiir die Familie und die
Gemeinschaft dargestellt. Sie iibernimmt die Verantwortung fiir das Wohl der Familie und sorgt
fiir das tagliche Leben, wahrend sie ihre eigenen Bediirfnisse hintenanstellt:

»,Kadin, evin beyi kadin1 ‘Annesi’ diye ¢agirir.“ (Pazarkaya, 2011: 8)
3.8. Die Emanzipation der Frau und ihre neue Identitit

In einigen der Werke von Pazarkaya wird auch die Emanzipation der Frau behandelt. Insbesondere
in stadtischen Kontexten, in denen Frauen Zugang zu Bildung und Arbeit haben, beginnen sie, ihre
Identitit neu zu definieren und sich von den traditionellen Erwartungen zu befreien:

»,Kadin; sirtim bir erkege dayar, dayamak ister. Bu ona giiven verir.“ (Pazarkaya, 2008: 113)
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3.9. Die Frau als Symbol der Hoffnung und der Sehnsucht

In vielen der Werke von Pazarkaya wird die Frau auch als Symbol der Hoffnung und der Sehnsucht
dargestellt. Sie verkorpert das Streben nach einem besseren Leben und die Suche nach Liebe und
Erfiillung:

»,Kadin, hep masuktur, yani asik olunandir. “ (Pazarkaya, 2016: 178)
3.9. Die Bedeutung der physischen Erscheinung der Frau

In den Werken von Pazarkaya wird die Frau oft durch ihre dulere Erscheinung definiert, wobei
ihre Schonheit und ihr Aussehen eine zentrale Rolle spielen. Die Frau wird nicht nur aufgrund ihrer
inneren Werte, sondern auch durch ihre duBere Schonheit bewertet:

,Uc giin birlikte oldular. Daha sonra kiz arkadaslar1 Ayse’yi goriince, bunun bildikleri Ayse
olmadigina sastilar. Askin giizel kildig1 bir Ayse vardi karsilarinda. “ (Pazarkaya, 2014: 14)

3.10. Die Frau als Mutter und ihre Erwartungen an die Kinder

In den Erzdhlungen von Pazarkaya zeigt sich auch die Bedeutung der Mutterrolle und die
Erwartungen, die die Miitter an ihre Kinder stellen. Oft werden die Kinder als das wichtigste Ziel
im Leben der Mutter betrachtet, und ihre Wiinsche und Traume werden auf die Kinder projiziert:

~Ama babalar, daha ¢ok da analar, yetenek olamamis kendi 6zlemlerini salt korelmeden (...)
kizlarinda gergeklestirmek, o doygunlugun, mutlulugun, basarinin, benimsenmisligin doruk anini
kizlarinda yasamak icin...” (Pazarkaya, 2008: 86)

3.11. Theoretische Analyse des Frauenbildes in den Werken von Yiiksel Pazarkaya

Die Darstellung des Frauenbildes in der Literatur kann als Spiegelbild gesellschaftlicher Normen
und Werte betrachtet werden. Insbesondere die Begriffe ,Bild“ und ,,Frauenbild“ (Frauenbild) sind
zentrale Konzepte in der feministisch orientierten Literaturtheorie, die bei der Analyse der Werke
von Yiiksel Pazarkaya von Bedeutung sind. Diese Begriffe beinhalten nicht nur die duBere
Darstellung von Frauenfiguren, sondern auch die Konstruktion von Geschlechterrollen und deren
Einbettung in kulturelle und historische Kontexte. In Pazarkayas Erzdhlungen wird das Frauenbild
oftmals durch das Prisma patriarchaler Normen und Erwartungen geformt, wobei sich eine
komplexe Dynamik zwischen traditioneller Rollenverteilung und dem Streben nach individueller
Freiheit entfaltet.

Das ,,Bild“ einer Person, wie es in der Literatur dargestellt wird, ist nie eine objektive Abbildung
der Realitit. Es handelt sich vielmehr um eine Konstruktion, die durch die kulturellen und sozialen
Wahrnehmungen beeinflusst wird. In Pazarkayas Werken ist das Frauenbild ein Produkt dieser
Wahrnehmungen, wobei die Frau oft als Spiegelbild der gesellschaftlichen Normen und Werte
dargestellt wird. Diese Darstellungen sind jedoch nicht statisch, sondern unterliegen einer
kontinuierlichen Verianderung. Die Darstellung der Frau in Pazarkayas Texten wird sowohl durch
traditionelle Stereotype als auch durch die Vorstellung von Emanzipation und Freiheit gepragt.

In vielen Erzahlungen wird die Frau als eine ,,Geschopf der Liebe“ oder ,,die Mutter®, die fiir das
Wohl ihrer Kinder sorgt, dargestellt. Diese Darstellung entspricht einem traditionellen Bild der
Frau als fiirsorgliche und selbstlose Figur. Zugleich wird die Frau auch als eine ,gefangene“ Figur
beschrieben, die von patriarchalen Strukturen und gesellschaftlichen Erwartungen eingeengt wird.
Hier zeigt sich die Ambivalenz des Frauenbildes, das sowohl als idealisierte als auch als
unterdriickte Figur konstruiert wird.

Das ,Frauenbild“ in Pazarkayas Erzahlungen ist nicht nur eine personliche oder individuelle
Wahrnehmung, sondern ein Produkt gesellschaftlicher Strukturen. Der Begriff des ,, Frauenbildes®
kann im Kontext der Sozialtheorie als eine Art soziales Konstrukt verstanden werden, das durch
kulturelle, religiose und gesellschaftliche Normen geformt wird. In der tiirkischen Gesellschaft, die
tief in traditionellen patriarchalen Strukturen verwurzelt ist, wird die Frau in vielen Bereichen des
Lebens als untergeordnet und vorbestimmt angesehen. Diese Gesellschaftsnormen spiegeln sich in
der Art und Weise wider, wie die Frauen in Pazarkayas Werken dargestellt werden.

Besonders auffillig ist, wie Pazarkaya die Veranderung des Frauenbildes im Kontext der Migration
darstellt. Der Umzug von der landlichen in die stadtische Umgebung, aber auch die Migration nach
Deutschland, wird als ein Moment der Freiheit und der neuen Identititserfindung fiir Frauen
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beschrieben. In diesen Erziahlungen konnen Frauen ihre Rolle neu definieren und versuchen, sich
von den engen Grenzen der traditionellen Geschlechterrollen zu befreien. Diese Veranderung wird
oft als befreiend und positiv dargestellt, wobei jedoch immer noch die Spannung zwischen der
traditionellen und der modernen Rolle der Frau spiirbar bleibt.

Ein zentraler Aspekt in Pazarkayas Werken ist die Rolle des Patriarchats bei der Formung des
Frauenbildes. Die patriarchalen Strukturen, die die tiirkische Gesellschaft priagen, beeinflussen
maBgeblich, wie Frauen in der Literatur dargestellt werden. Die Frauen in Pazarkayas Erzahlungen
sind haufig Opfer mannlicher Dominanz, die sich sowohl in familidren als auch gesellschaftlichen
Beziehungen manifestiert. Manner nehmen in den Erzihlungen oft eine dominante Rolle ein und
versuchen, die Frauen in vorbestimmte, traditionelle Rollen zu dringen. Die Frau wird in vielen
Fillen als das Opfer eines Systems dargestellt, das ihre Freiheit und Autonomie einschrankt.

Diese patriarchalen Strukturen konnen jedoch auch als Symbol fiir die unbewussten kulturellen
und gesellschaftlichen Mechanismen verstanden werden, die das Frauenbild pragen. Die Frauen,
die in Pazarkayas Erzdhlungen erscheinen, sind nicht nur passive Opfer, sondern auch aktive
Akteure, die trotz der Einschrankungen versuchen, ihre eigene Identitit zu finden und zu
behaupten. In diesem Sinne wird das Frauenbild als ein sich entwickelnder und dynamischer
Prozess dargestellt, der sowohl von traditionellen als auch modernen Kriften beeinflusst wird.

Die Mutterrolle ist in Pazarkayas Werken ein zentraler Bestandteil des Frauenbildes. Die Mutter
wird als die zentrale Figur dargestellt, die das Leben der Familie organisiert und die Verantwortung
fiir das Wohl ihrer Kinder tibernimmt. Diese Darstellung der Mutter als uneingeschriankte Quelle
der Fiirsorge und der Opferbereitschaft entspricht traditionellen Rollenbildern, in denen die Frau
primar als Mutter und Hausfrau wahrgenommen wird. In Pazarkayas Erzdhlungen ist die Mutter
jedoch nicht nur eine passive Figur, sondern eine, die durch ihre Rolle als Mutter und Hausfrau
eine aktive Rolle in der Gesellschaft spielt.

Die Darstellung der Mutter als Opfer ist ebenfalls eine wiederkehrende Thematik. Sie wird oft als
eine Frau dargestellt, die ihre eigenen Wiinsche und Bediirfnisse zugunsten ihrer Familie
zurlickstellt. In dieser Darstellung spiegelt sich die soziale Erwartung wider, dass die Frau ihre
Identitét als Individuum aufgibt, um sich voll und ganz den Anforderungen der Familie zu widmen.
Diese Darstellung kann als Kritik an den gesellschaftlichen Normen verstanden werden, die die
Frau auf ihre Rolle als Mutter und Hausfrau beschranken.

In einigen der Werke von Pazarkaya wird die Frau auch als eine ideale, nahezu iibernatiirliche Figur
dargestellt, die von den Mannern bewundert und verehrt wird. Der Begriff ,Huri“ wird verwendet,
um eine Frau zu beschreiben, die sowohl physisch als auch emotional unerreichbar und idealisiert
ist. Diese Darstellung ist eine Form der Objektifizierung, bei der die Frau nicht als eigenstandige
Person mit eigenen Wiinschen und Bediirfnissen dargestellt wird, sondern als ein Objekt der
Begierde und Verehrung.

Diese Darstellung des Frauenbildes ist ein weiteres Beispiel fiir die Ambivalenz in Pazarkayas
Werken. Einerseits wird die Frau als Symbol der Schonheit und der Sehnsucht dargestellt,
andererseits wird sie in eine Rolle gedringt, in der sie vor allem als ein Objekt der mannlichen
Fantasie existiert. Die ,,Huri“~-Darstellung ist somit ein Beispiel fiir die unrealistische Idealisierung
der Frau, die in der patriarchalen Gesellschaft haufig auftritt.

Ein bedeutender Aspekt in Pazarkayas Werken ist die Darstellung des Wandels des Frauenbildes.
In vielen Erzahlungen wird der Prozess der Emanzipation der Frau thematisiert. Besonders im
Kontext der Migration, in dem Frauen neue Mdglichkeiten der Bildung und Selbstverwirklichung
finden, wird die Frau als aktiv handelnde Person dargestellt, die ihre Rolle in der Gesellschaft
hinterfragt und neu definiert. Diese Entwicklung wird als positiv und befreiend beschrieben, auch
wenn sie mit vielen Herausforderungen und inneren Konflikten verbunden ist.

Die Darstellung der Frau als emanzipierte und selbstbestimmte Figur stellt eine wichtige
Gegenbewegung zu den traditionellen Vorstellungen von Weiblichkeit dar, die in Pazarkayas
friihen Werken dominiert. Hier zeigt sich eine progressive Haltung, die die Frau als eigenstindige
und autonome Person anerkennt.
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4. SCHLUSSFOLGERUNG

Yiiksel Pazarkayas literarische Auseinandersetzung mit dem Frauenbild spiegelt die tiefgreifenden
sozialen und kulturellen Spannungen in der tiirkischen Gesellschaft wider. Seine Werke fungieren
als ein komplexer Spiegel, der traditionelle Geschlechterrollen sowohl kritisch hinterfragt als auch
in bestimmten Kontexten reproduziert. Ein zentrales Thema in Pazarkayas Werk ist die Darstellung
der Frau als Tragerin traditioneller Werte, insbesondere durch die Mutterrolle. Diese Figuren
verkorpern familidre Fiirsorge und Selbstlosigkeit, sind jedoch oft Gefangene patriarchaler
Erwartungen. Die Darstellung der Mutter als moralische und emotionale Saule der Familie ist eine
Konstante, die in vielen seiner Erzihlungen wiederkehrt. Gleichzeitig zeigt Pazarkaya die
Spannungen, die auftreten, wenn Frauen sich aus diesen Rollen befreien und neue Identititen
erkunden mochten, besonders im Kontext der Migration.

Die Migration wird in Pazarkayas Texten als eine Moglichkeit der Emanzipation dargestellt, bringt
jedoch auch innere Konflikte und duBere Spannungen mit sich. Frauen, die aus ldndlichen
Regionen in stddtische Gebiete oder ins Ausland ziehen, erleben eine Transformation, die ihnen
zwar neue Freiheiten bietet, sie jedoch auch mit den Restriktionen ihrer Herkunftskultur
konfrontiert. Diese Dynamik unterstreicht die Komplexitit weiblicher Identitdtsbildung in einer
sich modernisierenden Gesellschaft.

Eine weitere bedeutende Facette in Pazarkayas Werken ist die Idealisierung der Frau, die oft als
unerreichbares Idealbild oder ,Huri“ dargestellt wird. Diese Darstellung verweist auf die
Objektifizierung der Frau in patriarchalen Gesellschaften, die Frauen in die Rolle von Musen oder
Symbolen der Sehnsucht driangt. Dennoch gelingt es Pazarkaya, diesen narrativen Rahmen
aufzubrechen, indem er Frauen als aktive Subjekte priasentiert, die eigene Entscheidungen treffen
und ihre Lebensrealititen mitgestalten.

Ein wiederkehrendes Motiv in Pazarkayas Texten ist die Unterdriickung der Frau durch
patriarchale Strukturen. Manner werden oft als dominante Figuren dargestellt, die versuchen,
Frauen in vorgegebene Rollen zu driangen. Doch Pazarkayas Frauenfiguren sind nicht nur passive
Opfer; sie zeigen Widerstand und versuchen, trotz der Einschriankungen eine eigene Identitit zu
entwickeln. Diese duale Darstellung verdeutlicht, dass patriarchale Machtstrukturen zwar tief in
der Gesellschaft verwurzelt sind, Frauen jedoch immer wieder Strategien finden, um sich diesen zu
widersetzen. Pazarkayas Werke sind mehr als reine literarische Produkte; sie sind auch ein
Instrument der sozialen Reflexion und Kritik. Seine Texte laden dazu ein, iiber die kulturellen,
sozialen und politischen Mechanismen nachzudenken, die das Frauenbild priagen. Indem
Pazarkaya traditionelle Geschlechterrollen in Frage stellt und neue Narrative iiber weibliche
Identitdt und Emanzipation anbietet, tragt er zur feministischen Literaturkritik bei und 6ffnet
Raume fiir gesellschaftliche Diskussionen.

Die Analyse hat gezeigt, dass Pazarkayas Werke eine Vielzahl von Perspektiven auf das Frauenbild
bieten, die von traditionellen Rollenbildern bis hin zu modernen Vorstellungen von
Selbstbestimmung reichen. Seine Erziahlungen beleuchten nicht nur die Herausforderungen, denen
Frauen in patriarchalen Gesellschaften gegeniiberstehen, sondern auch ihre Resilienz und ihren
Widerstand. Diese duale Perspektive macht Pazarkayas Werk zu einem bedeutenden Beitrag in der
tirkischen Literatur und bietet zugleich universelle Einsichten in die Dynamik von
Geschlechterrollen und sozialem Wandel. Seine Texte laden dazu ein, iiber die Rolle der Literatur
bei der Gestaltung und Reflexion gesellschaftlicher Normen nachzudenken und die Potenziale der
Kunst als Katalysator fiir sozialen Wandel zu erkennen.

KAYNAKCA

Adigiizel, S. (2010). Kadin ve Hukuk. istanbul Universitesi Yayinlari.

Adivar, H. E. (1911). Savas. istanbul: Remzi Kitabevi.

Altin, 1. (2003). Osmanh ve Tiirk Siirinde Kadin Motifleri. istanbul: Kitabevi Yayinlari.
Aristoteles. (350 v. Chr.). Politik. (Cev. G. Giindiiz). istanbul: Istanbul Universitesi Yayinlar1.
Arslan, S. (2011). Osmanh'da Kadin Temsilleri ve Ahlak. istanbul: Literatiir Yayinlar1.
Augustinus. (400 n. Chr.). Die Stadt Gottes. (Cev. S. Aydin). Berlin: Akademie Verlag.

11



Journal of Current Debates in Social Sciences (7/S.1), 2024

Balcy, U. (2010). Yiiksel Pazarkaya: Somut Siir. In: (Ed. inci Pazarkaya). Dilin Cagrist. Yiiksel Pazarkaya’ya Ellinci
Sanat Yilinda Armagan. Tiiyap Yaynlar1. S. 185-191.

Balcl, U. & Seven, E. (2022). Batman’da Kadin, Aile ve Cocuk. icinde: (Ed. Idris Demir, Hiiseyin Aydin, Ferhat
Korkmaz). Batman Vizyon-2030 Arama Konferans: (Tam Metin Kitap), S. 219-236.

Barthes, R. (1972). Mythologies. Paris: Editions du Seuil.

Barthes, R. (1977). Image-Music-Text. New York: Hill and Wang.

Baser, A. (2009). Kadin Haklart ve Toplumsal Degisim. Ankara: Nobel Yayinlari.

Beauvoir, S. de. (1949). Das andere Geschlecht: Sitte und Sexus der Frau. Hamburg: Rowohlt.

Benjamin, W. (1936). Das Kunstwerk im Zeitalter seiner technischen Reproduzierbarkeit. Frankfurt am Main:
Suhrkamp Verlag.

Berger, J. (1972). Ways of Seeing. London: British Broadcasting Corporation.

Boyraz, F. (2015). Osmanh Kadinlarimin Edebiyattaki Yeri. Istanbul: Tiirk Edebiyat1 Yayinlari.
Boyraz, F. (2015). Tiirk Edebiyatinda Kadin Imgeleri. Ankara: Kiiltiir Yayinlari.

Bozkurt, G. (2010). Osmanh Toplumunda Kadin. istanbul: Enderun Yayinlari.

Butler, J. (1990). Gender Trouble: Feminism and the Subversion of Identity. New York: Routledge.
Cakir, R. (2009). Tiirk Kadimimin Toplumsal Yeri ve Degisim Siireci. Istanbul: Bilge Yayinevi.
Cakir, R. (2013). Modern Tiirk Edebiyatinda Kadin Temsilleri. Ankara: Akademik Yayinlar.
Castells, M. (2009). The Rise of the Network Society. Oxford: Blackwell Publishing.

Ceylan, N. B. (2002). Uzak. istanbul: Yedinci Sanat Yayinlari.

Chodorow, N. (1978). The Reproduction of Mothering. Berkeley: University of California Press.

Chodorow, N. (1978). The Reproduction of Mothering: Psychoanalysis and the Sociology of Gender. Berkeley:
University of California Press.

Colak, D. (2004). Tiirk Edebiyatinda Kadin Imgeleri. Istanbul: Kitap Yaymevi.

de Beauvoir, S. (1949). Das andere Geschlecht. Frankfurt am Main: Fischer Verlag.

Debord, G. (1967). The Society of the Spectacle. New York: Zone Books.

Demirkubuz, Z. (2001). Masumiyet. istanbul: Yedinci Sanat Yayinlar:.

Demirtas, H. (2010). Kadin ve Aile: Osmanh Déneminde Kadin Kimligi. istanbul: Bilge Yayinevi.
Ekim, F. (2008). Tiirk Edebiyatinda Kadin ve Toplum. Ankara: Akil Fikir Yayinlar1.

Erdal, M. (2009). Tiirk Edebiyatinda Gérsel Temsiller. istanbul: iletisim Yayinlar:.

Erdem, Y. (2005). Divan Siiri ve Kadin Imgeleri. Istanbul: TDK Yayinlar1.

Erdogan, E. (2016). Kadin Kimligi ve Modernlesme. Istanbul: letisim Yaynlar1.

Foucault, M. (1975). Uberwachen und Strafen: Die Geburt des Gefingnisses. Frankfurt am Main: Suhrkamp
Verlag.

Giddens, A. (1991). Modernity and Self-Identity. Stanford: Stanford University Press.

Girgin, T. (2012). Osmanh Déneminde Kadin ve Edebiyat. Ankara: Fenomen Yayinlari.

Gole, N. (1997). The Forbidden Modern: Civilization and Veiling. Ann Arbor: University of Michigan Press.
Giiltekin, A. (2007). Osmanh Donemi Tiirk Siirinde Kadin imgeleri. istanbul: Yap1 Kredi Yaymlari.

Hall, S. (1997). Representation: Cultural Representations and Signifying Practices. London: Sage Publications.
icli, N. (2009). Osmanh Toplumunda Kadmn ve Aile. istanbul: Edebiyat Yaymlari.

Kant, I. (1781). Kritik der reinen Vernunft. Hamburg: Felix Meiner Verlag.

Karagdz, F. (2008). Osmanh'da Kadin ve Toplum. Istanbul: Boyut Yayinlari.

Kavakl, A. (2008). Kadin ve Modernlesme Siireci. istanbul: Akil Yaymlari.

Kavakli, A. (2015). Kadin ve Sosyal Cinsiyetin Gelecedi. istanbul: Kiiltiir Yayimlar:.

Kemal, Y. (1955). Ince Memed. istanbul: Varlik Yaynlar:.

Kihing, T. (2005). Harem ve Kadin. istanbul: iletisim Yayinlar1.

12



Journal of Current Debates in Social Sciences (7/S.1), 2024

Kiziroglu, M. (2010). Osmanh Edebiyatinda Kadin. istanbul: letisim Yaynlari.

Kog, S. (2011). Kadin ve Toplum: Tiirkiye'de Kadin Kimligi. Ankara: Nobel Yayinlari.
Kulin, A. (2001). Sonsuz. istanbul: Remzi Kitabevi.

Marcuse, H. (1964). One-Dimensional Man. Boston: Beacon Press.

Mitchell, W. J. T. (2005). Picture Theory: Essays on Verbal and Visual Representation. Chicago: University of
Chicago Press.

Nietzsche, F. (1872). Die Geburt der Tragodie. Leipzig: E.W. Fritzsch.
Oz, R. (2009). Divan Edebiyatinda Kadin. istanbul: Edebiyat Fakiiltesi Yayinlar1.

Oztiirk, A. O. & Akin, M. (2010). Almanya’daki Tiirk Cocuk Edebiyat: Uzerine Kisa Notlar. In: (Ed. inci Pazarkaya).
Dilin Cagrisi. Yiiksel Pazarkaya’ya Ellinci Sanat Yilinda Armagan. Tiiyap Yayinlari. S. 197-201.

Oztiirk, A. O. & Ozcan, J. (2010). Bildungsfragen in den Werken des tiirkisch-deutschen Autors Yiiksel Pazarkaya.
In: (Hrs. Katherina Wild und Zolten Szendi) Deutschsprachige Literatur und Kultur im regionalen und
interkulturellen Kontext. S. 77-92.

Oztiirk, S. (2010). Tiirk Edebiyatinda Kadin Kimligi. istanbul: istanbul Universitesi Yayinlari.

Oztiirk, S. (2015). Kadin ve Toplumun Degisimi. Istanbul: Say Yaymlari.

Parker, D. (2004). Ottoman Women and Their Representation in Literature. Oxford: Oxford University Press.
Pazarkaya, Yiiksel (2007). Giiz Oykiileri. istanbul: Cem Yayinevi.

Pazarkaya, Yiiksel (2008). Kis Oykiileri. Istanbul: Cem Yaymevi.

Pazarkaya, Yiiksel (2009). Bahar Oykiileri. istanbul: Cem Yayinevi.

Pazarkaya, Yiiksel (2009). Yaz Oykiileri. Istanbul: Cem Yayinevi.

Pazarkaya, Yiiksel (2011). Strma Kedi ile Delis Fare Tatil Kéyiinde. Istanbul: Nesin Yaymcilik A.S.

Pazarkaya, Yiiksel (2014). Ask, ilactir. Istanbul: Cem Yayinevi.

Pazarkaya, Yiiksel (2016). Necatigil Dolaylar. istanbul: Sézciikler Yaymlari.

Pazarkaya, Yiiksel (2017). Sana Son Umudumu Séyleyecedim. Yasar Kemal Konusuyor. Istanbul: Sozciikler
Yaynlari.

Pollock, G. (2001). The Female Gaze and the Male Image in Ottoman Literature. London: Routledge.
Safak, E. (2002). Die vierzig Tage des Musa Dagh. Frankfurt am Main: Fischer Verlag.

Sahin, M. (2012). Kadin ve Edebiyatin Modernlesmesi. Istanbul: Sehir Yaymlari.

Showalter, E. (1977). A Literature of Their Own. London: Virago Press.

Simsek, S. (2006). Kadin ve Toplum: Tarihsel Perspektif. istanbul: Kiiltiir Yayinlar1.

Simsek, S. (2012). Osmanh Déneminde Kadin ve Edebiyat. istanbul: Boyut Yaymlaru.

Sontag, S. (1977). On Photography. New York: Farrar, Straus and Giroux.

Tansel, E. (2005). Kadin ve Edebiyat. istanbul: Say Yaynlar1.

Yildirim, D. (2017). Tiirk Sinemasinda Toplumsal Imgeler. Istanbul: Agac Yaymlari.

Yilmaz, H. (2007). Kadin ve Kadinlik: Osmanl'dan Giiniimiize. istanbul: Kiiltiir Yayinlar1.

13



ISSN: 2632-1734

UDES

JOURNAL OF CURRENT DEBATES IN SOCIAL SCIENCES

Ortaokul Ogrencilerinin Tiirkce Dersine Yonelik Motivasyonlar:

MAKALE BILGiSI:

Beyan (Tez/ Bildiri): Bu arastirma,
birinci yazarin yiiksek lisans tezinden
tiretilmistir.

Telif Hakki & Lisans: Yazarlar dergide
yayinlanan ¢alismalarinin telif hakkina
sahiptirler ve ¢alismalar1 CC BY-NC 4.0
lisans1 altinda yayimlanmaktadir.
Benzerlik Raporu: Alind:

Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Makale Kayit Tarihi: 21.12.2024
Onay Tarihi: 24.12.2024

Atif: Albayrak, A. & Kana, F. (2024).
Ortaokul Ogrencilerinin Tiirkce Dersine
Yonelik Motivasyonlar1. Journal of Current

Debates in Social Sciences, 7(S.1),14-27.
DOI: http://dx.doi.org/10.29228/cudes.79933

;Crossref OPENaAccess

Ayten ALBAYRAK®!
Fatih KANA:?

Ozet

Bu aragtirmanin amaci ortaokul oOgrencilerinin Tiirk¢e dersine yonelik
motivasyonlarim belirlemektir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu Tiirkiye'nin
batisindaki bir ilin ortaokulunda 6grenim goren 221 6grenci olusturmaktadir.
Aragtirmada iligkisel tarama modeli kullanilmig ve veri toplama araci olarak
Arslan ve Tasgin (2019) tarafindan gelistirilen "Tiirk¢e Dersine Yonelik
Motivasyon Olgegi" uygulanmistir. Verilerin normal dagihim gosterdigi tespit
edilmis ve analizlerde parametrik testler (t-testi, ANOVA) ile tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Aragtirmada 6grencilerin Tiirkge dersine yonelik
motivasyonlar1 6gretmen davraniglari, ders icerigi ve sif ortami gibi cesitli
faktorlerden etkilenmektedir. Ogrencilerin motivasyonunu artiran en énemli
etkenler arasinda Ogretmenin ders anlatimi, giiler yiizlii ve ilgili olmas1 6ne
gikarken; sinif giiriiltiisii, 6gretmenin olumsuz tutumlar1 ve dersin zorlayici
igcerigi motivasyonu olumsuz etkileyen faktorler olarak belirlenmistir.
Motivasyon diizeyleri agisindan cinsiyet farkhiliklar1 incelendiginde, kiz
ogrencilerin hedef motivasyonunda, erkek 6grencilerin ise motivasyonsuzluk
ve icsel motivasyon boyutlarinda anlamli farkhiliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Sonug olarak, Tiirk¢e dersine yonelik motivasyonel dinamiklerin
ogretmen-ogrenci iligkileri, ders icerigi ve simif yonetimi gibi unsurlarla
dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Tiirk¢e Egitimi, Tiirkce dersi.

Middle School Students' Motwwation Towards Turkish
Lesson

Abstract
The aim of this study is to determine the motivation of middle school students
towards Turkish lesson. The sample group of the study consisted of 221
students studying in a middle school in a province in western Turkey. The
relational survey model was used in the study and the “Motivation Scale for
Turkish Lesson” developed by Arslan and Tasgin (2019) was applied as a data
collection tool. It was determined that the data were normally distributed and
parametric tests (t-test, ANOVA) and descriptive statistics were used in the
analysis. In the study, students' motivation towards Turkish lesson is affected
by various factors such as teacher behaviors, course content and classroom
environment. While the most important factors that increase students'
motivation are the teacher's lecturing, friendly and caring behavior, classroom
noise, the teacher's negative attitudes and the challenging content of the lesson
were identified as factors that negatively affect motivation. When gender
differences were examined in terms of motivation levels, it was found that
female students showed significant differences in goal motivation, while male
students showed significant differences in amotivation and intrinsic
motivation dimensions. As a result, it is seen that motivational dynamics
towards Turkish lesson are directly related to factors such as teacher-student
relations, course content and classroom management.
Keywords: Motivation, Turkish Education, Turkish lesson.
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1. GIRIS

“Ortaokul Tiirkce Dersi Ogretim Programinin temel amaci, yetismekte olan nesillerin diinyay
anlamanin en temel araci olan dili en yetkin sekilde kullanabilmelerini saglamaktir. Program,
ogrencilerin Tirkcenin zenginliklerini tamimalarini, dil aracihigiyla Tiirk kiiltiirtinii ve degerlerini
en dogru bigcimde kazanmalarini hedeflemektedir. Tiirkcenin anlam derinligine ve zenginligine
hakim olan 6grencilerin, iletisim kurduklar bireyleri, yazarlar: ve sairleri daha iyi anlayacag; ana
dillerini kullanarak estetik deger tasiyan yazih ve sozlii iiretimler gerceklestirecegi aciktir. Bu siirec,
ogrencilerin kendi kiiltiirel kimliklerini saglam temeller iizerine insa etmelerinde kritik bir rol
oynayacaktir. Ancak bu hedeflere ulasmak, ogrencilerin dil becerilerinde iist diizey gelisim
gostermeleriyle miimkiin olacaktir” (MEB, 2024, s. 5). Tiirk¢e dersi, dilimizin ve kiiltiiriimiiziin
temel yapi taslarindan biri olarak, bireylerin dil becerilerini gelistirmede ve kiiltiirel mirasimizi
aktarmada kritik bir rol iistlenir. Tiirkge, bireylerin iletisim kurmasini, diisiincelerini ifade etmesini
ve sosyal iligkiler kurmasini saglayan temel bir aractir. Tiirkce dersleri, 6grencilere yalnizca dil
bilgisi kurallarim1 6gretmekle kalmaz, aynm1 zamanda etkili ve dogru iletisim becerileri
kazanmalarina da yardimeci olur. Bu dersler, 6grencilerin diislinme, analiz etme ve yaratici yazma
yeteneklerini gelistirerek, onlarin elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini destekler.
Boylece, Tiirkce dersi, bireylerin akademik basarilarina katkida bulunmanin yan sira, onlarin
kisisel gelisimini ve toplumsal hayatta etkin bir birey olmalarim1 saglamada da énemli bir igleve
sahiptir. Bu baglamda, Tiirkce dersinin 6nemi, sadece dil 6gretimiyle sinirh kalmamakta, aym
zamanda bireylerin yasam boyu gelisim siireclerine de giiclii bir katki sunmaktadir.

Tiirkce dersinde basarili olmak bireyin hem akademik hem de sosyal hayatlarim etkilemektedir.
Ogrencilerin Tiirkce dersinde basarili olabilmelerinin en biiyiik etkeni motivasyondur. Motivasyon,
calisanlar1 kurumun amaclarina ulastirmak, bu amaclar dogrultusunda onlar1 ikna etmek ve tegvik
etmek amaciyla gercgeklestirilen her tiirlii eylem ve calismayi ifade eder. Bu siireg, bireylerin igsel
ve digsal giidiilerini harekete gecirerek, hedeflenen performansi ve baghiligi artirmay1 amaclar
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1991). Motivasyon, "bireyin cevresini kesfetmesi ve yonetmesi icin i¢sel bir
arag" ve "cocugun degerlendirilmesinde gelisimsel bir anahtar kavram" olarak tamimlanmaktadir.
Bu tanim motivasyonun hem bireysel hem de gelisimsel siireclerde oynadigi kritik role vurgu
yapmaktadir. Bireyin 6grenme, problem ¢6zme ve ¢evresine uyum saglama siireclerini destekleyen
motivasyon, oOzellikle cocuklarin potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelisimlerinin
degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Shonkoff ve Phillips,
2000). Motivasyon, aragsal ve ifade edici olmak tizere iki temel yonden ele alinabilir. Aragsal yon,
bireyin belirli bir hedefe ulasmak veya zorlu bir gorevi basarmak icin odaklanmasini ve caba
gostermesini ifade eder. Bu, problemleri ¢cézme ve iist diizey beceriler sergileme siirecini icerir.
Ifade edici yon ise bireyin bu siirecte veya gorevi tamamladiktan sonra ortaya cikan duygusal
tepkilerini kapsar. Memnuniyet, mutluluk ya da hayal kirikligi gibi duygular, motivasyonun bu
yoniiniin bir yansimasidir (Jozsa ve Morgan, 2015).

Bireyin motivasyon diizeyinin, yaraticilik, arastirma, 6grenme, akademik basar1 ve basladig: isi
siirdiirebilme gibi pek ¢ok alanda etkili ve 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Motivasyon, bireyin
hedeflerine ulagsmasinda itici bir gii¢ olusturmakla birlikte, bu siirecte karsilagilabilecek zorluklarin
iistesinden gelmesini ve basariya odaklanmasini saglar (Wolters, 1999; Balci&Aksoy, 2020).
Motivasyon, bireyin hayatinin her alaninda 6nemli bir etkiye sahip olmakla birlikte, 6zellikle
ogrenme siirecinde ve akademik basar1 iizerinde belirgin bir rol oynamaktadir. Ogrenme
ortamlarinda, 6grencilerin basarisinda motivasyonun kritik bir etkisi oldugu ve 6grenme siirecinin
sonucunda belirlenen hedeflere ulasmada olumlu katkilar sagladigi genel olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, 6grencilerin motivasyonunu artirmaya yonelik stratejiler, 6grenme
siireclerinin etkinligini artirmada onemli bir yere sahiptir (Deci ve Ryan, 2000).

Ogrencinin 6nceki 6grenme deneyimleri, okul ve derslere kars: gelistirdigi olumlu ya da olumsuz
tutumlarin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynar. Tiirkge 6grenme konusunda istekli olan bir
ogrencinin, bu istekliligi sayesinde daha fazla caba gostermesi ve 6grenme siirecine aktif katihm
saglamasi daha olasidir. Bu durum, 6grenme siirecinin etkinligini artiran bir motivasyon kaynag:
olarak degerlendirilebilir (Deniz ve Tuna, 2006). Yeterince giidiilenmemis bir 6grenci, 6grenmeye
hazir hale gelmemis olarak degerlendirilebilir. Ogrenciler, genellikle merak ettikleri ve ilgi
duyduklar1 konular daha hizli ve etkili bir sekilde 6grenirler. Ancak, her konunun 6grencilerin
ilgisini ¢ekmesi miimkiin olmadigindan, 6grenme siireglerinde bu ilgi eksikligini gidermek icin
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motivasyon artirici stratejilerin uygulanmasi onemlidir (Celik, 2003: 169). Giidiilenme, 6grenme
icin gerekli olan temel on sartlardan biridir. Yeterince glidiilenmeyen bir 6grenci, 6grenme siirecine
tam olarak hazir hale gelmis sayilmaz. Ogrenciler genellikle ilgi duyduklar1 konular1 daha kisa
siirede 6grenme egilimindedirler. Derslere daha cok dikkat ettiklerinde, ilgi gosterdiklerinde,
odevlerini diizenli bir sekilde yaptiklarinda ve smavlara hazirlandiklarinda motive olduklar
gozlemlenebilir. Ogrencinin motivasyon diizeyi, bagarisim1 dogrudan etkiler; bu da giidiilenme ile
basar1 arasinda pozitif bir iligkinin varhgim gostermektedir. Basariyr artirmak i¢in 6grencilerin
motive edilmesi, 6grenme siireclerinin daha verimli hale gelmesine katki saglar (Akbaba, 2006:
343). Ogrenci motivasyonu, 6grencilerin 6grenme siirecine katilma istekleriyle dogrudan iligkilidir
ve bu, onlarin akademik aktivitelere katihmim etkileyen temel neden ve amaclarla baglantihdir.
Her ne kadar tiim 6grenciler esit sekilde giidiillenmis gibi goriinse de, giidiilenmelerinin altinda
yatan sebepler farklilik gosterebilir. I¢sel olarak gilidiilenmis bir Ogrenci, bir aktiviteye, o
aktiviteden elde edecegi haz, 6grenme firsati ve basar1 duygusu igin katiir. Bu durum,
motivasyonun bireysel bir dinamik oldugunu ve 6grencilerin 6grenme siireglerine katki saglamak
icin motive edici unsurlarin cesitlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Edgar, Carr,
Connaughton ve Celenza, 2019).

Ortaokul, 6grencilerin akademik temellerini saglamlastirdig: ve ilgi alanlarini kesfettigi 6nemli bir
donemdir. Bu donemde, ogrencilerin derslere olan yaklasimlar ve ilgi alanlari, akademik
basarilarim etkileyebilir. Ogrencilerin derslere karsi motivasyonlar1 tiim dersler de oldugu gibi
Tiirkge dersinde de basariy1 etkilemektedir. Alanyazin tarandiginda ortaokul 6grencilerinin Tiirkge
dersine yonelik motivasyonlariyla ilgili arastirma olmadigi, arastirmalarin Tiirkge egitiminin farkl
alanlarinda oldugu goriilmektedir (Fidan ve Eren, 2017; Arslan ve Tasgin, 2019; Tiirkben ve
Giindeger, 2021; Arslan, 2023; Orhan ve Demir, 2022; Tiinkler, 2019; Kocagozoglu ve Atabek,
2023; Yildirim ve Kansiz, 2018; Ay ve Pingov, 2022; Ozerbas ve Oztiirk, 2017; Zorbaz ve Habes,
2015; Biyikli, 2017).Bu arastirmanin amaci ortaokul ogrencilerinin Tiirkce dersine yonelik
motivasyonlarini belirlemektir. Bu amac ¢ercevesinde asagidaki alt problemlere cevap aranmistir:

e Ortaokul 6grencilerinin Tiirk¢e dersinde motivasyonunu saglayan durumlar nelerdir?

e Ortaokul oOgrencilerinin Tiirkce dersinde motivasyonunu olumsuz etkileyen durumlar
nelerdir?

e Ortaokul 6grencilerinin Tiirkce dersinde motivasyonsuzluk, icsel motivasyon, hedef
motivasyon ve digsal motivasyonla ilgili goriisleri nelerdir?

e Ortaokul 6grencilerinin Tiirkce dersine yonelik motivasyonlariyla cinsiyetleri arasinda
iligki var madir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada ortaokul 6grencilerinin Tiirkce dersine yonelik motivasyonlarim belirlemek amaciyla
nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama modeli kullamlmstir. iliskisel tarama modelinde
“tki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiler belirlenir” (Bliylikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2020, s. 16).

2.2, Orneklem Grubu

Aragtirmada orneklem grubu belirlenirken basit seckisiz 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu
ornekleme yonteminde her bir 6rnekleme birimine esit secilme olasiligi vardir (Biiyiikoztiirk vd.,
2020, s. 88). Arastirmanin 6érneklemini Tiirkiyenin batisindaki bir ilde 6grenim goren 221 6grenci
olusturmaktadir.
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Grafik. Katilimcilarin Cinsiyetleri, Tiirkce Ders Notu Ortalamalar: ve Simif Diizeyleri

Grafik 1 incelendiginde katilimeilarin %50.2°sinin kiz, %49.8’inin erkek; %8.1’inin 5., %28.5’inin
6., %51.1'inin 7. ve %12.2’sinin 8. smif 6grencileri oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Analizi

Aragtirmanin verilerini analiz etmeden 6nce normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmigtir.
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Grafik 2. Arastirmada Kullanilan Olcege Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Aragtirma verilerin normal dagilim gosterebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2
arasinda olmasi gerekir (Sencan, 2005). Grafik 2 incelendiginde arastirmadan elde edilen verilerin
normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Arastirmanin verileri normal dagilim gosterdigi icin
arastirmada parametrik testler olan t-testi, ANOVA testi kullanilacaktir. Bunun yanisira verilere ait
tanimlayc istatistik analizlerine yer verilecektir.

2.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada Arslan ve Tasgin (2019) tarafindan gelistirilen “Tiirkce Dersine Yonelik Motivasyon
Olgegi” kullamlmistir. Arastirmada kullanilan 6lcek, 45 madde ve 4 faktorden olusmaktadir.
Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri .935, Bartlett’s Kiiresellik Testi degeri ise
x2=16888,796; df=2628, p<.000 icin anlaml bulunmustur. Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik
kat sayis1t motivasyonsuzluk faktoriinde .97, icsel motivasyon faktoriinde .89, hedef motivasyonu
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faktoriinde .89, dissal motivasyon faktoriinde .86 ve toplamda ise .95 olarak bulunmustur (Arslan
ve Tasgin, 2019, s. 30). Bu sonuclar 6lcegin gecerli ve giivenilir bir 6l¢cek oldugunu gostermektedir.

3. BULGULAR
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Grafik 3. Katihma1 Ogrencilerin Anne-Baba Egitim Durumu ve Anne Meslek Grubu

Tablo 3’e gore katilime1 6grencilerin anne egitim durumlar incelendiginde % 25.8’inin ilkokul, %
24.9’'unun ortaokul, %37,1'inin lise, %12.2’sinin lisans ve {iistli egitim kurumlarindan mezun
olduklari; 6grencilerin baba egitim durumlar incelendiginde % 18.1’inin ilkokul, % 20.4’iiniin

ortaokul, %43.0'min lise, %18.6’simin lisans ve istii egitim kurumlarindan mezun olduklar
goriilmektedir.
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Grafik 4. Katilmea1 Ogrencilerin Anne-Baba Meslek Grubu

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin babalarinin %7.2’sinin memur, %37.6’simnin is¢i, % 2.7’sinin
egitimci, %21.7’sinin serbest meslek ve %30.8’inin diger meslek gruplarinda oldugu; 6grencilerin
annelerinin %74.7’sinin ev hanmimi, %4.1inin memur, %10.3’inlin isci, %2,7’sinin egitimci,
%2.3’tiniin serbest meslek, %5.9’'unun diger meslek gruplarindan oldugu goriilmektedir.
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Grafik 5. Tiirkce Dersini ve Ogretmenini Sevime Durumlar1

Grafik 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin %83.7’sinin Tiirkce dersinin sevdigi, %
16.3’lintin ise Tiirkce dersinin sevmedig; %82.8'inin Tiirk¢e dersi Ogretmenini sevdigini,
%17.2’sinin ise Tiirkce dersi 6gretmenini sevimedigini belirttigi goriilmektedir.
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Grafik 6. Katilimcilarin Tiirkge Dersinde Motivasyonu Saglayan Durumlar

Grafik 6’ya gore katilmecilarin Tiirkce dersinde motivasyonu saglayan durumlarin “6gretmenin
giizel anlatmast (f=40), 6gretmeni sevmek (f=24), 6gretmenin ilgisi/giiler yiizlii olmas: (f=23),
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egitici ve eglenceli oyunlar (f=14), dersi sevmek (f=13), iyi not almak (f=10), Ogretmenin
sorularina dogru cevap vermek (f=10), ogretmenin aferin demesi (f=9), derse odaklanmak (f=8),
konularin kolay olmasi (f=6), konuyu anlamak (f=5), sumf sessizligi (f=5), basarinca mutlu
olmak (f=4), simif etkinlikleri (f=4), test ¢cozmek (f=4), calismak (f=3), eglenceli olmasi (f=3),
arkadaslarla cahsmak (f=2), dersi anlamak (f=2), kitap okumak (f=2), okumay sevmek (f=2),
ogretmenin ogrencilerle sohbet etmesi (f=2), s6z hakk: verilmesi (f=2), anne baba giiveni (f=1),
dil bilgisini gelistirmek (f=1), giizel metinler (f=1), iyi bir lise kazanmak (f=1), kariyer hedefi
(f=1), kendine giiven (f=1), kendini iyi hissetimek (f=1), meslek sahibi olmak (f=1), 6gretmenin
kizmamas: (f=1), 6gretmenle konusmak (f=1), renkli kalem kullanmak (f=1), ses tonu (f=1),
yazma etkinligi (f=1), yazar olma arzusu (f=1), yeni seyler 6grenmek (f=1)" oldugu
goriilmektedir. Grafik 6’ya bakildiginda 6grenciler icin en 6nemli motivasyon kaynagi "6gretmenin
glizel anlatmas" faktoriidiir ve bu durum oOgretmenin etkili ders anlatiminin 6grencilerin
motivasyonuna gii¢lii bir katki sundugunu gostermektedir. "Ogretmeni sevmek" ve "6gretmenin
ilgisi/giiler ylizlii olmas1" gibi 6gretmen merkezli diger faktorler de yiiksek frekansa sahip olup
ogrencilerin motivasyonunda 6gretmen-ogrenci iligkilerinin kritik bir rol oynadig: goriilmektedir.
Bunun yan sira egitici ve eglenceli oyunlar, dersin sevilmesi ve iyi not alma gibi faktorler orta
diizeyde bir etkileyicilige sahiptir. Bu veriler 6grencilerin eglence ve basar1 ile baglantih
deneyimlerden de motive olduklarini gostermektedir. Daha diisiik frekanslara sahip olan faktorler
arasinda "arkadaglarla calismak", "simf sessizligi" ve "soz hakki verilmesi" gibi akademik ve sosyal
baglamda etkili olabilecek unsurlar yer almaktadir. Grafikte ayrica bireysel 6zelliklere veya uzun
vadeli hedeflere odaklanan faktérlerin (6rnegin, "kariyer hedefi", "meslek sahibi olmak") daha
diistik frekanslarla temsil edildigi goriilmektedir. Bu durum, ogrencilerin daha cok 6gretmen
merkezli ve ders ici deneyimlere dayali kisa vadeli motivasyon faktorlerine yoneldigini
gostermektedir. Bu bulgular, Tiirkce dersindeki motivasyon kaynaklarinin cesitliligini ve
ogrencilerin en cok 6gretmen odakl ve iligki temelli faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 7. Katiimcilarin Tiirkce Dersinde Motivasyonu Olumsuz Etkileyen Durumlar
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Grafik 7’ye gore katihmeilarin Tiirkce dersinde motivasyonu olumsuz etkileyen durumlarin “sinifin
giirtiltiilii olmas (f=72), ogretmenin asik/kizgin surath olmasi/kizmasi (f=17), dersin/konularin
zor olmasi/ konuyu anlayamamak (f=15), diisiik not almak (f=9), aym kisilere s6z hakk: verilmesi
(f=7), dersin sikict olmasi (f=7), sorular1 cevaplayamamak (f=7), yaz1 yazmak (f=7), baska
seylerle ilgilenmek/dikkat daguukhgi(f=6), arkadaslarin konusturmasi(f=5), yanhs cevap
veririm arkadaslarun dalga gecer korkusu(f=5), mutsuz olmak (f=4), 6gretimen tarafindan sinif
icinde rencide edilmek (f=3), fazla édev (f=2), derse cahismamak (f=1), dersin zorunlu olmasi(f=1),
istemedigi halde ogretmenin so6z hakki tamimas: (f=1), ddev yapmayinca 6gretmenin aileyi
aramasi(f=1), ogretmen degisiklikleri (f=1), ogretmeni sevmemek (f=1), Ogretmenin sikict
anlatmast (f=1), ogretmenin telefonla ilgilenmesi (f=1), stnifin sicak olmas (f=1), s6z almaktan
cekinmek (f=1), stres yapmak (f=1)" oldugu goriilmektedir. Arastirmanin verilerine gore
ogrencilerin derse yonelik motivasyonlarinin azalmasinda en belirgin faktoriin "smifin giiriltiili
olmas1" oldugu goriilmektedir. Bu veri, simif ic¢i disiplinin saglanamamasinin 6grencilerin
odaklanmasini ve derse olan ilgisini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Bununla beraber
"ogretmenin asik/kizgin surath olmasi" ve "dersin ya da konularim zor olmasi, konuyu
anlayamamak" gibi faktorler de yiiksek frekans degerlerine sahiptir. Bu veri, 6gretmen-6grenci
iligkilerinin ve ders iceriginin 6grencilerin motivasyonu iizerindeki 6nemini vaurgulamaktadir. Orta
diizeyde frekanslara sahip olan "diisiik not almak", "ayni kisilere s6z hakki verilmesi", "dersin sikici
olmasi1" ve "sorular1 cevaplayamamak" gibi faktorler hem 6grencilerin bireysel 6zgiivenini hem de
ders icindeki esitlik algisini etkileyen unsurlar olarak dikkat cekmektedir. Daha diisiik frekanslarda
goriilen "Ogretmenin sikici anlatmasi”, "fazla 6dev", "dersin zorunlu olmasi" ve "6gretmen
degisiklikleri" gibi faktorler, 6grencilerin uzun vadeli ilgisizlik veya tiilkenmislik hissetmesine yol
acabilecek diger etmenlerdir. Bu, 6grencilerin ders siireclerindeki pedagojik uygulamalardan
dogrudan etkilendigini gostermektedir. Bu grafige gore 6grencilerin Tiirkce dersinden soguma
nedenlerinin biiylik 6l¢lide 6gretmen davraniglari, simif ortami ve ders igerigi ile iligkili oldugu

goriilmektedir.
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Grafik 8. Motivasyonsuzluk Boyutuyla Ilgili Betimsel Analizler
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Grafige gore 6grencilerin derse yonelik ilgisizliklerinde en etkili madde "yanhs cevap verdigimde
arkadaslarim alay eder korkusu" olmustur. Bu veri, sosyal kaygilarin ve akran baskisinin
ogrencilerin dersle olan iligkisini olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Bunun yaninda,
"Tiirkce dersinde siirekli uykum geliyor" ve "sikici oldugu icin Tiirkge dersini takip etmiyorum" gibi
ifadeler de o0grencilerin fiziksel ve duygusal durumlarinin yam sira dersin cekiciligi konusundaki
algilarinin motivasyon iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. "Tiirkce dersindeki
okuma etkinliklerini gereksiz buluyorum" ve "gelecekte bana yararli olmayacagini diistindiigiim
icin Tiirkce dersini takip etmiyorum" gibi maddeler 6grencilerin ders igerigi ve uygulanabilirligi
konusundaki elestirilerini yansitmaktadir. Ayrica, "bagka dersleri daha ¢ok seviyorum" ifadesi,
bireysel ders tercihlerinin Tiirk¢e dersine olan ilgiyi azaltan unsurlar arasinda yer aldigim
gostermektedir. "Tiirk¢e 6gretmenimi sevmedigim icin derse etkin katilmiyorum" ve "dinleme
etkinliklerini gereksiz buluyorum" gibi 6gretmen ve etkinlik odakli algilarin Ogrencilerin
motivasyonu tizerinde daha siirh bir etkisi oldugunu gostermektedir.
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Grafik 8. I¢sel Motivasyon Boyutuyla ilgili Betimsel Analizler

Grafik 8 incelendiginde 6grencilerin Tiirkce dersine olan olumlu yaklagimlarimi belirli bash
unsurlar cercevesinde sekillendirdigini gostermektedir. En yiiksek ortalamaya sahip olan "konular1
sevdigim i¢in 6gretmenin soylediklerini takip ediyorum" ifadesi, 6grencilerin ders icerigine yonelik
olumlu algilarinin 6gretmenle olan etkilesimlerini giiclendirdigini gostermektedir. Bu bulgu, ders
iceriginin 6grencilerin motivasyonu tiizerinde kritik bir rol oynadigini ve anlamh bir igerik
sunumunun ders katilimini artirabilecegini ifade etmektedir. Bunun yamni sira, "Tiirkce dersinde
kendimi mutlu hissettigim icin etkin katiliyorum" ve "Tiirkce dersi etkinliklerini sevdigim i¢in derse
etkin katiliyorum" gibi yiiksek ortalamalara sahip maddeler, ders ortaminin 6grenciler tizerindeki
duygusal etkisini vurgulamaktadir. Bu tiir olumlu duygularin, 6grencilerin derse aktif katilimim
artirdigl ve ogrenme siirecini destekledigi anlasilmaktadir. Basar1 odakh faktorlerin, ozellikle
"Tiirkce dersinde basarili olmak icin ders oncesi hazirlik yapiyorum" ve "planh calistyorum"
ifadelerinin yiiksek ortalamalarla temsil edilmesi, 6grencilerin bireysel ¢calisma aligkanliklarinin ve
ders basarisina yonelik hedeflerinin Tiirk¢e dersine olan ilgilerini artirdigin1 géstermektedir. Bu
durum, 6grencilerin ders siirecini yalnizca sinif ici bir faaliyet olarak gormeyip, bireysel ¢cabalarini
da bu siirece entegre ettiklerini ortaya koymaktadir. "Tiirk¢e dersini sevdigim i¢in sinifta en 6nde
oturmak istiyorum" ve "ders saatinin artirilmasini istiyorum" gibi faktorler ise 6grencilerin dersin
fiziksel diizenlemelerine ve siiresine yonelik daha sinirli bir motivasyon tasidigini gostermektedir.
Grafikteki veriler, Tiirkce dersine yonelik motivasyonun ders icerigine ilgi, duygusal bag ve basar
hedefleri etrafinda yogunlastigim géstermektedir.
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Basar Odakli Motivasyon Faktérleri
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Grafik 9. Hedef Motivasyon Boyutuyla ilgili Betimsel Analizler

Grafik 9 incelendiginde 6grencilerin Tiirkce dersindeki motivasyonlari biiyiik 6lciide 6gretmen, aile
ve bireysel basari gibi sosyal ve akademik hedeflere dayandig: goriilmektedir. Ortalamalara gore en
yiiksek ortalama deger, "yiiksek not almak i¢in 6gretmeni dikkatli dinliyorum" maddesine aittir. Bu
bulgu, 6grencilerin akademik basariya ulasmada 6gretmeni bir rehber olarak gordiigiinii ve
o0gretmenin dersteki roliinlin motivasyonu dogrudan etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde,
"ogretmenimi ¢ok sevdigim icin basarili olmak istiyorum" ifadesinin yiiksek bir ortalamaya sahip
olmasi, o0gretmen-6grenci iligkisinin ogrencilerin motivasyonu tizerindeki 6nemli oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin, "ailemi mutlu etmek icin Tiirkce dersinde basarili olmak istiyorum"
ve "0gretmenin takdirini kazanmak icin Tiirkce dersinden yiiksek not almak istiyorum" gibi sosyal
hedeflere yonelik motivasyonlarimin da yiiksek ortalamalara sahip olmasi 6grencilerin
motivasyonlarinin yalnizca bireysel degil ayni1 zamanda sosyal baglamlarda sekillendigini ortaya
koymaktadir. Daha diisiik ortalamalara sahip olan "bilgiler diger derslerdeki basarimi etkiledigi
icin Tiirkce dersini takip ediyorum" ve "arkadaglarima ornek gosterilmek icin Tiirkce dersinden
yiiksek not almak istiyorum" ifadeleri, 6grencilerin bu tiir dolayh faktorlere daha az 6nem verdigini
gostermektedir.

Dinleme kurallarim 8grenmek istiyorum (8grenmeme olumlu etkisi var) }

Tirkee sinavlarinda yliksek not icin okuma kurallarini 8grenmek istiyorum }

Okudugum metinleri dogru anlamak igin okuma yéntemlerini 6grenmek istiyorum }

Etkili konusma yapahilmek icin konusma yéntemlerini 6grenmek istiyorum }

Dilbilgisi kurallanina uygun yazi yazmak icin yazim kurallanini dgrenmek istiyorum }

Okudugum metinleri dogru anlamak icin okuma kurallarini grenmek istiyorum }

Etkili konusma yapabilmek icin konusma kurallarini 8drenmek istiyorum }

Turkge sinavlarinda yiksek not igin yazma kurallanini 6grenmek istiyorum }
Dinleme becerimi gelistirmek icin dinleme etkinliklerine katiliyorurm }

Ortalama (%)

Grafik 9. Digsal Motivasyon Boyutuyla Ilgili Betimsel Analizler
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Grafik incelendiginde 6grencilerin motivasyonlari, dil becerilerini gelistirme konusundaki belirgin
hedefler dogrultusunda sekillendigi goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip olan "Dinleme
kurallarinm1 6grenmek istiyorum (6grenmeme olumlu etkisi var)" maddesi dinleme becerisinin
ogrenciler tarafindan temel bir O6grenme araci olarak goriildiigiinii belirtmektedir. "Tiirkce
sinavlarinda yiiksek not almak igin okuma kurallarini 6grenmek istiyorum" ve "Okudugum
metinleri dogru anlamak i¢in okuma yontemlerini 6grenmek istiyorum" gibi yiiksek ortalamalara
sahip maddeler, oOgrencilerin okuma becerisini gelistirme konusundaki motivasyonlarim
yansitmakta; okuma stratejilerinin 6grencilerin hem akademik hem de dil becerilerini destekleyen
onemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Konusma ve yazma becerileriyle ilgili maddeler de
yiiksek ortalamalara sahiptir. Ozellikle "Etkili konugsma yapabilmek icin konusma yontemlerini
ogrenmek istiyorum" ve "Dilbilgisi kurallarina uygun yaz yazabilmek i¢in yazim kurallarini
ogrenmek istiyorum" maddeleri 6grencilerin iletisimsel becerilere yonelik giiclii bir motivasyon
tagidiklarimi ortaya koymakta; 6grencilerin iletisim etkinliklerine olan ilgisinin 6gretim siirecinde
dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. Daha diisiik ortalamaya sahip olan "Dinleme becerimi
gelistirmek icin dinleme etkinliklerine katiliyorum" maddeleri, dinleme etkinliklerinin 6grenciler
tarafindan smif ici uygulama boyutunda diger becerilere kiyasla daha az Onemsendigini
gosterebilir. Ogrencilerin Tiirkce dersine yonelik motivasyonlar1 dinleme, okuma, konusma ve
yazma gibi temel dil becerilerinin gelistirilmesi noktasinda giiclii bir egilimi yansitmaktadir.

Tablo 1. Tiirkce Dersine Yonelik Motivasyon Olcegindeki Boyutlara Iliskin Cinsiyet Degiskenine
Goére t-Testi Sonuclart

Boyutlar Cinsiyet n X Ss t df p

. Kiz 111 1,51 ,70671 -2,020 219 ,045
Motivasyonsuzluk Erkek 110 172 83016

Hedef Kiz 111 3,83 ,85524 3,053 219 ,003
Motivasyon Erkek 110 3,44 1,03670

Digsal Kiz 111 3,66 ,87174 1,886 219 ,061
Motivasyon Erkek 110 3,43 ,05041

. . Kiz 111 1,51 ,70671 -2,020 219 ,045
I¢sel Motivasyon Erkek 110 1,72 ,83016

Tablo 1 incelendiginde katiimcilarin cinsiyetleriyle Tiirkce dersine yonelik motivasyon 6lcegindeki
dissal motivasyon boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (t(219)=1.886,
p>0.05). Motivasyonsuzluk (te.9) =-2.020, p<0.05) ve i¢sel motivasyon (t(219)=-2.020, p<0.05)
boyutlaria bakildiginda erkek katihmecilar lehine anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Hedef
motivasyon boyutuna bakildiginda ise kizlar lehine anlamli bir farkliik oldugu
gozlemlenmektedir(t(iq) =3.053, p<0.05).

4. SONUC

Bu aragtirmanin bulgular1 Tiirk¢e dersinde motivasyonel dinamiklerin 6grenci oOzelliklerine,
ogretmen-6grenci iligkilerine ve ders igerigine dayali bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur.
Katilimcilarin biiyiik bir kisminin anne-babalarinin lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Annelerin
cogunlukla ev hanimi oldugu goriiliirken, babalarin is¢i ve serbest meslek gruplarinda yogunlastig
tespit edilmistir.

Katilmcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun Tiirkce dersini ve 6gretmenini sevdigi bulunmustur. Bu
durum, 6grencilerin ders icerigi ve 6gretmenle kurduklar1 olumlu iliskiyi giiclii bir motivasyon
kaynag olarak gordiiklerini gostermektedir. Ancak, az da olsa derse ve 6gretmene yonelik olumsuz
tutumlarin varhigi, bu gruplara yonelik 6zel stratejilerin gelistirilmesi gerektigi goriilmiistiir.

Tiirk¢e dersinde motivasyonu artiran en 6nemli faktorlerin basinda 6gretmenin giizel anlatim,
giiler yiizlii ve ilgili olmas1 yer almaktadir. Egitici ve eglenceli etkinlikler ile 6grencilerin bireysel
basari1 beklentileri de 6nemli motivasyon kaynaklari olarak one ¢ikmistir. Ote yandan, motivasyonu
olumsuz etkileyen faktorler arasinda simf giiriiltiisli, 6gretmenin olumsuz tutumlar1 ve dersin
zorlayici icerigi yer almistir. Bu bulgular, ders siireclerinde hem pedagojik uygulamalara hem de
sinif yonetimine dikkat edilmesi gerektigini gostermektedir.
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Ogrencilerin Tiirkce dersine yonelik motivasyon diizeylerinin genel olarak diisiik oldugu ve cinsiyet
farkliliklarinin belirli 6l¢iide etkili oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucunda hedef motivasyon
boyutunda kiz 6grenciler lehine anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. Bununla beraber
erkek Ogrencilerde motivasyonsuzluk ve igsel motivasyon boyutlarinda anlamli bir farklihk
gorilmiistiir. Erkek ogrencilerin, "Yanhs cevap verdigimde arkadaslarim benimle alay edecegi icin
Tiirkge dersini takip etmiyorum" ve "Tiirkce dersinde siirekli uykum geldigi icin dersi takip
etmiyorum" gibi ifadelerde yiiksek ortalamalara sahip olmasi, onlarin sosyal kaygilar ve fiziksel
durumlarla daha fazla miicadele ettiklerini isaret etmektedir. Bu bulgu, erkek 6grencilerde sosyal
kabul gorme ve ders siirecine fiziksel adaptasyon eksikliklerinin daha belirgin oldugunu
gostermektedir. "Tiirkce dersindeki okuma, yazma, dinleme ve konusma etkinliklerini gereksiz
buluyorum" gibi maddelerde erkek ogrencilerin ortalamalarinin yiiksek olmasi, ders iceriginin
erkek 6grenciler acisindan anlamh bulunmadigim veya cekici gelmedigini ifade etmektedir. Ayrica,
"Tiirkce 6gretmenimi sevmedigim icin derse etkin katilmiyorum" maddesindeki yiiksek ortalama,
ogretmen-6grenci iligkilerinin erkek O6grencilerde motivasyonsuzluk {izerindeki etkisini
gostermektedir. Bu durum, erkek oOgrencilerin 6gretmen merkezli 6grenme siireclerine daha
duyarh oldugunu vurgulamaktadir. "Tiirkce dersini sevmedigim icin okula gelmek istemiyorum" ve
"Tiirkce dersini sevmedigim icin 6devlerini yapmiyorum" ifadelerindeki genel olarak derse yonelik
olumsuz tutumlarin erkek 6grencilerde daha yaygin oldugunu gostermektedir. "Gelecekte bana
yararl olmayacag i¢in Tiirk¢e dersini takip etmiyorum" gibi ifadelerdeki yiiksek oranlar, erkek
ogrencilerin dersin uzun vadeli 6nemine yonelik algilarinin zayif oldugunu isaret etmektedir. Bu
bulgular, erkek 6grencilerin Tiirkge dersine yonelik motivasyonsuzluk diizeylerinin kiz 6grencilere
gore daha yiiksek oldugunu ve motivasyonsuzlugun sosyal kaygilar, ders icerigi algisi ve 6gretmen-
ogrenci iligkileri gibi cesitli faktorlerden etkilendigini gostermektedir. "Tiirkce dersindeki konular:
sevdigim i¢in 6gretmenin soylediklerini takip ediyorum" ve "Tiirkce dersi etkinliklerini sevdigim
icin derse etkin katiliyorum" gibi maddeler dikkate alindiginda, ders igeriginin 6grenciler icin
yeterince ilgi cekici olmadigimi gostermektedir. Erkek ogrencilerin motivasyonlarini artiran
faktorlerin daha somut ve sonug odakh oldugunu gostermektedir. "Tiirkce dersinde basarili olmak
icin derste 6grendigim konuyla ilgili soru ¢oziiyorum" ve "ders baglamadan 6nce derse yonelik
hazirhik yapiyorum" ifadelerine verilen cevaplar, basar1 odakli stratejilere yonelimin sinirh
oldugunu ortaya koymaktadir. Erkek o6grencilerin bu grupta bireysel hedeflere ulasmaya yonelik
bir egilim oldugunu gosterebilir. "Ders saatinin artirillmasin istiyorum" gibi maddelere her iki
cinsiyetin de genel olarak katilmadig: goriilse de erkek 6grencilerin dersin faydasina yonelik daha
pragmatik bir bakis acisi icerisinde olduklar1 soylenebilir. "Tiirk¢e dersinde kendimi mutlu
hissettigim icin derse etkin katiliyorum" gibi duygusal bag iceren ifadelerdeki diisiik katihm, ders
ortaminin O6grenciler icin daha cekici ve motive edici hale getirilmesi gerektigini gostermektedir.
Sosyal ve duygusal faktorlerin erkek 6grenciler iizerinde daha belirgin bir motivasyon kaynag:
olabilecegini gostermektedir. Arastirma bulgulari, ortaokul Ogrencilerinin Tiirkce Ggrenme
motivasyonlarinin hedef odakh faktorler acisindan cinsiyet bazinda farklilastigini gostermektedir.
Hedef odakl motivasyonel unsurlarin kiz 6grenciler i¢in daha giiclii bir itici faktér oldugunu ortaya
koymaktadir. "Tiirkce dersinde yiiksek not almak icin 6gretmeni dikkatli dinliyorum" ve "Tiirkce
dersinden aldigim sinav notu yilsonu basar1 ortalamami etkiledigi icin dersi dikkatli takip
ediyorum" gibi ifadelerdeki yiiksek ortalamalar, kiz 6grencilerin akademik basariya daha fazla
onem verdigini ve bu basariy1 elde etme yolunda daha dikkatli bir tutum sergilediklerini
gostermektedir. Bu bulgular, kiz 6grencilerin siav sonuclarin1 ve genel basarilarim daha ¢ok
onemsedigini ve Tiirkce dersine bu baglamda stratejik bir yaklasim benimsedigini ortaya
koymaktadir. "Ailemi mutlu etmek igin Tiirkce dersinde basarili olmak istiyorum" ve
"arkadaslarima 6rnek gosterilmek i¢in Tiirkce dersinden yiiksek not almak istiyorum" ifadelerinde
kiz 6grencilerin sosyal baglamda onaylanma ve aile mutlulugu gibi motivasyon unsurlarin1 daha
cok benimsedigini gostermektedir. Bu durum, kiz 6grencilerin basar1 odakli motivasyonlarini
sadece bireysel bir hedef olarak degil, ayn1 zamanda sosyal ve duygusal baglamlarla
iliskilendirdigini ortaya koymaktadir. "Ogretmenimi cok sevdigim icin Tiirkce dersinde basarih
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olmak istiyorum" ve "6gretmenin takdirini kazanmak icin Tiirk¢e dersinden yiiksek not almak
istiyorum" ifadeleri, 6gretmen-6grenci iligkisinin kiz 6grenciler i¢in daha giiclii bir motivasyon
kaynag1 oldugunu gostermektedir. Kiz 6grencilerin 6gretmenlerinden onay alma egilimlerinin
yiiksek olmasi, 6gretmen odakli 6grenme siireclerinde bu grubun daha avantajli olabilecegini isaret
etmektedir. "Tiirkce dersindeki konular 6nemli oldugu i¢in 6grenmek istiyorum" ve "6grendigim
bilgiler diger derslerdeki basarim etkiledigi icin Tiirkce dersini takip ediyorum" ifadeleri kiz
ogrencilerin ders icerigine olan ilgilerinin ve bu icerigi diger akademik alanlara tasima
kapasitelerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bulgular, kiz 6grencilerin hedef odakl
motivasyon faktorlerinde erkek 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde motivasyona sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Insanlar1 motive etmek miimkiin mii? Onlar1 daha 6zverili calismaya ve islerinden daha fazla
keyif almaya yonlendirebilir misiniz? Bir¢ok yonetim danismani size ¢ok para karsiliginda iyi
yazilmis tavsiyeler satacaktir. Oysa “motivasyon” karmagik bir siirectir. Artirillamaz ya da
satilamaz. Motivasyon, bagkalarin1 kendilerini motive etmeye tesvik etmekten ibarettir.

Personel danmismanlarina ve IK yoneticilerine, yoneticilerin en énemli becerileri sorulsaydi,
biiytik olasilikla kendilerini ve baskalarini motive etme becerisine en yiiksek puam verirlerdi.
Bunun iyi bir nedeni var: Kendini ve bagkalarin1 motive etme, yani onlar1 harekete gecirme ya
da gecirmeme becerisi, liderligin Arsimet noktas1 gibi bir seydir - kendini temize ¢ikarma,
bagkalarini neredeyse her amac i¢gin aracgsallastirma ve zorluklarin ve direncin iistesinden
gelme becerisi. Bu cercevede, “motivasyon sanatcilarinin” neden zor durumlarda, is
diinyasinda oldugu kadar siyasi yasamda ve sporda da ragbet gordiiglinii anlamak kolaydar.

Calisanlarin, miisterilerin, meslektaglarin, amirlerin veya se¢cmenlerin eylemlerinin yonii,
siiresi ve yogunlugu kontrol edilebilseydi, elde edilebilecek giicii hayal edin. Dakiklik, ise
adanmighik, tutumluluk, verimlilik ve baghlik artik yorucu, ¢ogu zaman biktiric tartigmalarin
konusu degil, bir gerceklikti.

Motivasyon ¢ok onemli oldugundan, sirketlerin yoneticilerini motive etmek i¢in onlara uygun
seminerler (baslangic etkinlikleri) sunmalari veya en azindan bir veya iki “motivasyon ipucu”
vermelerinin nedeni gayet aciktir. Bu tiir seminerler ve ipuclar talep gormektedir ve kelimenin
her iki anlamiyla da pahahdir.

Bu baglamda, baskalarinin eylemlerini nasil optimize edebileceklerine dair iyi fikirlerin,
onerilerin ve hatta talimatlarin ne kadar kolay ve uygun bir sekilde el altinda oldugu da dikkat
cekicidir. Yonetim danismanlar ve sendikalar, girisimcilerin neyi gelistirmeleri gerektigini
tam olarak biliyor gibi goriinmektedir ve tam tersi (= vice versa); yonetim ve ¢alisanlar, acil
sorunlarin iistesinden nasil gelinecegi konusunda birbirlerine tavsiye ve talimat vermeyi ayni
derecede kolay bulmaktadir. Ote yandan, insanlar kendilerini motive etmeye calistiklarinda
kendilerinden ¢ok daha yiiksek taleplerle karsilasmaktadirlar.

Motivasyon kisisel caba gerektirir

Bu diisiinceler, siklikla aci verici bir sekilde yasanan bir ikilemi gostermektedir: bir yandan
motivasyon, liderlik ve etki i¢in olaganiistii faydah bir arag¢ gibi goriiniirken, diger yandan
motivasyonun etkinligi ve verimliligi cogu zaman tatmin edici olmaktan c¢ok uzak
goriinmektedir. Yoneticiler genellikle calhisanlarim1i asir1 motive etmeye kendilerini
adamiglardir. Calisanlar genellikle patronlarina motivasyon da dahil olmak iizere pek ¢ok
konuda yardimci olamadiklar1 icin istifa ederler. Bu ikilem iki uygunsuz varsayimdan
kaynaklanmaktadir:

e Motivasyon birgoklar: igin bir tiir yari-alt tabaka gibi goriinmektedir; az ya da cok
motivasyonunuz vardir, motive ederek daha azindan daha fazlasin elde edebilir ya da
“becerikli” miidahalelerle ¢ok fazlasin azaltabilirsiniz.

e Motivasyonun da genellikle yanlis bir sekilde reaktif oldugu ve kendi kendine
baglatilmadigi varsayilir. Kisinin bagkalarim1 motive edebilecegi varsayilir. Kesin
konusmak gerekirse, bu miimkiin degildir. Bagkalarim1 ancak kendilerini motive
etmeleri icin motive edebilirsiniz. Bu, ¢ocuklarini, calisanlarini, sporcularini ya da
ogrencilerini 6vgli, azarlama, 6diil, ceza vb. gibi digsal etkilerle motive etmeye calisan,
ancak genellikle bu tiir cabalarin etkisizligini ya da en azindan cesaret kirici
verimliligini fark eden ve motivasyonun her zaman motive edilecek kisinin baglihigini,
kisisel cabasimi gerektirdigini 6grenen bir¢ok ebeveyn, patron, egitmen ya da egitimci
icin genellikle ac1 verici bir deneyimdir.
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Karar verme siireci yorucudur

Filozof ve Olimpiyat kiirek sampiyonu Hans Lenk'in “Eigenleistung: Plddoyer fiir eine positive
Leistungskultur®[3] [Ozbasarim: Pozitif performans kiiltiirii i¢in cagri] (1983) adl eserinde
belirttigi lizere, 6zbasarim [duygulari] ne devredilebilir ne de gorevlendirilebilir. Bu siirecte
kisi kendini bir kalite standardi ile tartismaya acar. Kisi basarisiz ya da basarili olabilir. Bu,
riskler de dahil olmak iizere ¢erceve kosullarini ve beklentileri netlestirmek icin ka¢ danigsman,
danigsman, ifsa, calisma veya egitmen finanse etmis olursaniz olun, sonucta sadece simdi
harekete gegme veya gecmeme, basarih olma veya basarisiz olma alternatifiyle kars1 karsiya
kaldigimiz noktaya gelir — iste hendek iste deve! Ornegin, parasiitle atlamaya, golf oynamaya
ya da on metrelik bir tahtadan atlamaya cesaret eden herhangi biri, er ya da gec - burada ve
simdi - kendisi i¢in karar vermek ve harekete ge¢gmek zorunda oldugu nokta etrafinda tiim
delegasyon, gorevlendirme ve satin alinan uzmanlik yoluyla hile yapamaz. Iste bu yilizden karar
verme siireci yorucudur. Her kararda en az bir alternatifi feda edersiniz ve her zaman yanhs
karar vermis olmanin az ya da ¢ok belirsizligine katlanmak zorunda kalirsiniz. Karar vericilerin
ve liderlerin iizerindeki baski, karar noktasindaki yalmzliklarimin belirginlestigi an, tiim
danismanlar ve koclar gozden kayboldugunda ortaya cikar.

Degistirilmesi gerekenleri degistirin

Motivasyonu ozbasarim olarak anlamak ve buna cesaret etmek, bu tiir karar anlarini ve
durumlarini iyi bir sansa sahip olacak sekilde tanimay1 ve bunlara hazirlanmay: gerektirir.
Insanlar, hem calisanlar hem de yoneticiler, her zaman belirli durumlarda hareket
ettiklerinden, motivasyon, durum yonetimi anlamina gelir ve bu da motive edilecek kisinin
durumsal referansi hakkinda ince bir bilgi gerektirir. Bir durumu, tx zamaninda bir gereklilikle
basa ¢ikan tanimlanmis bir ortamdaki bir kisi olarak tanimliyoruz: Yonetimin (ortamin)
oniinde bir proje plan1 sunan (gereklilik) bir yonetici (kisi). Bu yoneticinin motivasyonu
duruma iligkin algisina bagh olacaktir: “Eger ¢aba gosterirsem bu zorlukla basa cikabilecek
becerilere sahip miyim?” Kendileri icin ve kendileriyle birlikte su sonuca varabildiklerinde
motive olurlar: “Simdi ¢aba gosterirsem bu zorlugun iistesinden gelmek igin iyi bir sansim
olduguna ikna oldum!” Bu arada, ¢aba mutlaka meydan okuma, gii¢, degisim baskis1 anlamina
gelmez, ayn1 zamanda kagis veya sadece saglam durma anlamina da gelebilir.

Filozof ve ilahiyatc1 Friedrich Christoph Oetinger (1702-1782) Yaraticisindan degistirilebilecek
seyleri degistirmek igin giic, degistirilemeyecek seylere katlanmak icin siik@inet ve birini
digerinden ayirt etmek icin bilgelik[+4] istemistir.

Kararin baglayici zamani olan zaman (“simdi”) bu durum hesaplamasindan ¢ikarilirsa, durum
tim baskisini, tiim zorunlulugunu kaybeder. “Eger caba gosterirsem... (ama simdi degil)”
stresli durumlarda en yaygin rahatlama stratejisidir. Motive olmus gibi davranirsiniz ama
kendiniz bir sey yapmayr reddedersiniz. Bu, gerekli eylem adimlarinin zamanini
tanimlamadan para tasarrufu yapmayi taahhiit eden bir hiikiimet diizeyinde uygulanan
zihinsel hijyendir.

“Yapabilecegim bir sey yok”

Cogu zaman yoneticiler ve diger calisanlar - sadece sirketlerde degil - kendilerini
motivasyonsuz hissederler. Bunun igin bir dizi durumsal kosul belirleyicidir. Kendileri ve
becerileri hakkinda gercekci olmayan bir imaja ek olarak, genellikle kendi kaynaklar1 ve
yeterlilikleri hakkinda siipheler vardir. Olumsuz dikkat cekmemek icin cogu Kkisi
basarisizliktan kacinma stratejisi izlemeye calisir; pasif ve reaktif kalirlar ve sonuc olarak
kendilerine yoneltilen talepler karsisinda meydan okunmak ve hatta cesaretlendirilmek yerine
kendilerini tehdit altinda hissederler.

Yiiksek talepler, kendileri i¢in biiyiik olciide anlamsiz olan seyler iizerinde calismak veya
bunlarn basarmak icin algilanan baski nedeniyle “motive olmayan” insanlar tarafindan

[?] Hans Lenk (1983). Eigenleistung: Plidoyer fiir eine positive Leistungskultur. Osnabriick: Fromm Verlag.
* Bu duanin gergek sahibi tartismali oldugu ve yanlishkla Oetinger’e mal edildigi belirtilmektedir (bkz.
https://de.wikipedia.org/wiki/Gelassenheitsgebet; erisim: 15.012.2024). (C.N.)
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genellikle olumsuz stres olarak deneyimlenir. Bu kisiler genellikle sadece uyusturucu, alkol vb.
dis kaynaklarin yardimiyla kendilerini yenileyebilir ve genellikle artik kendilerini
eylemlerinden ve bunlarin sonuglarlndan sorumlu gérmezler bunun yerine bagskalarini
sorumlu goriirler, ornegln boyun egerek: “Hicbir sey yapamam Vs. dlyerek Boyle bir durum,
eylemlerine iligkin geri bildirimin somut degil resmi olmasi, ornegin resmi kanallara,
geleneklere veya sirket icindeki yazili olmayan yasalara atifta bulunulmasi nedeniyle daha da
kotiilesmektedir.

Hedefler

Bu gibi hususlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, yoneticilerin motivasyonel yetkinligi durum
yonetiminde yetkinlik haline gelmektedir. Durum ve konumlanma (konstelasyon), motive
edilecek kisiler i¢in, yani kendileri i¢in de, ¢aba gosterdikleri takdirde, yani harekete gegcmek
icin kendilerini motive ettikleri takdirde, bunlarin iistesinden gelme sanslari oldugu sonucuna
varabilecekleri sekilde hedef odakl bir sekilde yonetilmelidir. Yonetim hedefe dayali kontrol
olarak anlasilirsa, boyle bir motivasyon yonetimi oncelikle ilgili herkes tarafindan kabul edilen
bir hedef gerektirir. Dorner'in okunmaya deger “Die Logik des MiBlingens” [Basarisizligin
Mantig1] (1987)[5] adh kitabinda acikladig: gibi, hedefler acik, yani degerlendirilebilir, basit,
yani bir kriterle iligkili ve acik, yani “kamuya acik” bir sekilde formiile edilmelidir.

Belirsiz, karmagik ve ortiik kaginma hedefleri uygun degildir ¢linkii bunlar sekilsiz yonelim
isaretleridir. Bu nedenle, durum yonetiminin motivasyon yaratmasi icin ilk 6n kosul, tiim
katillmeilar arasinda bu anlamda hedefler iizerinde anlagsmaya varmak olacaktir. Bunu
yaparken, bunlarin, ulasilmasi icin bir iyilik perisi, sans veya hesaplanamaz etkiler
gerektirebilecek arzulanan hedeflerin aksine, insanlarin ashinda kendi baslarina ulagsmaya
istekli olduklar1 amaclanan hedefler oldugu unutulmamaldir. Dilekler gerceklesir (ya da
gerceklesmez); istediginizi kendiniz elde etmelisiniz.

Motive edilmis eylem icin kosullar

Buicgorii temelinde, duruma gore motive edilmis 6zbasarim [duygusu] icin daha fazla 6n kosul
gelistirmek ve tesvik etmek gerekir: gercekei 6z degerlendirme, kisinin kendi olanaklarina olan
inanc1 (0z yeterlilik), basariya olan giiven, stresi olumlu bir sekilde deneyimleme zorlugu,
kisisel sorumluluk ve objektif geri bildirim. Bu kosullar asagida kisaca 6zetlenmistir.

Gercekci bir 0z degerlendirme motivasyon i¢in gerekli bir 6n kosuldur ¢linkii gereksinimlerin
gercekeci olmayan bir sekilde degerlendirilmesi, kendinize ya c¢ok yiiksek ya da cok diisiik
standartlar koymaniz anlamina gelir; yani kendinize gercekgi standartlar koymama, kendinizi
asir1 ya da yetersiz zorlama riskiyle karsi karsiya kalirsimiz. Bu baglamda, liderlik yetkinligi
gercekei 6z degerlendirme konusunda yardimei olacaktir.

Bandura'ya (1977) kadar uzanan bir terim olan Self-efficacy,[°] bizim tarafimizdan 6z yeterlilik
inanc1 olarak cevrilmistir. Bu, bilgi ve yetenek acisindan mevcut nesnel olanaklara degil, bu
olanaklarin (elbette gercekgi bir sekilde degerlendirilmelidir) size yiiklenen taleplerle basa
cikmak icin gercekten yeterli olduguna dair inanca atifta bulunur. Nihayetinde bu, kisinin
kendi zayifliklarindan siirekli siiphe duymasi degil, kendi gii¢lii yonlerine ikna olmasiyla
ilgilidir.

Basarwya duyulan giiven, motive edilmis 6zbasarim i¢in bir bagka kosuldur. Kendine giivenen
basarililar orta derecede zor, gercekgi gorevler secerler. Yetkinliklerini ve ¢abalarini bagarinin
nedenleri olarak goriirler. Basaridan sonra daha giiclii ya da en azindan basarisizliktan sonraki
olumsuz duygularla esit derecede giiclii olumlu duygular yasarlar. Genellikle kendilerini zorlu
durumlarda ve sonrasinda olumlu tarafta olarak deneyimlerler. Ote yandan, basarisizhiktan
kacinanlar kendilerine gercekci olmayan talepler koyar ve basarilarini diger seylerin yani sira
sans eseri olarak goriirken, basarisizliklarin1 yetenek eksikliginden kaynaklandigim

[°] Dérner, Dietrich (1989): Die Logik des Miflingens. Reinbek: Rowohlt Verlag. (C.N.)
[6] Bandura, Albert (1977). Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change. Psychological
Review. 84 (2): 191-215. (C.N.)
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diisiiniirler. Basarisizlik sonras1 olumsuz duygular, basar1 sonrasi olumlu duygulardan daha
giiclidiir.

Zorlayic1 durumlar, ozellikle zorluklar s6z konusu oldugunda, bir meydan okuma veya bir
tehdit olarak da deneyimlenebilir. Bu ayrim iki farkli perspektife dayanmaktadir. Tehdit
altinda olanlar zorluklar iistesinden gelinemez olarak deneyimler ve bunlarla basa ¢ikma
kaynaklarimi diisiik olarak degerlendirir. Zorluklar1 meydan okuma olarak algilayanlar ise
onlerinde ne oldugunun farkindadir, ancak giiclii yonlerine odaklanir ve kaynaklariyla en
iyisini elde etmek icin firsatlarina olan inanclarini korumaya c¢alisirlar.

Stres ve sorumluluk

Kendinizi motive etmek i¢in gostermeniz gereken caba, 6zellikle zor durumlarda fark edilir.
Rutin durumlarda, hepimizin bildigi gibi, neredeyse her sey “uyku gibi” gider. Ancak,
muhtemelen riskli sonuglari olan zorlayic1 durumlar genellikle stres yaratir. Stresin olumlu bir
sekilde deneyimlenebilmesi, motive edilmis 6zbasarim icin gerekli bir bagka 6n kosuldur. Bu
dort anlama gelir:

e Hayir deme oOzgiirliigiinii deneyimlemek, yani her ne pahasina olursa olsun stresli
durumda kalmak zorunda olmamak;

e Basa cikma durumunda anlam gormek ve bunu anlamsiz olarak deneyimlemek
zorunda kalmamak

¢ Bir tehdit yerine bir meydan okumay1 deneyimlemek; ve son olarak
Ilac, alkol vb. kullanmadan, yani gevseme ve uyku gibi, en zorlu talepler altinda bile her
zaman kendi kaynaklarindan yenilenebilmek.

Ozbasarim olarak motivasyona cesaret etme istegi, basar1 ve basarisizhk icin kisisel
sorumlulugu, yani bir eylemin yaptirimlarini deneyimleyebilmekle artirilmalidir. Ancak bunun
icin 6z kaynaklara ve yetkinliklere ihtiyac vardir. Ozellikle biiyiik kuruluslarda, kurumlarda ve
sirketlerde, bireyin eylemlerinin sonuclar1 neredeyse hicbir zaman kendisine geri
donmediginden ve basarisizhk durumunda her zaman birileri veya bir seyler sorumlu
tutulabileceginden, kendi kendini fel¢ etmeye yonelik dogal bir egilim var gibi gorinmektedir.
Ote yandan, bireyin kavramasi zor olan biiyiik kuruluslarda, en iyi ihtimalle kiiciik bir ortamda
basar1 pek olas1 degildir, ¢iinkii burada 6zbasarim, mecazi anlamda soylersek, kaybolup gitme
egilimindedir.

Yeni konseptler

Sirketlerdeki iki giincel kavramin tartisilmasi, burada ana hatlar ¢izilen 6zbasarim anlaminda
motive edilmis eylem kosullari ile baglantili olarak ilging goriinmektedir. Girisimcilik kavrami
ve “yalin iiretim” kavrami. Her iki kavramin da etkinligi etkileyicidir. Serbest meslek sahibi
geng girisimcilerin girisimcilikle ilgili motivasyonel durumlari, biiyiik sirketlerde calisan
yoneticilerinkiyle karsilagtirilarak analiz edildiginde, yukarida aciklanan kosullar 6nemli
farkliliklar1 kolayca ortaya cikarmaktadir.

Womack (ve digerleri, 1988)[7] tarafindan yaln iiretim iizerine yapilan M.I.T. arastirmasi
incelendiginde, yalin liretimin motivasyonla ilgili en az alt1 kosulu ortaya ¢cikmaktadir.

Sekiz ila on iki ¢calisandan olusan dinamik ¢aligma ekibi, tiretkenligi, hata orani ve hedefleri
hakkinda siirekli geri bildirim alan, kendinden sorumlu bir birim olarak hareket eder. Gorev
entegrasyonu ilkesine gore temizlik, bakim, siire¢ optimizasyonu (“kalite cemberleri”), sorun
giderme ve kalite giivencesi calisma ekibinin sorumlulugundadir. Yalin iiretimin bir diger
kosulu da, yiiksek esneklik ve is rotasyonu yoluyla faaliyet alanlar1 araciligiyla boliimsel
diisiincenin iistesinden gelmektir; bu da genel bir sistem olarak sirket hakkinda gercek ve
kapsaml bilgi saglar. Yalin iiretimde gerekli olan egitim miktari, geleneksel montaj hatti

[’] James P. Womack, Daniel T. Jones, Daniel Roos (2024), Diinyay: Degistiren Makine - Otomobilin Gelecegi
Uzerine, gev. Ayse Belma Dehni. Istanbul: Stabil Kitap. Ayrica bkz. Womack, James P. / Jones, Daniel T. / Roos,
Daniel (1994): Die zweite Revolution in der Autoindustrie. Konsequenzen aus der weltweiten Studie aus dem
Massachusetts Institute of Technology. 8., durchgesehene Auflage, Frankfurt am Main: Campus. (C.N.)
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iiretimine kiyasla olaganiistii yiiksektir. Son olarak, ¢alisma ekibinin iyeleri birbirlerine
baghdir. Performans odakhh her grubun bu temel 6n kosulu - spor takimlarim diisiiniin -
basariya olan giiveni optimize eder ve basarisizlik korkusunu azaltir.

Yukarida agikladigimiz motive edilmis Ozbasarim kosullariyla yapilan karsilastirma,
kacinmilmaz olarak bugiin ¢igir acic1 olarak tartisilan ekonomik diislince ve eylemin temel
ilkeleriyle ikna edici bir ortiisme ortaya koymaktadar.

Prof. Dr. Hans Eberspiacher® (dogum: 1943, oliim: 2014)

Psikoloji ve spor bilimleri okudu, psikoloji ve spor alaninda mezun oldu, psikoloji alaninda
doktora yapti. Heidelberg Universitesi'nde Spor Bilimleri Profesorii. Cok sayida yayi vardir.
Kitaplarn sunlardir: Handlexikon Sportwissenschaft [Spor Bilimleri Elkitabi] (ed., 1987);
Sportpsychologie [Spor Psikolojisi] (5. baski 1993); Mentale Trainingsformen in der Praxis
[Uygulamal Zihinsel Egitim] (3. baski 1993).

8 Yazinin aslinda bulunan gorsel, ¢oziintirliik kalitesi distik oldugundan

(https://www.dosb.de/sonderseiten/news/news-detail/news/sportpsychologe-hans-eberspaecher-gestorben
adresinden alinan) asagidaki fotoyla degistirilmistir. (C.N.)
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6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras Depremini Yasayan Universite Ogrencilerinin
Depreme iliskin Algilarimin Metaforlar Araciigiyla incelenmesi

Fatma KARAMAN!

MAKALE BiLGISI: Ozet
Deprem, 6zel anlamda bireylerin genel anlamda ise toplumun hafizasinda maddi ve
manevi bir¢ok tahribat birakan dogal bir afettir. Depremin kisiler iizerindeki etkilerinin

Benzerlik Raporu: Alindi ortaya ¢ikarilmasi, depreme iligkin farkindaligin ve bilincin olugmasina katk: saglamasi

noktasinda 6nemlidir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci 6 Subat 2023 Kahramanmarag
Makale Tiirii: Aragtirma makalesi depreminden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen ve afet bolgesi olarak ilan edilen

11 ilde yasayan yiiksekogretim Ogrencilerinin depreme iligkin algilarin belirlemektir.
Makale Kayit Tarihi: 26.11.2024 Katilimeilarin algilar: mecazlar yoluyla anlasilmaya ¢alisilmistir. Bu amaca ulagsmak igin

nitel aragtirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji deseni kullamlmigtir. Calismanin
Onay Tarihi: 11.12.2024 aragtirma grubunu depremden sonra afet bolgesi olarak ilan edilen sehirlerde yasayan

160 yiiksekogretim Ogrencisi olusturmaktadir. Calismanin verileri ise “Bana gore
Atf: Karaman, F. (2024). 6 Subat 2023 deprem... gibidir; ¢iinkii...” ifadesinin yer aldig1 bir form aracihigiyla elde edilmistir. Elde
tarihli Kahramanmaras Depremini Yasayan edilen veriler igerik analizi ile ¢o6ziimlenmistir. Calismadan elde edilen veriler
Universite Ogrencilerinin Depreme iligkin “bilinglenme, miicadele, bilimsel temellendirme, o6nlem, dinsel bagdastirma”
Algilarinin Metaforlar Araciligiyla kategorileri depreme iligkin gelistirilen olumlu kategorilerken; “ge¢misin yok olmasi,
Incelenmesi. Journal of Current Debates in yalmzlik, giinlerce enkazda kalma, psikolojik ¢okiintii, fiziksel yikim, umutsuzluk, korku,
Social Sciences, 7(S1),34-50. can kaybi, caresizlik, ekonomik zarar” ise olumsuz kategoriler altinda toplanmistir.

Dolayisiyla depremin; maddi ve manevi ge¢misin silinmesi, yillarca edinilen mal ve
manevi degerler, aile baglari, sosyal cevre, yakin arkadas ve genel olarak kisinin
sevdikleriyle bagin kopmasi anlamina geldigi belirlenmistir.

Anahtar So6zciikler:Afet, Deprem, Metafor, Alg, Yiiksekogretim 6grencileri.

Investigation of Earthquake Perceptions of University Students

Who Experienced the Kahramanmaras Earthquake of February
OPEN a ACCESS 6, 2023 through Metaphors

Abstract

Earthquake is a natural disaster that leaves many material and moral damages in the
memory of individuals in a private sense and in the memory of society in general.
Revealing the effects of the earthquake on people is important in terms of contributing
to the formation of awareness and consciousness about the earthquake. In this context,
the aim of this study is to determine the perceptions of higher education students living
in 11 provinces that were directly or indirectly affected by the February 6, 2023
Kahramanmaras earthquake and declared as disaster areas. The perceptions of the
participants were tried to be understood through metaphors. To achieve this aim,
phenomenology design, which is one of the qualitative research methods, was used. The
research group of the study consists of 160 higher education students living in cities
declared as disaster areas after the earthquake. The data of the study is obtained through
a form with the statement "For me, earthquake is like...; because..." The obtained data
were analyzed by content analysis. While the categories of “awareness, struggle, scientific
justification, precaution, religious reconciliation” of the data obtained from the study
were positive categories related to the earthquake; “The disappearance of the past,
loneliness, being in the wreckage for days, psychological depression, physical
destruction, hopelessness, fear, loss of life, helplessness, economic damage” were
grouped under negative categories. Therefore, the earthquake; it has been determined
that it means the erasure of the material and spiritual past, the property and moral values
acquired over the years, family ties, social environment, close friends and generally the
loss of ties with one's loved ones.

Key Words: Disaster, Earthquake, Metaphor, Perception, Higher education
students.
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1. GIRIS

Afet, etki giiciine gore gerek toplumun tamamina gerekse de belli kesimlerine fiziksel,
ruhsal, ekonomik ve sosyal olmak iizere maddi ve manevi ¢ok sayida kayiplar doguran, normal
hayatin akisini ve insanlarin alisilagelmis faaliyetlerini tamamen durduran veya kesintiye ugratan,
teknolojiye bagh, doga veya insan kaynakh olaylar biciminde tamimlanmaktadir (AFAD 2022).
Insanligin maruz kaldig: sel, yangin, toprak kaymasi, firtina, hortum, ¢i1g, kasirga, heyelan ve
volkanik patlama gibi ¢ok sayida afet, gecmiste yasanmig giinlimiizde de yasanmaya devam
etmektedir. Ancak bu dogal afetler arasinda insanin yagsamim etkileyen en biiyiik ve tehlikeli dogal
afet depremlerdir. Afad’a gore de Tiirkiye’de en fazla can ve mal kaybina sebebiyet veren doga olay
depremlerdir. Afad’in depreme iligskin bu verisini destekler nitelikte 6 Subat 2023 tarihinde
Tiirkiye’de merkez iissii Kahramanmaras'in Pazarcik ilgesi olan ilki 7.7 ikincisi ise yine ayni1 giin
icerisinde 7.6 biiyiikliiglinde iki deprem meydana gelmistir. Bu deprem sadece Kahramanmaras’
degil; Hatay, Adiyaman, Malatya, Elazig, Sanhurfa, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Osmaniye ve
Adana, olmak iizere ¢ok genis bir alana yayilarak 11 ili etkisi altina almistir. Bu 11 il depremden kisa
bir siire sonra afet bolgesi ilan edilerek bu sehirlerde ii¢ ay olmak tizere OHAL ilan edilmistir.
Deprem siddetinin biiyiik olmasina bagl olarak ¢ok ciddi boyutlarda can ve mal kaybina sebebiyet
vermistir. Deprem sonucunda bu ¢alismanin yapildig: siire icerisinde aciklanan bilgilere gore 50
bini agkin vatandasimiz yasamini yitirmistir. Cumhuriyet tarihinde en biiylik deprem yaklagik
olarak 40.000 kisinin hayatim1 kaybettigi 28 Aralik 1939 Erzincan’da meydana gelen depremdir. 6
Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli deprem ile Cumhuriyet tarihinin en biiyiik
depremi olan 1939 depremi kiyaslandiginda bu depremin biiyiikliigii ve sebep oldugu maddi,
manevi kayiplar daha da iyi anlagilmaktadir.

Gerek depremin yikici etkisi gerekse de depremin meydana geldigi zamanda ¢ok soguk hava
sartlarinin hakim olmasi, durumu daha da koétiiye gotiirmiistiir. Evleri yikilan veya hasar goren
binlerce kisi evsiz kalmistir. Depremzedelerin barinma ihtiyaclari cadir, konteyner gibi olanaklarla
kargilanmaya cahisilmistir. Bunun yani sira ¢ok sayida depremzede Tiirkiye'nin farkh
tiniversitelerinin 6grenci yurtlarina yerlestirilmistir. Dolayisiyla depremzedelerin barinma
ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla Tiirkiye’de iiniversiteler depremin etkisine bagl olarak 2022-
2023 egitim 6gretim yi1limin bahar donemini uzaktan egitimle siirdiirmek durumunda kalmigtir.
Deprem ve depremden sonra maruz kalinan kosullar nedeniyle depremden en c¢ok etkilenen
kitlelerden biri de depremi gerek dogrudan gerekse de dolayh olarak yasayan iiniversite 6grencileri
olmustur. YOK tarafindan yapilan aciklamaya gore 4 milyon 187 bin yiliksekogretim 6grencisinden
yaklagik 676 bin 6grencinin deprem bolgelerinde oldugunu buna bagh olarak yiiksekogretimdeki
her 6 6grenciden birinin depremden dogrudan etkilendigi belirtilmistir (YOK 2023). Cok sayida
iiniversite 6grencisi depremde hayatin1 kaybederken; baz1 6grenciler yakinlarini, evlerini ve egitim
ogretim materyallerini enkazda kaybetmislerdir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkani Prof. Dr. Erol
Ozvar, Kahramanmarasg merkezli depremden etkilenen 11 ilde 1361 iiniversite 6§rencisinin hayatin
kaybettigini aciklamistir (YOK 2023). YOK’iin kamuoyuyla paylastig1 verilerden de anlasilacag: gibi
depremin yiiksekogretimdeki 6grenciler iizerindeki etkisi de cok biiyiik olmustur. Bu nedenle bu
kadar biiyiik caph bir depremin {iiniversite 6grencilerine yansimalarinin arastirilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci 6 Subat 2023 tarihinde merkez iissii Pazarcik olan,
11 ili etkileyen ve bu depremi dogrudan veya dolayl yasayan iiniversite 6grencilerinin depreme
iligkin algilarim ve deneyimlerini metaforlarla incelemektir. Depremin 6grencilere yansimasinin ne
sekilde oldugu metaforlar araciigiyla ortaya cikarilmaya calisilmistir. Bu calisma depremm
yiiksekogretimdeki 6grencilere etkisini ve depremin egitime yansimasini gorebilmede veri sunmasi
noktasinda onemlidir. Calismanin arastirma sorular1 asagidaki gibidir;

-Afet bolgesinde ikamet eden iiniversite 6grencilerinin depreme iligkin gelistirdikleri olumsuz
metaforlar nelerdir?

-Afet bolgesinde ikamet eden iiniversite 6grencilerinin depreme iligkin gelistirdikleri varsa olumlu
metaforlar nelerdir?

2. YONTEM

Bu calismada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji deseni kullanilmigtir.
Fenomenoloji bir olay veya olguya iligkin tecriibe edinilen deneyimlerin ortaya koydugu anlami
belirler (Creswell 2013). Bireylerin deneyim ve algilarini temel alan fenomenoloji bireylerin
deneyimlerine iligkin ortak anlamlar1 kavramlar yardimiyla ortaya ¢cikarmayi amaglar (Aslan 2018).
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Nitekim bu caligmada da depremi deneyimlemis yliksekogretim 6grencilerinin deprem felaketine
yiikledikleri anlamlarin neler oldugu, depremin onlar i¢in ne ifade ettigi arastinlmistir. Bu
calismanin etik kurul izin belgesi Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu'nun tarih 27.04.2023 say1 15767 ve karar 13 ile alinmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin arastirma grubu 2022-2023 egitim 6gretim yili bahar doneminde Firat
Universitesinde 6grenim goren ve 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremden etkilenen 11
ilden herhangi birinde yasayan yiiksekogretim ogrencilerinden 1., 2., 3., ve 4. sinif olmak tizere
toplam 160 kisiden olusmaktadir. Fenomenolojik ¢calismalarda arastirma grubu arastirmanin
merkezinde yer alan olgu veya olay1 yasayan ve tecriibe edinilen s6z konusu olay1 disa vurabilecek
birey ve gruplardan segcilir (Yildirim / Simsek 2008). Dolayisiyla bu ¢alismanin arastirma grubunu
Kahramanmarag depremini yasamis yiiksekogretim 6grencileri olusturmaktadir. Calismaya katilan
aragtirma grubunun demografik ozellikleri asagidaki gibidir.

Tablo 1: Arastirma grubuna ait demografik ozellikler

s s Katihhmc1 i -

Yasadig1 11 sayis1 Ogrenim seviyesi
Adana 9 Lisans
Adiyaman 20 Lisans
Diyarbakir 8 Lisans
Elazig 23 Lisans
Gaziantep 8 Lisans
Hatay 16 Lisans
Kahramanmaras 21 Lisans
Kilis 6 Lisans
Malatya 24 Lisans
Osmaniye 9 Lisans
Sanliurfa 16 Lisans

Toplam 160

3.2. Veri toplama araclar

Aragtirmaci tarafindan Google forms ile hazirlanan bir form araciigiyla arastirma verileri
elde edilmistir. Formda katilimecilarin depreme yonelik metaforik algilarimi ve gelistirdikleri
algilarmin gerekeelerini ortaya cikarmak amaciyla tamamlamalar gereken bir ciimle yer
almaktadir: “Bana gore deprem... gibidir; c¢linkii...”. Bu form aracihgiyla 6 Subat 2023
Kahramanmaras depreminin kendileri i¢in ne anlam ifade ettigini, depremin katilimcilar i¢in neyi
cagristirdig1 belirlenmeye calisilmistir. Katihmecilardan formu doldururken akillarina ilk gelen
kavrami ve nedenini yazmalari istenmistir. Béylece katilimeilarin depreme iligskin hangi metaforlar:
gelistirdikleri ve gelistirdikleri metaforlarin gerekceleri benzetme yonlerine bakilarak belirlenmeye
calisilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Calismanin verileri icerik analizi yapilarak coziimlenmistir. Oncelikle depreme iliskin
gelistirilen metaforlar teker teker tablo seklinde listelenmistir. Daha sonra metaforlarin benzetme
yonleri dikkate alinarak kategoriler olusturulmustur. Gelistirilen metaforun gerekcesine bagh
olarak bir metafor birden fazla kategoride kullamilmistir. Arastirmanin giivenirligini hesaplamada
Miles ve Huberman’in (1994) formiilii kullanilmistir. Bu formdil; “giivenirlik= goriis birligi/goriis
birligi + goriis ayrihigl” seklindedir. Buna gore uzmanlar ve arastirmaci degerlendirmeleri
arasindaki uyumun %90 ve ilizeri olmasi halinde istenilen diizeyde bir giivenirlik saglanmis
olmaktadir (Akt. Saban 2008: 430). Arastirmanin giivenirligini belirlemek amaciyla bir alan
uzmanina depreme iligkin gelistirilen 73 metafor gerekceleriyle gonderilmis ve arastirmaci
tarafindan olusturulan kategoriler altinda metaforlarin listelenmesi istenmistir. Aragtirmaci ve
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uzmanin eslestirmeleri karsilastirilmig, karsilastirma sonucunda ise depreme iligkin gelistirilen
“hayat, uyar1, dagilmak” olmak iizere ii¢ metaforun farkh kategorilerde gosterildigi belirlenmistir.
Buna gore verilerinin giivenirligi 70/70+3x100= %95,2 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla
calismanin yiiksek bir giivenirlik oranina sahip oldugu soylenebilir.

4. BULGULAR

Bu boliimde oncelikle katilimeilarin depreme iligkin gelistirdikleri metaforlarin tiimii teker

teker listelenmis daha sonra ise metaforlara iliskin kategoriler tablolar halinde aciklanmistir.

Tablo 2: Yiiksekogretim Ogrencilerinin 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremine
iliskin Gelistirdikleri Metaforlar

Say1  Ogrenci Metafor Metaforun
Tekrarlanma
sayis1

1. K106, K154,K38, K48,K70,K52,K53,K65 Korku 8

2. K78,K115,K54,K49,K61,K90,K109,K116,K134, Kiyamet 13

K143,K152,K140,K80

3. K30,K105,K76,157,K95,K55,K123, K156,K139  Felaket 9

4, K4,K59 Ulkenin geriye gitmesi 2

5. K5,K63,K86 Facia 3

6. K6 Nazim Hikmet’in “kiz 1

cocugu” siiri

7. K26,K73,K67,K89,K110,K114,K146,K135 Enkaz 8

8. K9, Habersiz gelen 6liim 1

nedeni

9. K149 Annesini kaybetmis 1

kiigiik bir ¢ocuk

10. K10,K68,K81,K112,136 Savas 5

11. K11,K40 Savunmasiz an 2

12. K12 Oliimle yasam 1

arasindaki ince ¢izgi

13. K37,K125,K91,K117,K119,K124,K137 Kabus 7

14. K15 Yari 6liim 1

15. K16,K138 Dagilmak 2

16. K84,K126,K131,K118,K101 Yikim 5

17. K17,K93 Belirsizlik 2

18. K20 Insanlarin yaralanip 1

komaya girdigi trafik
kazasi 1

19. K19 Bir yaninin eksik 4

kalmasi

20. K28,K46,K153,K142 Caresizlik 6

21, K50, K62, K151,K94,K111,K96 Ceza 1

22. K22 Imtihan 1

23. K35 Kiigtik kiyamet 1

24, K148 Yeniden baglangi¢ 4

25. K25,K69,K72,129 Psikolojik ¢okiintii 1

26. K2 Besik 2

27. K27,K133 Yarim kalmis hayaller 1

28. K45 Emek veren insan 2

29. K29, K60 Gegmisi kaybetmek 1

30. K36 Kalp krizi 2

31. K47,K144 Mezar 1

32. K32 Hayatin sonu 1

33. K3 Riiya 1

34. K34 Oliimiin yaklagmasi 2
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35. K1,K145 Onlem alinmayan

korkung felaket 1
36. K56 Hatiralar enkazi 1
37. K57 Umutlarin yikilisi
38. K58 Mahser alani 1
39. K74 Yari 6liim 1
40. K97 Oliim 1
41. K100,K75,K98 Bitis 3
42. K160 Uykusuzluk 1
43. K33, K64 Uyanis 2
44, K71,K41 Hayatin timii 2
45. K39 Tedbir 1
46. K7 Yok olmak 1
47. K77 Ayrilik 1
48. K79 Hata 1
49, K82 Hayat 1
50. K83 Hapishane 1
51. K85 Yaglandiricr ilag 1
52. K87 Umutsuzluk 1
53. K8 Son 1
54. K92 Son nefes 1
55. K13 Terk edilmek 1
56. K99 Ruhumdaki kirik 1
57. K102 Sonug 1
58. K103 Cehennem 1
59. K158 Siirekli huzursuzluk 1
60. K108 Aci bir uyanis 1
61. K120 Imtihan 1
62. K14 Anlamasi zor bir ders 1
63. K121 Ihmalkarliklar y1gim 1
64. K122,K42 Travma 2
65. K127,K51,K159 Kader 3
66. K128 Kabus 1
67. K18,K88,K104,K155,K130 Normal bir olgu 5
68. K132,K44,K107,K113,K141,K150 Thmalkarlik 6
69. K147 Ruhsal ac1 1
70. K21 Uyari 2
71. K23, K31 Su 1
72. K24 Yarim kalmus aileler 1
73. K43 Ayiran 1

4.1. 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremine Iliskin Gelistirilen

Metaforlarin Kategorileri

Yiiksekogretimde 6grenim goren 160 6grenciden elde edilen 6 subat 2023 Kahramanmaras
depremine yonelik veriler analiz edildiginde katihmcilarin depreme iliskin 73 metafor
geligtirdikleri belirlenmistir. Bu metaforlardan “imtihan, yeniden baslangic, emek veren insan,
uyanis, tedbir, hayat, sonug, act bir uyanis, uyari, normal bir olgu” metaforlar1 katihmecilar
tarafindan depreme iligskin gelistirilen olumlu metaforlarken; diger 62 metafor ise olumsuz
anlamlar icermektedir. Biitliin metaforlar “ge¢misin yok olmasi, yalnizlik, giinlerce enkazda kalma,
psikolojik ¢okiintii, fiziksel yikim, umutsuzluk, korku, 6nlem, bilin¢glenme, can kaybi, caresizlik,
dinsel bagdastirma, miicadele, bilimsel temellendirme, ekonomik zarar” olmak iizere 15 kategori
altinda toplanmistir. Asagida her bir kategori metaforlari ve gerekgeleriyle birlikte tablolastirilarak
aciklanmistir.
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Metafor Gerekee Kategori
Yok olmak Memleketin yerle bir olmas1

Hatiralar enkazi Hatiralarin yok olmasi

Gecgmisi kaybetmek Evin yikilmasi

Yarim kalmis hayaller
Su
Cehennem

Sevdigin insanlarin lmesi
Her seyi yok etmesi
Sevdiklerini almasi

Gegmisin yok olmasi

Geg¢misin yok olmasi kategorisinde “yok olmak, hatiralar enkazi, ge¢cmisi kaybetmek, yarim
kalmis hayaller, su ve cehennem” olmak {izere alt1 metafor gelistirilmistir. Metaforlarin benzetme
yonii ve nedenleri analiz edildiginde depremi yasayanlarin evlerinin, bu evlerdeki hatiralarinin ve
sevdikleri kisilerin artik olmadigi, depremin biiyiik kayiplara sebep oldugu anlagilmaktadir.
Katilimcilarin gecmisin yok olmasi kategorisinde gelistirdikleri metaforlara iliskin 6rnek ifadelere
asagida yer verilmistir.

K77: “Bana gore deprem yok olmak gibidir; ciinkii memleketin gézlerinin éniinde gidiyor,
arkadaslarimn ailenin teker teker oliim haberi geliyor ve sen hicbir sey yapamiwyorsun.”

K57: “Bana gore deprem bir nevi hatiralar enkazi gibidir ciinkii bircok insamin amlar birbiri
arasinda yok olup gidiyor kendileri de dahil olmak tizere.”

K45: “Bana gére deprem yarum kalmis, tamamlanamayan hayallerdir. Sevdigin insanlart
yitirdigini onlarin artik olmayacagim kabullenmek, oldiigiinii bilmene ragmen belki yasar
umuduyla beklemek ve o anki caresizlik, aksaminda girecek evinin olmamast a¢ susuz beklemen,
cok deger verilip oviiniilen paramn hi¢ bir yerde gecerliliginin olmamasi, gittigin sehirde
insanlarin sana aciyarak bakmasi, aciyarak yardim etmesi....”

K160: “Neredeyse tiim arkadaslarim kaybettim, cocukken beraber oyun oynadigim okula
gittigim arkadaslarim simdi yok....”

K158: “Cehennem gibi ciinkii sevdiklerimi kaybettim, evimi kaybettim biitiin diizenim hayatim
degisti.”

Yukarida verilen katilimc1 ifadelerinden depremin yarattigi tahribatin siddeti net bir sekilde
anlagilmaktadir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremde 11 ilde ¢ok ciddi boyutlarda
yikimlar olmustur. Katihmcilarin yukarndaki ornek ifadelerinden de anlasildigr gibi depremden
etkilenen sehirlerde kismi yikimlardan ziyade biitiin bir sehrin yikimina bagh olarak insanlarin
sevdiklerinin, evlerinin, sosyal cevrelerinin dolayisiyla yillarca emek vererek olusturduklar
gecmislerinin bir anda yok oldugu net bir sekilde ortaya konulmustur. Depremden sag olarak
kurtulanlar ise evlerinin yikilmasi, paralar1 olmalarina ragmen etrafindaki firin, manav, diikkkan
gibi yerlerin islev gorememesine bagh olarak hayati ihtiyaclarini goremedikleri ve bu durumun da
bir nevi yok olma olarak nitelendirildigi anlasilmaktadir. Evleri yikilanlar ise bagka sehirlere goc
ederek var olan diizenlerini geride birakmak zorunda kalmiglardir. Dolayisiyla bazi katilimcilar icin
deprem; maddi ve manevi gecmisin silinmesi, y1llarca edinilen mal ve manevi degerler, aile baglan,
sosyal cevre, yakin arkadas ve genel olarak kisinin sevdikleriyle bagin kopmas1 anlamina
gelmektedir.

Tablo 4: Yalmizlik Kategorisine iliskin Metaforlar ve Gerekceleri

Metafor Gerekge Kategori
Annesini kaybetmis Urkiitiicii olmast

kiiciik bir cocuk

Bir yammmn  eksik Degerli olanlarin kaybedilmesi

kalmasi Tek kalmak

Ayriik Sehir degistirmek

Ayiran Tek basina kalmak Yalnizlik
Terk edilmek Ailelerin dagilmasi

Dagilmak Rutin diizenine uzak kalmak
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Hayatin sonu Herkesin kendi derdine diismesi
Kiiciik kiyamet

Katilimcilar yalnizlik kategorisinde “annesini kaybetmis kiiciik bir ¢ocuk, bir yaninin eksik
kalmasi, ayrilik, ayiran, terk edilmek, dagilmak, hayatin sonu, kii¢lik kiyamet” olmak tizere sekiz
metafor gelistirmislerdir. Metaforlarin benzetme yonii incelendiginde depremin koklerinden
kopararak tek basina biraktigi, sehir degistirmek zorunda kalinmasi nedeniyle gidilen yeni sehirde
yalnizlik hissine sebep oldugu anlasilmaktadir. Katilimeilarm yalmzlik kategorisinde gelistirdikleri
metaforlara iligkin ornek ifadelere asagida yer verilmistir:

K149: “Annesini kaybetmis kiiciik bir cocuk gibidir, ¢tinkii o am yasamak inamilmaz tirkiitiicii ve
umutsuz.”

K28: “Bana gore deprem bir yaminzin eksik kalmasi gibidir, ciinkii evimiz, esyalarimiz, ailemiz,
arkadaslarimiz bunlar gittiginde her zaman bir yanimiz eksik kalir.”

K16: “Bana gore deprem dagilmaktir, ¢tinkii insanlarin evleri aileleri darmadagin oldu.”

K3: “Bana gore deprem hayatin sonu gibidir, ¢linkii evime, hayatunma, yasanmima uzakta kaldim.”
K79: “Bana gore deprem ayiran bir seydir. Ciinkii maalesef uzaklara gitmek zorunda kaldik
deprem bélgesine donemiyorum evim biraz hasarh diye.”

K99: “Bana gore deprem terk edilmek gibidir, ciinkii hayatimdaki bircok sey beni terk etti ya da
ben onlar terk etmek zorunda kaldim.”

K148: “Kiiciik kiyamet, ¢iinkii bir ¢ok can, mal kayb oluyor ve cogunluk maalesef kendi derdine
diisiip belki de farkinda olmadan bencillesip dar bir bakis agisiyla olaylar: yorumlayip, empati
yaparak davranmyor.”

Depremde evlerin hasarli olmasi nedeniyle insanlar kendi diizenlerini, glindelik, rutinlerini ve
duygusal bag kurarak aidiyet olusturduklar evlerini, esyalarimi terk etmislerdir. Gerek maddi
gerekse de manevi bir degeri olan kisiye ait herhangi bir nesnenin yok olmasi aidiyet duygusunu
olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla yukaridaki katilimei ifadelerinden depremden sonra
evlerine giremeyen depremzedelerde yalnizhik duygusunun olustugu anlasilmaktadir. Yalmzhk
duygusu yasamanin diger bir sebebi ise yine bu zor siirecte deprem bolgesindeki her bir vatandasin
kendi hayatina Oncelik vererek yakinindakilerinin ihtiyaclarina cevap verecek durumda
olmamasidir. Katilimcilardan birinin “annesini kaybetmis kii¢lik bir kiz ¢ocugu” benzetmesi ise
yasanilan bu yalmzlik duygusunu net bir bicimde ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Giinlerce Enkazda Kalma Kategorisine iliskin Metaforlar ve Gerekceleri

Metafor Gerekee Kategori

Oliimiin yaklagmasi Hayatla bagin kopmasi

Oliim Sag cikamama endisesi

Hapishane Karanlikta kalmak

Yaslandiric ila¢ Yipratict olmasi

insanlarin yaralanip Hasar almak

komaya girdigi trafik Giinlerce enkazda kalmak
kazasi Enkaz altinda kalmak

Yar 6liim Hayatla bagin kopmasi

Oliimle yasam
arasindaki ince cizgi

Giinlerce enkazda kalma kategorisinde “6liimiin yaklagsmasi, yar1 6liim, oliim, hapishane,
yaglandirici ilag, insanlarin yaralanip komaya girdigi trafik kazasi, 6liimle yasam arasindaki ince
cizgi, yar1 Olim” olmak iizere yedi metafor gelistirilmistir. Metaforlarin benzetme yoni
incelendiginde binalarin yikilmasi neticesinde ¢ok sayida insanin enkazda kaldig1, enkaz atinda sag
olsalar dahi hayatla baglarinin kopmasi nedeniyle kendilerini yar1 6lii gibi hissettikleri, enkaz
altinda sag ¢ikamamay1 diisiinmelerine bagl olarak biiylik bir korku yasadiklar1 anlasilmaktadir.
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Katillmcilarin giinlerce enkazda kalma kategorisinde gelistirdikleri metaforlara iliskin ornek
ifadelere asagida yer verilmistir.

K87: “Bana gére deprem yaslandirict bir ilag gibidir ciinkii insam ¢ok etkiliyor ve "Sanki 10 yil
birden yaslandim" ciimlesini sdylemenize neden oluyor.”

K20: “Bana gore deprem insanlarin yaralanip komaya girdigi bir trafik kazas: gibidir; ciinkii
saghkh sekilde sag ¢ikanlar bile 1-2 yilda anca kendilerine gelirler ...”

K15: “Yar1 6liim gibidir ciinkii binalarin altinda ¢ok agir seyler yasadik.”

K85: “Deprem denilince aklima hapishane geliyor ve depremzedeleri de o hapishanedeki kisilere
benzetiyorum ciinkii cogu act ve karanlk bir hayata mahkiim oldu.”

Bu arastirmada enkaz altinda giinlerce kalip ¢cikarilmay: bekleyen depremzedelerden de veriler elde
edilmistir. Gilinlerce enkaz altinda beklemenin kiside yarattign tahribat “yaslandiric ilag”
benzetmesiyle ¢arpici bir bicimde dile getirilmistir. Yine enkazda bekleme siireci, tarik kazasi
sonrasl1 komada olma ile iligkilendirilerek bir noktada oliimiin beklenildigi anlasilmaktadir.
Yukaridaki katilimc1 ifadesinden de anlasildigi gibi diger bir derinlikli benzetme ise enkazda
kalmanin karanhkta kalma ve ac1 ¢ekme nedeniyle hapishanede kalma ile iligkilendirilmesidir.
Tablo 6: Psikolojik Cokiintii Kategorisine iliskin Metaforlar ve Gerekceleri

Metafor Gerekee Kategori

Travma Etkisinin devam etmesi

Ruhsal ac1 Manevi gii¢siizliik

Psikolojik ¢okiintii Cok etkilenmek Psikolojik ¢cokiintii
Ruhumdaki kirik Onarilmasi zor

Siirekli huzursuzluk Bilinmezlik

Kabus Kalic1 iz birakmasi

Kiyamet Oliimii beklemek

Yikim Psikolojiyi bozmak

Katilimcilar psikolojik cokiintii kategorisinde “travma, ruhsal aci, psikolojik ¢okiintii,
ruhumdaki kirik, siirekli huzursuzluk, kabus, kiyamet ve yikim” metaforlar1 olmak iizere sekiz
metafor gelistirmislerdir. Metaforlarin benzetme yonii incelendiginde depremin mal ve can
kaybinin yam sira, katihmecilar iizerinde psikolojik bircok olumsuz etkilerinin oldugu
anlagilmaktadir. Katihmeilar, her ne kadar deprem felaketi hali hazirda bir olus olarak bitmis olsa
da depremin etkilerinin halen devam etmesine bagh olarak kalici izler biraktigi ve dolayisiyla
iyilestirilmesi zor psikolojik hasarlara sebep oldugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin psikolojik
¢okiintii kategorisinde gelistirdikleri metaforlara iligkin 6rnek ifadelere asagida yer verilmistir.
Ki127: “Bana gore deprem travma gibidir, ¢tinkii deprem bitse de psikolojik etkisi devam ediyor.”
K84: “Bana gore deprem yikun gibidir, ciinkii psikolojimi yikti gecti.”

K78: “Bana gore deprem kiwyamet gibidir, ciinkii bir felaketi yasadim oliim atlattim ailemle.
Gecenin bir vakti kdbusa dondii her sey, evimize giremedik, olmeyi bekledim.”

K37: “Bana gore deprem kabus gibidir, ciinkii haftalar gegcmesine ragmen o ¢ighklari; Allah'a
siginma feryatlar: hala kulagunda... Ayrica ¢cocuklarim - eslerini bir arada tutmak i¢in oradan
oraya kosusturma cabalart ise goziimiin éntinden gitmiyor ve bu olaydan 6tiirii o an adeta bir
mahser gtinii gibiydi. Hala inanamamakla beraber kabustan uyanmak hepimizin dilegi, fakat ne
yazik ki bu kabustan da 6te gercek bir felaket idi...”

K102: “Ruhumdaki kuriklar gibidir, tamir edilmesi zor, unutulmasi zor, iistesinden gelmem zor.
Ciinkii kirginhiklar: ne yaparsam yapayum unutamiyorum, depremi de unutamamak bu yoniiyle
birbirine benziyor.”

K108: “Bana gore deprem stirekli huzursuzluk hissi gibidir, ciinkii bilinmezlik barindirir.”
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Depremin yarattig1 yikim, tahribat ve 6liim gibi ¢ok sayida olumsuzluklar: birebir deneyimleyen
katilimcilar, depremin {izerinden haftalar gecse de enkazdan kurtarilmayr bekleyen kisilerin
yardim seslerinin ruhlarinda iz biraktigim, enkazda cocuklarimin kurtarilmasimi bekleyen
ebeveynlerin caresizliklerinin yarattig1 iiziintiiniin travma yasanmasina ve siirekli bir huzursuzluk
haline neden oldugu, yasanilan bu olumsuz siirecin unutulmasinin ¢ok zor oldugu belirtilmistir.

Tablo 7: Fiziksel Yikim Kategorisine iliskin Metaforlar ve Gerekceleri

Metafor Gerekee Kategori
Enkaz Gogiik altinda kalmak

Yikim Binalarin yikilmasi

Mezar Can almas1 Fiziksel yikim
Besik Cok sallanmasi

Kalp krizi Tahribat birakmasi

Yikic felaket Cok siddetli olmas1

Son Sehirlerin yerle bir olmasi

Fiziksel yikim kategorisinde “enkaz, yikim, mezar, besik, kalp krizi, yikici felaket ve son”
metaforlar1 olmak tizere yedi metafor gelistirilmistir. Metaforlarin benzetme yonii incelendiginde
depremin siddetinin ¢ok yiiksek oldugu, binalarin besik gibi sallandig, cok sayida binanin yerle bir
oldugu anlasilmaktadir. Katihmecilarin fiziksel yikim kategorisinde gelistirdikleri metaforlara
iligkin Oornek ifadelere asagida yer verilmistir.

K26: “Bana gére deprem enkaz gibidir cilinkii cogu ben de Kahramanmarashyim ve cogu
sevdigim enkazin altinda kaldi cogu arkadaslarimin hayalleri enkazin altinda kaldi. O depremi
hem dogrudan hem de dolayh yasadik.”

K76: “Bana gore deprem yikici bir felaket gibidir, ciinkii evleri bile yerinden oynatacak kadar
giiclii.”

Koz2: “Son gibidir, ¢iinkii memleketimden geriye sadece moloz ve aci kaldi.”

Kahramanmarag’ta yasayan bir katilmci depremden hem dogrudan hem de dolayli olarak
etkilendigini belirterek sehrin adeta bir enkaza doniistiigiinii ve bu enkazdan sag ¢ikarilamayan ¢cok
sayida tanidiginin oldugunu ifade etmistir. Katihmecilar tarafindan yapilan “son” benzetmesi ise
yikimin ne kadar biiyiik oldugunu gostermektedir. Sehrin tamamen moloz y1ginina doniismesine
bagh olarak yasama dair hicbir belirtinin olmamasinin ifade edilmesi ise felaketin boyutunu somut
olarak ortaya koymaktadir.

Tablo 8: Umutsuzluk Kategorisine Iliskin Metaforlar ve Gerekceleri

Metafor Gerekee Kategori
Umutlarin yikihsi Mal ve miilkiin enkaz olmasi

Bitis Hayata tutunamama

Umutsuzluk Servetin yok olmasi Umutsuzluk
Son Hayata tutunamama

Belirsizlik Gelecek endisesi

Enkaz Hayallerin yok olmas1

Felaket Gelecegi etkilemesi

Katihmcilar umutsuzluk kategorisinde “umutlarin yikilisi, bitis, umutsuzluk, son,
belirsizlik, enkaz ve felaket” olmak iizere yedi metafor gelistirmislerdir. Metaforlarin benzetme
yonii incelendiginde deprem neticesinde biitiin servetin kaybedilerek gelecek kaygisinin yasandigi,
gelecege dair umutlarin yok oldugu, hayata tutunacak tesvik edici bir giliclerinin kalmadig:
anlagsilmistir. Katilimeilarin umutsuzluk kategorisinde gelistirdikleri metaforlara iliskin 6rnek
ifadelere asagida yer verilmistir.
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K58: “Bana gore deprem umutlarin yikiisidir, ¢linkii enkaz altinda kalan sadece insanlar, mal
miilk degil umutlarin, hayallerin ve planlarin bir anda yok olmasidir.”

K73: “Enkaz gibidir, ciinkii hayallerimiz altinda kaldi.”

K105: “Deprem felakettir, ciinkii bircok insanin hayatim etkilemesiyle beraber 6grencilerin de
derslerden geri kalmasina sebebiyet verir.”

Depremzedelerin hayatla ilgili gelecege dair yaptigi tiim planlar depremle birlikte
gerceklestirilemez duruma gelmistir. Universitelerin uzaktan egitime gecmesiyle her ne kadar
egitimin aksamamas diisiiniilse de deprem bdlgesindeki 6grencilerin fiziksel sartlarinin olumsuz
olmasi, internet baglantilarinin yeterli olmamasi, 6grencilerin derslerine aktif katilamamasina
bagli olarak gelecege iliskin motivasyonlarinin da diismesine sebep oldugu soylenebilir. Dolayisiyla
ogrencilerin akademik basarilarina yonelik umutsuzluk yasadiklar1 da belirtilmistir. Sadece
binlerce can ve mal degil; sag kalanlarin yasama dair umutlarimin da enkaz altinda kaldig

soylenebilir.

Tablo 9: Korku Kategorisine iliskin Metaforlar ve Gerekceleri
Metafor Gerekee Kategori
Felaket Yikima sebep olmasi
Facia Cok fazla yikimin olmasi
Kabus Uyanmak istemek Korku
Riiya Gergekligine inanamama
Korku Cok korkmak
Kiyamet Enkazdaki ¢igliklarin duyulmasi

Korku kategorisinde “felaket, facia, kabus, riiya, korku ve kiyamet” olmak iizere alti metafor
gelistirilmistir. Metaforlarin benzetme yonii incelendiginde depremin siddetinin ve sebep oldugu
yikimin biiyiikliigli nedeniyle inanilmaz derecede korku yarattig1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin
korku kategorisinde gelistirdikleri metaforlara iligkin o6rnek ifadelere asagida yer verilmistir.
Ki125: “Bana gére deprem uyanamadigin bir kabus gibidir, ciinkii ¢ok giizel hayallerle yattigin
bir giinde bir an énce uyanmak istedigin bir kabusa doniisebilir.”

Ki157: “Kiyamet gibidir ciinkii insanlarin enkaz altinda aighklarim duydum.”

K30: “Bana gore deprem insamin basina gelecek en kotii felakettir. Ciinkii kimse begenerek aldig
icine siqgindigi evinin ona mezar olacagim bilemezdi.”

K106: “Bana gore deprem korku gibidir; ciinkii o an yasadigimiz hissettigimiz tek sey bu
duyguydu.”

Katilmcilar enkaz altinda kalanlarin ¢igliklarinin kiyameti hatirlattigini, insanlarin begenerek ve
yiiksek meblaglar 6deyerek aldiklar1 evlerinin onlara mezar olacaginin akillarina gelmedigini,
deprem aninda hissedilen ilk duygunun korku oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 10: Onlem Kategorisine iliskin Metaforlar ve Gerekceleri

Metafor Gerekge Kategori
Onlem ahmmayan Onlem alinmamasi
korkung felaket
Tedbir Onlem alinmamasi
Facia Gergek olamayacak kadar siddetli olmasi
Kabus Hazirlikli olmama Onlem
Riiya Tedbirin olmamasi
Korku Hazirlikli olmama
Hata Bilim insanlarinin uyarilarinin
Onemsenmemesi
Thmalkarhklar yigim Onlem alinmamasi
Thmalkarhk Tedbirli olmama

Katihmecilar 6nlem kategorisine iliskin “6nlem alinmayan korkunc felaket, tedbir, facia,
kabus, riiya, korku, ihmalkarliklar yigini, ihmalkarlik ve hata” olmak iizere dokuz metafor
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gelistirmiglerdir. Metaforlarin benzetme yonii incelendiginde katilimcilara gore Tiirkiyenin
deprem iilkesi olmasina ragmen herhangi bir 6nlemin alinmadigi, bu depremle birlikte iilkenin
deprem gercekligiyle cok kotii bir sekilde yiizlestigi anlasilmaktadir. Katihmecilarin onlem
kategorisinde gelistirdikleri metaforlara iliskin 6rnek ifadelere asagida yer verilmistir.

K56: “Bana gore bu deprem énlem alinmayan korkunc bir felaket gibidir; ciinkii biliyoruz ki bu
bir dogal afettir ve diinyada yasanan en kotii ve en sarsict depremlerden biriydi. Boylesi bir sey
inamhr gibi degildi. Fakat 6nlem alinns olsaydi belki de bu kadar can kaybi olmazdi. Bu kadar
yakminlarimiz1 kaybetmis olmazdik. Tamamen ilgisiz ve onlemsiz olundugu icin bu kadar can
kaybina sebep oldu. Ve korkunctu.”

K82: “Bana gore deprem hepimizin hatast gibi, ¢iinkii yapilan her sey ithmallerde ve goz
oniindeydi hepimize ders niteliginde her seyi kaybettik; ahlak, is sorumlulugu, sadece mal
varhgimin 6nemsendigi zaman sonuclarina katlanwyoruz. Yapilan biitiin thmaller dinlemedigimiz
profesorlerimiz bilim insanlarimiz gibi bircok sey yazilabilir. Insallah ders alabiliriz.”

Ki122: “Bana gore deprem ihmalkarhklar yigimidir, ciinkii her sey thmalden oldu. Tiim 6liimler,
kaywplar ihmalden oldu.”

Ki150: “Bana gore deprem ihmalkarhktir ciinkii her ne kadar dogal afet olsa da deprem
bolgesinde yasayan bizler tedbirsiz, umursamaz bir tavirla sanki hicbir sey olmazms gibi
davramyoruz ve ne kadar kardesimizi kaybettigimizi ve kaybedecegimizi unutuyoruz yapilan evleri
ucuza mal etmek icin insanlarin caniyla oynuyoruz.”

Katilimcilar yasadiklar: depremin siddetinin biiyiikliigii nedeniyle bu depremi, diinyada
yasanan en sarsicl deprem olarak nitelendirmislerdir. Cok sayida can kaybi olmasinin en 6nemli
sebebini, depreme yonelik onlem alinmamasini gostermiglerdir. Bunun yani sira toplumsal bir
ozelestiri yapilarak bilim insanlarinin uyarilarinin dikkate alinmadig, insanlarin is sorumlulugunu
ve ahlaki degerlerini kaybetmesi nedeniyle ders ¢ikarilmasi gereken cok konu oldugunu, evlerin
maliyetlerinin diisiiriilmesi ve daha fazla kar edinilebilmesi i¢in evlerin saglam yapilmadig gerekce
gosterilerek yeterli 6nlemlerin alinmadig vurgulanmastir.

Tablo 11: Bilinclenme Kategorisine Iliskin Metaforlar ve Gerekceleri

Metafor Gerekge Kategori
Uyanis Farkindaligin artmasi

Anlamasi zor bir ders Anlagilamamast

Aci bir uyanis Hayatin anlamsizliginin Bilinglenme

farkina varma

Bilin¢lenme kategorisinde “uyanis, anlamasi zor bir ders, ac1 bir uyanis” metaforlari olmak
tizere lic metafor gelistirilmistir. Metaforlarin benzetme yonii incelendiginde katihmcilara gore 7,7
siddetinde yasanilan depremin toplumun bilin¢lenmesini sagladigi, depreme iligkin farkindalig
artirdig1 ve hayata yiiklenen anlamin aslinda diisiiniildiigii kadar 6nemli olmadiginin farkina
varildigi anlasilmaktadir. Katihmeilarin bilinglenme kategorisinde gelistirdikleri metaforlara
iligkin 6rnek ifadelere asagida yer verilmistir.
K71: “Uyamns ciinkii yeni hayata tekrar farkinda olarak yasar insan.”
K120: “Bana gore deprem aci bir uyams gibiydi, ciinkii herkes diinyanin ne kadar bos oldugunu
anladi.”
Ki121: “Bana gore deprem anlamast zor bir ders gibidir; ciinkii bir anda ve tahmin edilemez
sekilde hayatlar: degistirir.”

Katilimcilar, depremle birlikte diizenlerinin ve hayatlarinin gidisatinin degismesi nedeniyle

depremin anlasilmasi zor bir tecriibe yasattigini, depremzedelerin ¢ok agir bedeller 6deyerek
hayata farkli bir acidan bakmayi ¢ok ac1 bir sekilde deneyimledigini ifade etmiglerdir.
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Tablo 12: Can Kaybi1 Kategorisine iliskin Metaforlar ve Gerekceleri

Metafor Gerekee Kategori
Son nefes Oliime sebep olmas1

Hayatin sonu Oliimle sonuglanmak

Habersiz gelen 6liim Ne =zaman ve nerede olacaginin Can kaybi
nedeni belirsizligi

Kalp krizi Ansizin gelip can almasi

Nazim Hikmet’in “kiz Cok sayida cocugun dlmesi
¢ocugu” siiri

Katilimcilar can kayb1 kategorisine iliskin “son nefes, hayatin sonu, habersiz gelen 6liim
nedeni, kalp krizi, Nazim Hikmet'in “kiz cocugu” siiri” olmak iizere bes metafor gelistirmislerdir.
Metaforlarin gerekcelerinden de depremin ¢ok sayida can kaybiyla sonuglandigi anlagilmaktadir.
Katilimcilarin can kaybi kategorisinde gelistirdikleri metaforlara iligkin 6rnek ifadelere asagida yer
verilmisgtir.

K47: “Bana gore deprem kalp krizi gibidir; ¢iinkii o da deprem gibidir. Bir anda habersizce gelir
ve insanlar éldiirtir.”

K9: “Habersiz gelen bir oliim nedenidir ciinkii onca insan hazirhiksiz yakalanyor kimin nerede
oldugunu nerde oldiigiinii bile bilmiyor kimse ruhen bedenen ve psikolojikmen cok zor bir
durum.”

Katilimcilar depremi kalp krizine benzeterek ansizin gelip ani 6liimlere sebep oldugunu, depremin
onceden ne zaman olacaginin tahmin edilememesi nedeniyle insanlarin hayatlarim siirdiirdiigi ev
ve sehir disinda kisa siireli gittigi herhangi bir yerde de 6lebilecegini belirtmislerdir.

Tablo 13: Caresizlik Kategorisine iliskin Metaforlar ve Gerekceleri

Metafor Gerekge Kategori
Savunmasiz an Kendini koruyamama

Savasg Sehirlerin harap olmasi

Caresizlik Savunmasiz olmak Caresizlik
Uykusuzluk Kendini koruyamama

Caresizlik kategorisine iliskin “savunmasiz an, savas, caresizlik, uykusuzluk” metaforlar:
olmak tizere dort metafor gelistirilmistir. Metaforlarin gerekgelerinden depremzedelerin kendini
depremden koruyamadiklar1 ve sehirlerin neredeyse tamaminin yikilmasi nedeniyle caresizlik
duygusu yasadiklar1 anlasilmaktadir. Katillmeilarin caresizlik kategorisinde gelistirdikleri
metaforlara iliskin 6rnek ifadelere asagida yer verilmistir.

K10: “Bana gore deprem savas gibidir, ¢iinkii sehirler bombalanmus hale geldi.”

K50: “Bana gére deprem biiyiik bir caresizlik hissidir. Ciinkii kimsenin elinden deprem aminda
gelen bir sey olmuyor. Yasandigi anda ve sonrasinda sadece caresizlik hissiyle doluyor insamn
ytiregi. Kimsesiz kalan ¢ocuklar, élen cocuklarim sirtlayan babalar, evladina siper olan anneler.
Hepsinin ilk anda ve sonrasinda yasadiklar: en biiyiik his kesinlikle caresizlik.”

K62: “Bana gore deprem caresizlik gibidir, ¢iinkii bu depremde 6 giin boyunca abimin yengemin
ve yegenimin enkaz altinda bedenlerini aradik.”

Kis1: “Bana gore deprem caresizlik gibidir, ciinkii evlerimizin yikilma anum izleyip hicbir sey
yapamamak hayatimizin moloz ynginlar altinda kaldigim gériip hicbir sey yapamamak.”
Katilimcilardan birinin yapmis oldugu savas benzetmesi depremin yarattigi tahribati net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Deprem sonucunda sanki sehirlere bomba atilmig gibi ciddi yikimlarin oldugu
ve bu yikimlar nedeniyle canlarini kaybeden cocuklarin ebeveynleri tarafindan trajik bir sekilde
korunmaya calisildigi ve enkazda gilinlerce aile iiyelerini bekleyenlerin yasadiklar1 caresizlik
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katilimc1 ifadelerine yansimigtir. Bunun yani sira canlarini kurtarmayr basarip da evlerinden
cikanlar ise garesiz bir bicimde evlerinin yikihigini izlemek zorunda kalmiglardir.
Tablo 14: Dinsel bagdastirma Kategorisine iliskin Metaforlar ve Gerekceleri

Metafor Gerekge Kategori

Kiyamet Sehirlerin bogalmasi

Mabhser alam Herkesin kendini diigiinmesi

Kiiciik kiyamet Diinyanin yok olmasi

imtihan Hayatin gegici olmasi

Kader Engellenememesi Dinsel bagdastirma
Uyan [lahi giiciin uyarmasi

Ceza Insanhigin kotiiye gitmesi

Cehennem Kotiiliigiin artmast

Katilimcilar dinsel bagdastirma kategorisinde “kiyamet, mahser alan, kiiciik kiyamet,
cehennem, imtihan, kader, uyar1 ve ceza” olmak iizere sekiz kategori olusturmuslardir.
Katillmcilarin gelistirdikleri metaforlarin gerekgeleri incelendiginde deprem olgusunu dinsel
unsurlarla iligkilendirdikleri anlagilmaktadir. Depremin engellenememesi nedeniyle kader oldugu;
insanligin kotiiye gitmesi nedeniyle ilahi gii¢ tarafindan insanhiga verilen bir ceza oldugu
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Katilimcilarin dinsel bagdastirma kategorisinde
gelistirdikleri metaforlara iligskin 6rnek ifadelere asagida yer verilmistir.

K115: “Deprem benim icin bir kiyamet gibiydi. Bircok sicak yuva yikildi. Baz aileler tamamen
vefat etti. Sehirler bombos

K35: “Bana gore deprem bir imtihan gibidir, ¢linkii bu hayatta gecici oldugumuzu hatirlatir.”
K22: “Bana gore depremlerin art arda gelmesi ilahi bir isarettir ¢linkii insanmimiz, insanhgimiz
cok kétiiye gidiyor bu depremlerin art arda olmast bir uyart gibidir.”

K128: “Bence deprem kader gibidir. Insan nasil ki kaderinden kacamaz, depremden de
kacamyor. Yer degistirip duruyor ancak neyden ve nereye kactig1 belirsiz.”

Baz1 ailelerden aile iiyelerinin tamaminin 6lmesi ve ailelerden geriye hicbir seyin kalmamasina
bagli olarak kiyamet gibi bir zamanin yasandigi, diinyevi hayatin gecici olmasi nedeniyle depremin
bir imtihan oldugu, aym giin igerisinde siddetli iki depremin art arda yasanmasinin ilahi bir uyarici

oldugu belirtilmistir.

Tablo 15: Miicadele Kategorisine Iliskin Metaforlar ve Gerekceleri
Metafor Gerekgce Kategori
Yeniden baslangi¢ Hayati sifirlama
Emek veren insan Hayata yeniden baglanma Miicadele
Hayat Inis ¢ikislarin olmasi

Miicadele kategorisi kapsaminda “yeniden baslangig, emek veren insan ve hayat”

metaforlar1 olmak tiizere ii¢ metafor gelistirilmistir. Bu metaforlar ise depreme iligkin gelistirilen
olumlu metaforlardir. Katilmcilarin miicadele kategorisinde gelistirdikleri metaforlara iligkin
ornek ifadelere asagida yer verilmistir.
K83: “Hayat gibidir, ciinkii hayat icerisinde de belli zorluklar yasariz ve bu zorluklarin ardindan
tedbir almaz veya ders ¢cikarmazsak biiyiik yikimlar ve hiiziinler yasariz deprem hayat gibidir,
clinkii hayatin da belli donemlerin de kirilma noktalar: yasamir bu da insan icin iyi veya kotii
durumlanr tetikler ve hayat icerisinde ki her durum ardindan kiictiklii biiyiiklii farkh olaylar
tetikler.”
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K42: “Yarun kalnus aileler, yasama umudunu yitirmis ama yine de ¢cabalayan emek veren insan
demektir deprem. Kitaplarim, bilgisayarim enkaz altinda kald: elimden geldigince derslere
katilmaya ¢calisiyorum bazen internet ¢ekmiyor giremiyorum umarim devamsizlik sorunu olmaz.
Yazacak anlatacak daha cok sey var ama dilim varnuyor Insallah bir daha boyle felaketler
yasamayiz.”

Yukarida direkt olarak verilen katilimci ifadelerinden deprem ile hayat arasinda oldugu gibi
iyi ve kotiiniin bir arada olmasi arasinda bir iligkilendirme yapilip normal bir durum oldugu kabul
edilerek bir ders cikarilip hayata tutunabilmek i¢in miicadele edilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
Kitap ve bilgisayar gibi ders materyallerini enkazda yitirmis bir katilimc ise bu olumsuzluklara
ragmen uzaktan derslere girmek icin emek verdigini belirtmistir.

Tablo 16: Bilimsel temellendirme Kategorisine iliskin Metaforlar ve Gerekceleri

Metafor Gerekge Kategori
Normal bir olgu Evrimsel siire¢ olmast
Sonu¢ Yapilarm ne kadar saglam oldugunu

gostermesi

Deprem gergeginin farkina varma
Uyanis

. Siirekli hazirli olma . .
Tedbir Bilimsel temellendirme

Deprem gergegini hatirlama

Uyan
Dogal bir siireg
Dogal afet
Oliimle yasam
arasindaki ince ¢izgi Depremin siirekli olacag:

Katilimcilar bilimsel temellendirme kategorisinde “normal bir olgu, sonug, uyanis, tedbir,
uyarl, dogal afet, 6liimle yasam arasindaki ince ¢izgi” olmak iizere yedi metafor gelistirmislerdir.
Metaforlarin gerekeeleri incelendiginde deprem olgusunun katilimcilar tarafindan bilimsel
temellerle gerekgelendirildigi anlasilmaktadir. Katilimeilarin bilimsel temellendirme kategorisinde
gelistirdikleri metaforlara iligskin 6rnek ifadelere asagida yer verilmistir.

Ki132: “"Bana gore deprem normal bir olgudur, ciinkii diinyamin olusumundan bugiine kadar
tektonik tabakalarin hareketleriydi var olan ve var olmaya devam edecek evrimsel bir siirectir.”
K23: “Bana gére deprem bir uyari gibidir, ¢tinkii tedbir ainmadik¢a daha ¢ok can alacak.”
K27: “Bana gore deprem ilahi bir isaret degil tamamiyla yer alti sisteminin hareket etmesi sonucu
meydana gelen dogal afettir. Insanlarin sij diisiinceleri bunu harama yorarak meydana
geldigini soyliiyorlar ¢cok sagma.”

Ki2: “Bana gore deprem oliimle yasam arasindaki ince cizgi gibidir, ciinkii var olan bir
gercektir.”

K103: “Sonuc gostergesidir. Sonuclar itibariyle anhk degil, uzun vadede insanlarin islerini nasil
ve ne kadar ciddiye alarak yaptiklarim gosterir. Zamansal olarak tahmin edilmediginden her an
bu duruma hazirlikh olma cabasi zaman icerisinde insanlara daha kaliteli is yapma
sorumlulugunu kazandiracaktir.”

Katilmcilar, depremin yer kabugunun tektonik hareketleriyle olusan ve siirekli olabilecek bir olgu
oldugunu, ancak insanlhigin depremi saglam yapilar insa ederek yer kabugunda meydana gelen
normal bir siire¢ olarak kabul edilmesini daha iyi idrak edebilecegini belirtmiglerdir. Depreme
yiiklenen dinsel anlamlarin ise manasiz oldugu, depremin, binalarin yikimina bagh olarak yapilan
isin ne kadar kuralina uygun olarak yapilip yapilmadigim gostermesidir.
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Tablo 17: Ekonomik Zarar Kategorisine Iliskin Metaforlar ve Gerekceleri

Metafor Gerekee Kategori

Ulkenin geriye gitmesi ~ Ekonomik kayip

Felaket topu Ulkeye zarar vermesi Ekonomik zarar

Ekonomik zarar kategorisine iligkin “iilkenin geriye gitmesi, felaket topu” olmak iizere iki
metafor gelistirilmistir. Metaforlarin gerekcelerinden depremin ekonomik anlamda da iilkeye zarar
verdigi anlasilmaktadir. Katilmcilarin ekonomik zarar kategorisinde gelistirdikleri metaforlara
iliskin ornek ifadelere asagida yer verilmistir.

K4: “Bir iilkenin, insanlarin hayatimin 20 yil geriye gitmesidir. Ciinkii deprem insanlar, iilkeyi,
siyaseti, ekonomiyi asir derece ileriye doniik bir sekilde geriye cekiyor. Ekonomi, saglik,
toplumsal alanlarda gerilemektir.

Ko95: “Bana gore deprem biiytik bir felaket topu gibidir ciinkii beraberinde her seyi alip gotiirdii
ve sadece deprem bolgesinde yasayanlarin hayatim sondiirmedi aym zamanda iilkenin geri
kalanmmn da yasamlarindan bir seyler eksiltti.”

Katilimcilar, depremin sadece deprem bolgesindeki insanlara maddi yiik getirmedigini aymni
zamanda iilkenin ekonomisine ciddi anlamda zarar verdigini, lilkeyi ekonomik acidan da geriye
gotilirdiiglinii belirtmislerdir.

5. SONUC

Deprem nedeniyle evleri hasarli ya da yikilan baz1 depremzedeler gecici siireligine
yiiksekogretimdeki yurtlara yerlestirilmiglerdir. Depremzedelerin yurtlara yerlestirilmelerine bagh
olarak tiniversitelerde 2022-2023 bahar donemi egitim ve 6gretim siireci uzaktan egitimle devam
etmistir. Depremden 4 milyon 187 bin yiiksek6gretim 6grencisi de etkilenmistir. Bu baglamda bu
calismanin amaci 6 Subat 2023 Kahramanmaras depreminden dogrudan veya dolayl olarak
etkilenen, afet bolgesi olarak ilan edilen 11 ilde yasayan yiiksekogretim Ogrencilerinin depreme
iligkin algilarini belirlemektir. 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremini yasayan {iniversite
ogrencilerinin depreme iligskin algilarmin metaforlar aracihigiyla incelendigi bu c¢alismada
katilimcilarin depreme iligkin 73 metafor gelistirdikleri belirlenmistir. Bu metaforlardan “imtihan,
yeniden baslangic, emek veren insan, uyanis, tedbir, hayat, sonug, ac1 bir uyanis, uyari, normal bir
olgu” metaforlar1 katilimeilar tarafindan depreme iligkin gelistirilen olumlu metaforlardir. Diger
62 metafor ise depreme iligkin gelistirilen olumsuz metaforlardir. Calismadan elde edilen
metaforlar “gecmisin yok olmasi, yalmzlik, giinlerce enkazda kalma, psikolojik ¢okiintii, fiziksel
yikim, umutsuzluk, korku, 6nlem, bilinclenme, can kayba, caresizlik, dinsel bagdastirma, miicadele,
bilimsel temellendirme, ekonomik zarar” olmak tizere 15 kategori altinda toplanmistir. 11 sehir gibi
cok genis bir alanda hakim olan Kahramanmaras depreminden etkilenen her bir sehir kendi
icerisinde ¢ok biiyiik yikimlar vermistir. Bu nedenle her bir sehir, evleri yikilanlarin barinma
ihtiyaglarini karsilamak igin yetersiz kalmistir. Evleri yikilan depremzedeler ise baska sehirlere goc
ederek var olan diizenlerini geride birakmak zorunda kalmiglardir. Dolayisiyla bazi katilimcilar icin
depremin; maddi ve manevi gecmisin silinmesi, yillarca edinilen mal ve manevi degerler, aile
baglari, sosyal cevre, yakin arkadas ve genel olarak kisinin sevdikleriyle bagin kopmasi anlamina
geldigi belirlenmistir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhiginin deprem sonrasinda yaptig1 incelemeler
neticesinde ¢ok sayida binanin hasarh oldugu ve bu incelemelerin devam etmesine bagh olarak
hasarh ev sayi1sinda artis olabilecegi aciklanmistir (NTV 2023). Depremde evlerinin hasarli olmasi
nedeniyle insanlar kendi diizenlerinden, giindelik, rutinlerinden uzak kalarak duygusal bag kurarak
aidiyet olusturduklar1 evlerini, esyalarim terk etmislerdir. Katillmcilarin depreme iligkin
gelistirdikleri metaforlardan evlerine giremeyen, ailesi gibi hayatinda o6nemli yerleri olan
sevdiklerini, yakinlarim1 kaybeden depremzedelerde yalmzlik duygusunun olustugu anlagilmigtir.
Depremin 11 sehir kadar biiyiik bir alana etki etmesi, depremin siddetinin biiyiikliigii nedeniyle
baz yollarin hasar gormesi, ulasimin saglanamamasi nedeniyle ve depremin oldugu zamanin kig
mevsimi olmasina bagh olarak o dénemde cok soguk hava sartlarinin olmasi, arama kurtarma

48



Journal of Current Debates in Social Sciences (7/S.1), 2024

calismalarinin aksamasina neden olmustur. Dolayisiyla binlerce depremzede enkaz altinda
kurtarilmay1 beklemistir. Elde edilen verilerden kurtarilmay: bekleyenler enkaz atinda sag olsalar
da hayatla baglarinin kopmas1 nedeniyle kendilerini yar1 6li gibi hissettikleri, enkaz altinda sag
cikamamay1 diistinmelerine bagh olarak biiyiik bir korku yasadiklar1 belirlenmistir. Depreme
iliskin yapilan bir calismada arastirmaya katilanlarin %82’i depremi kiyamete benzetmislerdir
(Kula 2000). Katihmcilar deprem bitse de depremin etkilerinin halen devam etmesine bagh olarak
depremin kalici izler biraktigini ve dolayisiyla iyilestirilmesi zor psikolojik hasarlara sebep
oldugunu belirtmislerdir. Dogal bir afet olarak depremin bireyin kendi iradesi ve etkisi diginda
olmasi, kendi yasamini kontrol edebilme giiclinii olumsuz etkilemesine (Berkay vd. 2003: 3) bagh
olarak fiziksel ve ruhsal bir¢ok tahribat yaratmaktadir. Nitekim bu ¢alismadan elde edilen verilere
gore de depremin psikolojik tahribat yarattigi belirlenmistir. Depremin sebep oldugu ruhsal
bozukluklarin yam sira deprem nedeniyle depremzedelerin biitiin servetini kaybederek gelecek
kaygis1 yasandiklari, gelecege dair umutlarimin yok oldugu, hayata tutunacak tesvik edici bir
giiclerinin kalmadigi anlagilmistir. Bunun yam sira katilimeilar, deprem aninda hissedilen ilk
duygunun korku oldugunu belirtmislerdir. Depremin etkilerine iligkin yapilan bir caligmada da
depremden etkilenenlerin korku yasadig: saptanmistir (Coban, vd. 2017).

Bu siiregte katihmeilar toplumsal bir 6zelestiri yaparak bilim insanlarinin uyarilarinin
dikkate alinmadig, insanlarin is sorumlulugunu ve ahlaki degerlerini kaybetmesi nedeniyle ders
cikarilmasi gereken ¢ok konu oldugunu, miiteahhitler agisindan evlerin maliyetlerinin diisiiriilmesi
ve daha fazla kar edinilebilmesi i¢in evlerin saglam yapilmadigini gerekce gostererek yeterli
onlemlerin alinmadigimi vurgulamislardir. Katilimeilara gore 7,7 siddetinde yasanilan depremin
toplumun bilin¢lenmesini sagladigi, depreme iligskin farkindaligi artirdigi ve hayata yiliklenen
anlamin aslinda diisiiniildiigii kadar 6nemli olmadiginin farkina varildigi anlagilmaktadir. Bunun
yam sira metaforlarin gerekcelerinden depremzedelerin kendini depremden koruyamadiklar: ve
sehirlerin neredeyse tamaminin yikilmasi nedeniyle ¢aresizlik duygusu yasadiklar1 belirlenmistir.
Calismanin ulastign bulgulardan biri de deprem olgusunun dinsel unsurlarla agiklanmasidir.
Katilimcilar depremin engellenememesi nedeniyle kader oldugunu; insanhigin kotiiye gitmesi
nedeniyle ilahi giic tarafindan insanliga verilen bir ceza ve ayni giin icerisinde siddetli iki depremin
art arda yasanmasinin ilahi bir uyarici oldugunu belirtmistir. Depremin etkileri gerek vatandas
gerekse de iilke ekonomisi agisindan da degerlendirilmistir. Katihmecilar depremin sadece deprem
bolgesindeki insanlara maddi yiik getirmedigini; ayni1 zamanda iilkenin tamaminin ekonomisine
ciddi anlamda zarar verdigini belirtmislerdir. Deprem sadece can kaybi1 degil, ciddi anlamda
ekonomik kayip olarak da etkisini genis caph gostermektedir. Ulagim, altyapi, sanayi ve enerji gibi
bircok alanda iilke ekonomisine ciddi anlamda yiik getirmektedir (Altun 2018).

Depreme iligkin olumlu goriisler de elde edilmistir. Katilmeilar olumsuz bir tecriibeden
sonra ge¢mise takilmadan hayata sifirdan baslamak gerektigini, hayatta inis ve ¢ikislarin olmasinin
normal bir durum oldugunu ve hayata yeniden baglanmak icin miicadele etmenin Gnemini
belirtmislerdir. Depremin yer kabugunun tektonik hareketleriyle olusan ve siirekli olabilecek bir
olgu oldugu, ancak insanhigin depremin saglam yapilar insa etmesi sonucunda iilkenin bir
gercekligi biciminde daha iyi idrak edebilecegi vurgulanmistir.

Sivrice depremini yasamis o0grencilerin depreme yonelik algilarinin arastirildig: calismada
“salincak, kiyamet, 6liim, besik, korku felaket ve kiyamet alameti” metaforlar1 ortaokul 6grencileri
tarafindan en ¢ok kullamilmigtir (Dogan/Nacaroglu, Ablak 2021). Yine 2011 Van depremini yasamis
9. sinif 6grencilerinin deprem algisinin arastirildigi diger bir calismada 6grencilerin depremi korku,
psikolojik sarsinti, kiyamet giinii ve oliim gibi algiladiklar1 sonucuna varilmistir (Aksoy 2013).
Depreme iligkin diger bir calisma bulgularinda da deprem kiyamet giinii, 6liim, Azrail, Nuh tufan,
sessiz qiglik, zindanda kalmak gibi benzetmelerle tasvir edilmistir (Karakus 2014). Alanyazindaki
bu calismalardan farkh olarak bu ¢alismada tiniversite 6grencilerinin depreme yonelik algilarimin
daha farkh oldugu belirlenmistir. Universite 6grencileri depremin yarattig1 ac1 ve travma gibi duygu
durumlarinin yam sira depremin iilkemizin bir gercekligi oldugunun kabul edilerek bilimsel
verilere dayali 6nlemlerin gerek birey gerekse de devlet kurumlan tarafindan alinip depremin
sebep oldugu can ve mal kayiplarinin oniine ge¢ilmesinin miimkiin oldugunu belirtmislerdir.

Bu calismada; elde edilen veriler ve calismanin sonucu incelenerek deprem felaketini
yasayan yliksekogretim ogrencilerinin yasadigl travmanin duygu durumlarinin, diisiincelerinin,
yasanmigliklarinin ne derece biiyiik oldugunun anlasilabilmesi ve yiiksekégretim 6grencilerinin
goziinden depremin nasil algilandiginin anlagilmasi ig¢in 6nemlidir. Ayrica bu ¢calismadan elde
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edilen verilerin deprem gibi dogal afetlerden sonra Ggrencilere saglanacak psikolojik destek
konusunda yonlendirici olmasi beklenmektedir.
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Ozet
Bu c¢alismada, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan Mardin ve Diyarbakir
sehirlerinin sahip olduklar1 somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM) degerlerinin
turizme etkisi, seyahat acentalarinin paket tur program igerikleri ve bolgede rehberlik
yapan profesyonel kokartli turist rehberleri {izerinden arastirilmigtir. Calismada
bilimsel aragtirma yontemlerinden nitel yontem kullanilarak Mart-Mayis 2024
tarihinde veriler toplanmustir. Oncelikle bolgeye tur diizenleyen yirmi seyahat
acentasinin Mardin ve Diyarbakir tur/paket tur programlarinin igerikleri analiz
edilmistir. Ayrica kartopu ornekleme yontemi ile yari yapilandirilmis soru formu
tizerinden alt1 profesyonel turist rehberiyle goriismeler yapilmigtir. Elde edilen veriler
dogrultusunda acentalarin tur program iceriklerinde SOKUM unsurlarina genel olarak
az ve ticari amag dogrultusunda yer verildigi, bununla birlikte programlarin Mardin’le
ilgili bolimlerinde somut olmayan kiiltlirel miras unsurlarinin Diyarbakir’a oranla
daha ¢ok yer aldig1 goriilmiistiir. Profesyonel turist rehberlerinin Mardin ve Diyarbakir
programlarinda genel olarak yoresel anlatilar, efsane ve hikaye gibi SOKUM
unsurlarindan ¢okga yararlandigi; bunun yani sira yoresel miizik ve dans gibi folklorik
degerleri de bir aktivite olarak kullandig1 anlagilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Somut olmayan kiiltiirel miras, Acenta, Turist rehberleri, Miras.

The Effect of Intangible Cultural Heritage Values on Diyarbakir aAnd
Mardin Tourism: Researrch on Tour Operators And Guides

Abstract

In this study, the impact of intangible cultural heritage (SOKUM) values of Mardin
and Diyarbakir cities in Southeast Anatolia region on tourism was investigated through
the contents of package tour programs of travel agencies and professional tourist
guides working as guides in the region. In the study, data were collected between
March-May 2024 using the qualitative method, one of the scientific research methods
.Firstly, the contents of Mardin and Diyarbakir tour/package tour programs of twenty
travel agencies organizing tours to the region were analyzed. In addition, six
professional tour guides were interviewed with a semi-structured questionnaire using
snowball sampling method. According to the data obtained, it was found that SOKUM
elements were generally included in the tour program contents of the agencies for
commercial purposes; however, intangible cultural heritage elements were included
more in the sections of the programs related to Mardin than Diyarbakir. It is understood
that professional tour guides generally use SOKUM elements such as local tales,
legends and stories in Mardin and Diyarbakir programs; in addition, they also use
folkloric values such as local music and dance as an activity.

Keywords: Intangible Cultural Heritage, Agency,Tourist Guides, Heritage.
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1.GIRiS

Turizm sektorii, degisen ve gelisen donem kosullarinda evrimlesmekte ve degismektedir. Turizm
sektoriiniin kendi igerisinde yer alan gesitli turizm tiirleri bulunmaktadir. Kiiltiir turizmi, son zamanlarda
turizm sektoriiniin dnemli bir pargasini olusturmaktadir. Olagandan sikilan ve kagis arayan bireylerin farkli
kiiltiirleri, yasam bigimlerini, gelenek ve goreneklerini, yapilarmni ve yapitlarini gérmek, tanimak ve
kavramak i¢in katildiklari kiiltiirel turizm hareketleri olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Zengin kiiltiirel mirasa
sahip olan Tirkiye, ayn1 zamanda somut olmayan kiiltiirel miras bakimindan gii¢liidiir. Bu ¢aligmada
Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde yer alan Mardin ve Diyarbakir sehirlerinin sahip oldugu somut olmayan
kiiltiirel miras degerlerine odaklanilmigtir. Mardin ve Diyarbakir yasam bi¢imlerini ve somut/somut olmayan
degerlerini giinlimiize kadar getirse de, farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasi ile birlikte gelenek ve
goreneklerin, yoreye ait geleneksel el sanatlarmin, yoresel dans ve miiziklerinin ve sehirlere ait somut
miraslarin 6nemli ve tamamlayici bir parcast olan yoresel anlatilari da beraberinde getirmistir. Mardin ve
Diyarbakir sahip oldugu somut kiiltiirel miraslarin yani sira oldukea ¢esitli somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerine de sahiptir. Ancak bilinen degerlerin yalnizca somut miraslar oldugu, SOKUM degerlerinin goz
ardi edildigi diistiniilmektedir. Alanyazin tarandiginda, yapilan calismalarda Mardin ve Diyarbakir
sehirlerinin yalnizca somut miraslarmin ele alindigini ve bu miraslar {izerinde durularak yapilan ¢alismalarin
fazla oldugu saptanmustir. Yapilan ¢aligsma ile alanyazinda yer alan bu eksikligin giderilmesi ve her iki
sehrinde somut olmayan Kkiiltlirel miras degerlerinin taninmasi1 c¢alismanin Onemli bir pargasinm
olusturmaktadir. Calismada sehirlerin sahip oldugu SOKUM degerlerinin saptanmasi, tur program
igeriklerinde bu degerlerin yer alip almadigmin ortaya konmasi ve rehberlerin bu sehirlere olan turlari
esnasinda siklikla hangi degerlerden yararlandiklar1 ve misafirlerine aktardiklarini ortaya c¢ikarmak
amaclanmistir. Alanyazinda somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar ile ilgili yapilan kisith ¢aligmalara
rastlanilmustir. Bununla birlikte alanyazinda turizm kapsaminda somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin
One c¢ikartilmasi ve Diyarbakir ve Mardin sehrinin sahip oldugu somut olmayan kiiltiirel miras degerlerin
turizmde kullanimu ile ilgili herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Bu tez galismasi ile alanyazina teorik
bir katki saglanacagi diistiniilmektedir.

1.1.Kiiltiirel Miras

Kiiltiir, toplumu olusturan yapi taglarindan biri olmasi nedeniyle toplumun sekillenmesinde 6nemli bir gérev
gormektedir. Toplumun tanmmasinda ve deger yargilarmin olusumu esnasinda olduk¢a 6nemli katkilar
saglamakta ve ayn1 zamanda toplum bilincinin artisinda da destekleyici olmaktadir. Miras kavrami ise bir
neslin kendinden sonraki nesile aktardigi veya teslim ettigi maddi, manevi degerlerin biitiiniidiir. (Tiiysiiz,
2023). Kiiltiirel miras, kiiltiir ve miras kavramlarinin bir araya gelmesiyle olusan bir terimdir. Kiiltiir kavramu,
oldukca kapsamli ve ¢esitli tanimlara sahip bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu’na gore;

“Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii gosteren
araglarwn biitiinii” olarak tanimlanabilmektedir (TDK, 2023).

UNESCO tarafindan diizenlenen Diinya Kiiltlir Politikalar1 Konferans1 Sonug¢ Bildirgesi’nde yer verilen
kiltir tanimai;

“E genis anlamiyla kiiltiir, bir toplumu ya da toplumsal bir grubu tammlayan belirgin maddi, manevi,
zihinsel ve duygusal ozelliklerin bilesiminden olugan bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyati degil, aym
zamanda yasam bicimlerini, insamin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve inan¢larini da
kapsayan bir olgu” seklindedir (Oguz, 2011).

Toplumlarin ana yapisinda bulunan ve toplumu bir arada tutan en biiyiik yap1 tasi kiiltiirel miras degerleridir.
Toplumdan topluma degiskenlik gdsteren kiiltiirel miras degerleri, ait oldugu toplumun benligini ve bellegini
yansitmaktadir. Bu anlamda kiiltiirel miras degerlerinin taninmasi ve korunmasi gelecek kusaklara aktarimi
olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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1.2.Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Somut olmayan kiiltiire] miras (SOKUM) kavrami, 2003 yilinda UNESCO’nun Genel Kurulu’nda kabul
edilmis; Tiirkiye ise 2006 yilindaki kanun ile sdzlesmeye taraf olmustur (Arioglu ve Atasoy, 2015). Somut
olmayan kiiltiirel mirasi; bireylerin yasamlarini devam ettirdikleri toplumda 6grendikleri bilgiler ve beceriler,
kiiltiirel miras olarak kabul etmis olduklar1 gelenek ve gorenekler, davranislar ve uygulamalar olarak
tanimlamak miimkiindiir (Stimbiil, 2019). Somut olmayan kiiltiirel mirasin aktarilmasinda sozlii gelenekler
ve anlatimlar (destanlar, efsaneler, halk hikayeleri, fikralar vb.), el sanatlar1 (dokumacilik, kiilek¢ilik, telkari,
bakarcilik, halk mimarisi), gosteri sanatlar1 (karagéz, meddah, kukla vb.), toplumsal uygulamalar; ritiieller ve
soOlenler (diigiin, nevruz, vb. kutlamalar), doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar (yoresel yemekler, halk
hekimligi, halk takvimi, vb.) bulunmaktadir (Kiiltiir Portali, 2023).

Somut olmayan kiiltiirel miras; miizik, tiyatro, edebi eserler, sozlii gelenekler, térenler, sélenler, gelenek ve
gorenekler, el sanatlari ve yoresel oyunlardan olusmaktadir (Boztoprak, 2021). Somut olmayan kiiltiirel miras
degerleri ait oldugu topluma, toplum bilincini agilamakta olup, ayn1 zamanda da bireyin gelisim siirecinde
oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir. Giin gectik¢e degisen ve gelisen yasam sartlarindan dolayr SOKUM
unsurlarinin degerinin azaldig1 ve neredeyse yok olma tehlikesiyle kars: karsiya kaldig: sdylenebilir. Bunun
yani sira kiiltiirlin metalagmasi, ulusal kiiltiirden uzaklasilmasi ve kiiltiirde olusan, olumlu ve olumsuz
degisimlerden dolay1 SOKUM degerleri tehdit altina girmeye baslamistir. Bu tiir tehditlerin olusmasiyla
birlikte kiiltlirel miras degerlerinin 6nemi ve koruma altina alma ¢abalar1 artmaya baglamisgtir.

1.2.1.Mardin ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degerleri

Gilineydogu Anadolu Bolgesi, somut miraslarin yani sira, somut olmayan kiiltiirel miraslarn fazlaligi ve
stirdiiriilebilirligi acisindan oldukca degerli bir bolgedir. Bolge tarihi agidan ele alindiginda pek ¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmis olup, ayn1 zamanda zaman gectikge kiiltiirel degerlerine gecmis kiiltiirel
deneyim ve degerlerden ortak bir ¢ikarim yaparak toplumsal yasamlarinda uygulamaya gayret gostermistir.
Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde yer alan Mardin ili, SOKUM degerleri bakimindan oldukga zengindir.
Mardin bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve halen yapmaktadir. Bu nedenle sehirde inang farkliligindan
kaynakli yapilar ve dokular bulunmaktadir. Kozmopolit bir yapida olan Mardin’de SOKUM unsurlar1 olan
geleneksel el sanatlarindan telkari isciligi, tas islemeciligi, testicilik-comlekgilik, oyacilik ve basmacilik,
bakircilik ve ahsap yontma sanati bulunmaktadir (Sergek ve Akyiiz, 2021:18-30).

Telkari, tel haline getirilmis giimiis veya altin tahta tizerinde acgilmis oyuklara iterek, vurarak ve gomerek
yapilan siisleme sanatidir. Tel haline getirilmis olan altin ve glimiis islenerek siis ve ziynet esyalarina
doniistiiriiliir (Ozmen, 2023). Testicilik ve ¢dmlekgilik (bardak, ¢omlek, kiip, saks1 vb. iiriinler) ¢ok eski
yillardan beri devam eden sanat dallaridir. Bélgenin kirmizi topraginin kiip yapimciligina elverisli olmasi,
s0z konusu sanat dallarmin gelisme gostermesinin bir nedenidir (Mardin Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi,
2023). Oyacilik, bolge kadinlar tarafindan el emegi olarak yastiklara, yorganlara vb. igledikleri dantellerdir.
Basmacilik ise kok boya ile el yapimu tahta kaliplar1 kullanilarak sekil verilen basmacilik, daha ¢ok nevresim,
perde vb.ve tablo gibi iiriinlerin yapilmasinda kullanilmaktadir (Ozmen, 2023).

Bakircilik, yogun is giicli ve emek gerektiren bu el sanat1 Mardin sehrinde hala devam ettirilmektedir. Bakirci
ustalar1 bakirdan cesitli sofra takimlari, sini, legen, yemek tencereleri, ibrikler, su giigiimleri, siis egyalar1 vs.
yapmaktadirlar (Istk ve Giines, 2015). Tas islemeciligi Mardin ve Midyat’ta, evlerin ve ibadet yapilarinin
ylizeylerini silisleyen ve hala varligini siirdiiren sanatlardan biridir. Bu sanatin kokeni Siiryanilere
dayanmaktadir (Isik ve Giines, 2015). Ahsap yontma sanati, kapi, minber, koltuk ve kanepe, gelin sandigi,
takunya gibi giinliikk kullanim esyalarinda kendini gostermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).
Mardin’de ‘Siiryani Nazar Boncugu’ gelenegi de bulunmaktadir. Oldukga ilgi géren bu nazar boncugu
Siiryani el isi ustalar1 tarafindan yapilmaktadir. Bolgeye ziyarete gelen turistler tarafindan oldukga farkl
karsilanip, yogun bir sekilde satin alinmaktadir.

Mardin gastronomisi de énemli SOKUM miraslarindan biridir. Mardin mutfag: cesitli kiiltiirel degerler
icerisinde harmanlanip, kendine 6zgii degerleri ile birlestirerek zengin ve ¢ok renkli bir gastronomiye sahip
olmustur (Kizilgeci, 2019). Mardin bolgesinde ¢ogunlukla yapilan yemekler; 6rok (i¢li kofte), kaburgadan
yapilan dolma, etli ekmek, alluciye (yesil erik ile yapilan bir yemek), hamis yemegi 6zellikle Mardin
diigiinlerinde yapilmaktadir. Sembusek (kapali lahmacun), dolma, kibe (igkembe dolmasi), débo (but
dolmasi), Stiryani koftesi, i¢ pilavi, Mardin kebabi, kelle-paga, maldum (sulu et yemegi), hindi dolmas,
dahudiyet (sulu kofte) yemekleridir (Kizilgeci, 2019). Bunlara ek olarak, gegmis donemlerde yalnizca cenaze
diigiin vb. térenlerde yapilan ve dagitilan Siiryani Coregi, Mardin gastronomisinde olduk¢a énemli bir yer
kaplamakta ve giiniimiizde artik Mardin’in hemen her firmninda yapilan ve bolgeye seyahate gelen turistler
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tarafindan oldukga tercih edilmektedir (Uygur, 2022: 568). Mardin’de kahve ¢esitleri de bulunmaktadir. One

cikanlarda mirra ve diger aromali (damla sakizi vb.) kahveler bulunmaktadir (Toprak, Giingér ve Giirbiiz,
2018).

Mardin ve Siiryanilerle 6zdeslesen Siiryani sarab1’, yapilis sekli ve yontemiyle Mardin’in 6ne ¢ikan turistik
iirlinlerindendir. Siiryani sarabinin yapilisinda sarap yapimia elverisli ve olgunlagmus, kaliteli iiziimler
segilmekte ve bahgede bilyiik bir kazanin igine bosaltilarak yedi giin boyunca giines 1s18inda bekletilir.
Bekletildikten sonra sikma teknesinde tiziimler sikilir ve sular1 bidonlara konulup yedi giin daha giines altinda
bekletildikten sonra istleri Ortiiliir igerisine higbir katki maddesi eklenmez ve 40 giin boyunca uygun
kosullarda bekletilip icime hazir hale getirilir (Giil, 2022).

Mardin’de geleneksel miizik ve danslar arasinda Reyhani bulunmaktadir. Bolgeye ziyaret eden turistler
tarafindan biiyiik bir ilgi ve heyecanla izlenen Reyhani dansi, Reyhani miizigi esliginde oynanan ve “Allah’a
yakaris” olarak eller havada ve avuglar agik bir gekilde diz iistiine ¢okerek oynanmaktadir. Mardin’e 6zgii
olan bu dansin miizigi; Arap, Siiryani, Kiirt, Endiiliis ve Tiirk miiziklerinin karigimidir (Uygur, 2014).
Bunlarin yani sira Mardin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras 11 ve Ulusal Envanter Listesi’ne alian bir senlik
ve bir adet toren bulunmaktadir. Hesit Merene, sozclik anlami bakimindan Tiirk¢eye Kizlar/Meryem
Haftasi seklinde ya da Bahar Senligi seklinde ¢evrilebilen etkinlikte, Mardin halki Mayis ay1 icerisinde bir
hafta siireyle giiney yamacina kentin kuruldugu dagin kuzey tarafina geger ve kutlama yapar (Kiiltiir Portali,
2023).

Berivan Toreni, biiyiikbas hayvanlarin ilk siit sagma giinii i¢in agil disina ¢ikmalarini kutlamak amaci ile
yapilan térendir. Bu torenler, 6zellikle ermis kisilerin yatirlarinin oldugu yerlerde yapilmaktadir. Sagilan ilk
siit, sit olarak veya siit Uiriinii olarak hayvanlari olmayan ailelere dagitilmaktadir (Kiiltiir Portali, 2023).
Giineydogu Bolgesinde sikca karsilasilan ve Mardin ilinde daha yaygmn olan Dak kiiltiirii ise ge¢misten
gilinlimiize kadar gelmis olan geleneksel bir dovme kiiltliriidiir. Dak geleneginin, kiginin koruma, asiret
sembolii, soyluluk, evlilige hazir olmak, asalet, giizellik, erkeklerin begenisini kazanmak, biiyiiyii bozma,
nazar, sans, hamile kalabilmek, kadmin {izerine kuma gelmemesi, sans ag¢ikligi, iyi bir evlilik, dmriin
uzamasl, hastaliga yakalanmamak, ev bereketliligi, yilan ve akrep gibi hayvanlarin sokmamasi gibi birgok
neden ile yapildig1 bilinmektedir (Tekin, 2023).

1.2.2.Diyarbakir ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degerleri

Diyarbakir sehri M.O. 3000 yillarinda Subarular déneminden itibaren giiniimiize kadar gelen 6nemli ve
zengin bir tarihi gegmise sahiptir (Diyarbakir Valiligi, 2023). Bulundugu konum nedeniyle 6nemli ticaret
yollarinin baglant1 noktasinda bulunan sehir, neredeyse her donem yonetim, ticaret, sanat merkezi olarak,
farkli medeniyetlerin tarihi ve kiiltlirel mirasini giiniimiize kadar getirebilmistir. Diyarbakir sahip oldugu
kiiltiirel yap1 ve yapitlarin yani sira ayni zamanda somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine de ev sahipligi
yapmaktadir.

Gecmis donemlerinin oldukcga eskiye dayanmasi nedeniyle yemek kiiltiirii oldukga cesitlidir. Diyarbakir’da
et, sebze ve kuru bakliyat yemekleri ¢ogunluktadir. Kaburga dolmasi, ciger kebab1 ve Bumbar gibi yemekler
agirlikla tiiketilmektedir. Mutfagin 6nemli tatlis1 ise burma kadayifidir. Bunlarin yani sira Diyarbakir’da
yetisen ve dev boyutlariyla ilgi odagi olan Diyarbakir karpuzu da 6nemli bir triindiir (Kizilgegi, 2019).
Diyarbakir’in 6nemli yapilarindan biri olan Dicle Kopriisiiniin kulaktan kulaga yayilan “Suzan-Suzi” adl1 bir
hikayesi bulunmaktadir. Bu hikaye Kirklar adi verilen bir ziyaret ve geng iki sevgili ile ilgilidir (Demir,
2021). Suzan Suzi hikayesinin yan sira anlatilan Hz. Siileyman hikayesi de bulunmaktadir. Hz. Siileyman’in
yani sira Diyarbakir da oldukga fazla sahabe tiirbesi bulunmaktadir. Bu nedenle sehir Sahabeler Sehri olarak
adlandirilmaktadir (Dikmen, 2013). Diyarbakir geleneksel el sanatlar1 giinlimiizde yogun olarak bakircilik,
ipekgeilik lizerinedir. Bunlarin yani sira toprak isleri, saraclk, kececilik, kilim, cicim, heybe gibi dokumacilik
isleri, islemeli peskir, pestamal, namaz ortiisii yapimi, kuyumculuk, dokuma halicilik, ildeki diger 6nemli el
sanatlaridir (Diyarbakir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023). Bakir Diyarbakir’in Ergani ilgesinden
cikartilmakta ve giinlimiizde halen bakircilik el sanati ile gecimini saglayan birka¢ birey Diyarbakir
Balikcilarbasi’nda mesleklerini siirdiirmeye ¢alismaktadir. Uretim seviyesi eskiye nazaran diisiiste olmasina
ragmen ipek bocekeiligi, Diyarbakir Merkez, Lice, Kulp ve Silvan da yogun olarak yapilmaktadir.
Dokumacilik alaninda oldukga iiretim yapan Diyarbakir’in en énemli dokuma o6rnegi ‘pusi’dir. Gegmiste
Siiryani ve Ermenilerden kalan pusi gelenegi Diyarbakir da hala siirdiiriilmektedir (Garan, 2011). Pusi, ortii
anlamma gelmektedir ve Farscadan Tiirkgeye gegmistir. Diyarbakir pusileri farkli renk ve boyutta
olabilmektedir. Pusi geleneginin Diyarbakir’in bircok yerinde devam etmesi, turistlerin pusi’ye olan
meraklarimi da artirmakta ve/veya gezileri esnasinda baglarina aksesuar olarak takmaktadirlar.
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Diyarbakir gelenek ve goreneklerine bakildiginda “’ser-i sale’” oldukg¢a dikkat ¢ekmektedir. Ser-i Sale,
Tiirkgede yilbast yeni yilin bagi anlamima gelmektedir. 13 Ocak gecesi kutlanmaktadir. Normal yilbagt
kutlamasindan farkli olup, c¢ocuklar farkli kiliklara girerek kapi kapi dolasip hediye (yiyecek vb.)
toplamaktadir (Aksoy, 2011). Diyarbakir’da “Velime Geceleri” ad1 verilen bir miizikli toplantinin yapildigini
soylemek de miimkiindiir. Velime gecesi, kelime anlam olarak yetigsmek, toplanmak anlamina gelmektedir.
Insanlarin bir araya gelerek birbirlerine yetiserek yardimlastigi, dertlerine derman aradigi ayni zamanda
yoresel miiziklerin de yer aldigi toplantilara denilmektedir (Lagin, 2020). Diger bir miizikli etkinlik ise
Dengbejliktir. Diyarbakir da Dengbej evleri bulunmaktadir. Dengbej, toplumu derinden etkileyen asiret
kavgalari, agiretlerin otorite ile olan savaslar1 gibi tarihsel olaylar, deprem vb. dogal afetler, ask, ayrilik, kiz
kacirma, gibi halk hikayelerini anlatan, yoreye gore enstriimanli veya enstriimansiz olarak sanatini icra
edebilen, toplumun gelenek ve goreneklerini her yoniiyle tantyan ve aktaran, olumlu ve olumsuz yonlerini
sanatlarina yansitan halk sanatgilari olarak tanimlanabilmektedir (Kardasg, 2013). Yo6resel miizik toplantisi
olan dengbej’e talep bolgede oldukca fazla olup bolgede bulunan dengbej evleri araciliiyla turistler dengbe;j
kiiltiiriinii deneyimlemektedirler.

1.2. Alanyazin Taramasi

Somut olmayan kiiltiire]l miras unsurlari ile yapilan bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Diker (2019), somut
olmayan kiiltiirel mirasi, etnik turizm ile iligkisi bakimindan ele alip, yaptig1 arastirma g¢ergevesinde etnik
turizmin, SOKUM unsurlari ile baglantil olduguna iliskin veriler elde etmis; etnik turizm ile somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlarinin korunarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve bu unsurlarin degerinin etnik turizm
esnasinda kaybolmamasi gerektigi sonucuna varmustir. Capar vd. (2016), yoresel yiyecek ve igeceklerin,
somut olmayan kiiltlirel miras kapsaminda ydrenin tanitimi kapsaminda ve turizm aracilig ile bolgesel
katkiya destek oldugu; yoresel yiyecek ve igeceklerin, turistlerin destinasyon se¢iminde 6nemli bir etken
oldugu sonucuna varmislardir. Demirbulat vd. (2015), UNESCO somut olmayan kiiltiirel miras listesinde,
hali dokumacilig: {izerine bir¢ok {iilke yer alirken Tiirkiye’nin bu listeye dahil olmadigi konusunda veriler
elde edilmistir. Calik vd. (2015), Giimiishane ilinde unutulmus veya unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel miras
dgelerinin var oldugu verilerine ulagnis; bu SOKUM unsurlarinin topluma yeniden kazandirilmasina yonelik
calismalar ve yenilik¢i projelerin yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Oter (2010), turizm-el sanatcisi
iliskisinde el sanatlar1 alaninda yenilik¢i kalkinma projeleri hazirlanmasi gerektigi, turistlere yoreye 6zgii el
sanatlar1 hediyelerinin verilmesini 6nermistir. Pelit vd. (2019), geleneksel el sanatlarinin kiiltiirel 6gelere yer
vermesinden 6tiiril turizm ile iliskilendirilmesinin olagan bir durum oldugunu ve 6zel ilgi turizmi kapsaminda
degerlendirilmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Civelek (2022), Karagdz sanatinin ulusal ve uluslararasi
festival ve etkinliklerde yer almasi katilimcilarin gogunlugu tarafindan olumlu olarak degerlendirildigi;
turizm baglaminda Karag6z Sanatinin daha ¢ok kiiltiirel aktarima olanak tanimasi, kiiltiir tanittimini saglamast
ve farkli uluslara uygun oyunlarin sergilenmesini sagladigini vurgulamistir. Tas (2022), Sanlurfa’daki sira
gecesinin turizmi dogrudan etkileyen ziyaretgiler i¢in vazgecilmez bir turistik cekicilik unsuru oldugu;
Sanlurfa sira geceleri talebinin biiyiik dlglide seyahat acentalarinin yonlendirilmesiyle gergeklestigini
bulmustur.

Diyarbakir ve Mardin 6zelinde yiiriitiilen ¢alismalar da SOKUM unsurlarinin turizmi destekledigi goriiliir.
Demir (2020), Diyarbakir On Gozlii Koprii’niin bir etkinlik alanina doniistiigi, kiiltiirel ve yoresel kimliginin
disina ¢iktig1 bulgularina yer vermistir. Lagin (2020), velime gecelerinin Diyarbakir musikisi igerisinde
onemli bir eglence, paylasim, sosyal yardimlasma amaciyla yapildigi ve bu Onemli gelenegin
stirdiiriilebilirliginin 6nemli olduguna dair veriler elde etmistir. Ser¢ek vd. (2021), Siiryani el is¢iligi lirlinii
olan telkari isciliginin Telkari isgiliginin devamui i¢in telkari ustalarinin yetistirilmesi ve bu el sanatinin
korunmasi, dgretilmesi ve desteklenmesi gerektigini sdylemistir. Ozmen (2023), Mardin’in turizm agisindan
kiymetli kiiltiirel miras unsurlarina ev sahipligi ettigini, her mevsimde turizm aktivitelerinin varligia karsin
bu unsurlarin 6neminin yeterince anlasgilmadigini vurgulamistir. Uygur (2014), calismasinda Leyli
gecelerinin gecmisten gilinlimiize degisimini ele alarak, giinlimiizde Leyli gecesinin, uygulandig1 ortamin ve
eglence seklinin degistigi sonucuna varmistir. Ari (2022), Kafro Kdyii’nii ziyaret eden katilimcilarin kiiltiir
turistlerinin 6zelliklerini tasidiklari, yani egitim diizeyi yiiksek, orta ve list gelir diizeyine sahip ve cogunlugu
kamu calisan1 olduklarini saptayarak, kdyii ilk kez ziyaret etmelerinde en 6nemli motivasyonun pizza
deneyimi olmasina ragmen tekrar ziyaret etme niyetinde en 6nemli motivasyonun Siiryani kiiltiirii oldugu
sonucuna varmistir.
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2.YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemleri kullanilmustir. Nitel aragtirma, goriisme, gézlem, dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama teknikleri kullanilarak bir dizi siirecin olugsmasina olanak saglayan ve bu siire¢ igerisinde
aragtirmanin gergeklestirildigi ortamin gercek ve dogal olusu ile birlikte olaylarin ve algilarin biitiinciil bir
sekilde ortaya konulmasina yonelik bir arastirma yontemidir (Karatas, 2015). Bu kapsamda 6ncelikle seyahat
acentalarinin Giineydogu Anadolu Bolgesi paket tur programlarinin igerikleri incelenerek, Giineydogu
Anadolu Boélgesi'nin en fazla turist Diyarbakir ve Mardin sehirlerinin somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarina ne kadar yer verildigine dair bir icerik analizi yapilmustir. Igerik analizi, nitel arastirma
tekniklerinden bir tanesi olup, goriintiilii veya yazili bir sdylemi anlamada ve yorumlamada

Oznel etkenlerden bagimsiz olmayir amacglamaktadir (Giiltekin, 2019). Arastirma Subat-Nisan 2024
doneminde yapilmis ve internet taramasinda dncelikle Giineydogu Anadolu Bdlgesi’ne paket tur diizenleyen
Tiirkiye’nin farkli sehirlerindeki, web sitesine sahip ve programlarini buradan yayinlayan seyahat acentalari
tespit edilmistir. Sonrasinda bu acentalardan Mardin ve Diyarbakir sehrine tur diizenleyenler baz alinarak 20
seyahat acentasi belirlenmis ve bunlarin paket tur program igerikleri incelenmistir. Boylelikle 20 seyahat
acentasinin “GAP Turu” paket program igerikleri ve Mardin, Diyarbakir sehirlerine ait olan tur programlari
incelenmis ve manuel olarak icerik analizine tabi tutulmustur. Sonrasinda igerik analizinden elde edilen
bulgular kategorize edilmis ve belirli temalar altinda toplanmuistir.

Arastirmada ayrica Diyarbakir ve Mardin turlarinda rehberlik meslegini icra eden 6 profesyonel turist rehberi
ile yar1 yapilandirilmig soru formu araciligi ile goriigmeler yapilmis ve elde edilen veriler yine igerik analizi
yontemiyle manuel olarak irdelenmistir. Bu analizde herhangi bir paket program ya da analiz programi
kullanilmamus; elde edilen veriler manuel bir sekilde kategorize edilmistir.

Tablo 1. Goriisme Sorular:

1.Diyarbakir ve Mardin turlarinizda siklikla bahsettiginiz somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari
nelerdir?

2.Tur grubunuzun somut olmayan kiiltiirel mirasa karsi olan tepkileri ne yondedir?

3.Tur grubunuzun, bu tiir aktivite, deneyim ya da unsurlara kars1 degerlendirmeleri nasildir?
4.Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari, turlarin gekiciligini ve tur sonrasi memnuniyeti
etkiliyor mu?

5.Diyarbakir ve Mardin’in sahip oldugu somut olmayan kiiltiirel miraslar, bu sehirler agisindan
turlarda bir fark yaratiyor mu?

Kaynak: Tablo alanyazindaki ¢alismalardan hareketle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Calismada veri toplama esnasinda, bolgenin somut ve somut olmayan kiiltiirel miras degerleri dncesinde
detayl bir sekilde arastirilmistir. Tur rehberleri ile olan goriigmede bdlgeye en ¢ok ziyaret gergeklestiren ve
iki sehrinde SOKUM unsurlarindan herhangi birini kullanip kullanmadig1 belirlenerek eleme yapilmis ve
calisma igin alti rehber belirlenmistir. Rehberler ile yapilan goriismeler de manuel bir sekilde analiz
edilmistir.

3.BULGULAR

Bulgular iki kisimdan olusmaktadir. ilk olarak calismada yirmi seyahat acentasmin Giineydogu Anadolu
Bolgesi paket tur icerikleri incelenip analiz edilerek elde edilen veriler dogrultusunda bulgu kismi
olusturulmustur. Ikinci olarak Mardin ve Diyarbakir sehirlerinde rehberlik meslegini icra eden alt1 rehber ile
soru formuna verdikleri cevaplar dogrultusunda toplanan veriler manuel analiz ile olusturulmustur.

Tur programlarda bu iki sehir olduk¢a 6nemli bir konumda olup, sehirlere ait olan somut degerlerin yani sira
SOKUM unsurlarina hangi 6lciide ne kadar yer verildigi arastirilmistir. Arastirma ve inceleme sonucunda
seyahat acentalarinin Mardin ve Diyarbakir program igeriklerinde tespit edilen somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlari; yoreye ait geleneksel el sanatlari, yoresel yiyecek ve i¢ecek, yoresel miizik ve dans son olarak da
yoresel anlatilar seklinde bes kategoriye ayrilmistir. Seyahat acentalarinin programlarinda Gilineydogu
Anadolu turlar incelendiginde, tur programlarinin genellikle dort veya bes giin oldugunu ve paket turlarin
Gaziantep sehrinden baslayarak bir sehre daha ugrayip Diyarbakir’a ilerledigini ve sonrasinda turun Mardin
sehrinde son buldugunu soyleyebiliriz. Turun igerigi ele alindiginda Diyarbakir sehrinin tarihi ve dogal
yapilarina siklikla yer verildigini gérmekteyiz. Ancak Diyarbakir sehrinin sahip oldugu tarihi, kiiltlirel ve
dogal miraslarinin diginda yoreye ait geleneksel el sanatlarinin, gastronomi kiiltiiriiniin, yoresel miizik ve
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danslarinin, yoresel kiyafetlerinin, yoresel anlati ve uygulamalariin kisacasi somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarinin tur igeriklerinde siklikla kullanilmamasi oldukga agik bir sekilde gézlemlenmistir.

3.1. Tur Programlarinda Diyarbakir SOKUM Unsurlarinin Analizi

Somut miras degerlerinin tamamlayici bir pargast olan bu unsurlara yalnizca Al, A2, A8, A10, A12, Al5,
Al6’nmn kismi de olsa tur program igeriklerinde yer verdigi tespit edilmistir. Al, Diyarbakir sehrinin
geleneksel el sanatlar1 ve yoreye ait bir dinleti olan Dengbejlige yer vermistir. A8, Yalnizca program
iceriginde geleneksel el sanatlarindan bir tanesi olan bakircilik meslegine yer vermistir. A10, geleneksel el
sanatlarindan bir tanesi olan bakircilik meslegine yer vermis ve ayn1 zamanda Al, A2, A8, A10, Al12, A15
ve A16’dan farkli olarak sehirde bulunan ve dnemli bir degere sahip “On Gozlii Képrii’niin somut halinden
ziyade neden sehir i¢in dnemli olduguna dair bilgilere ve koprii hakkindaki efsanelere yer vermistir. A12,
yoreye ait gastronomi alaninda 6nem tagiyan ve sehre has olan yoresel baharatlardan bahsetmistir. Geleneksel
el sanatlarinda ise diger acentalardan farklilasarak dokumacilik meslegine ve dokuma {iriinlere yer vermistir.
Yoresel dinleti olan Dengbej’e de bu acentanin tur igeriginde yer verilmistir. Al5, yalnizca sehrin
gastronomisini ele alarak yoreye ait gastronomi unsuru olan “Diyarbakir Cigerine” yer vermistir. A16 ise
geleneksel el sanatlarindan bakirciliga ve yoreye ait olan yoresel baharat ve yiyeceklere yer vermistir.

Program iceriklerinde siklikla geleneksel el sanatlarina yer verilmistir. icerikte el sanatlarini serbest zaman
olarak ayirdiklari zaman diliminde yer verilmistir. Yedi acenta, tur programlari iizerinden ele alindiginda
somut mirasin 6n planda tutuldugu ve ayni zamanda acentalarin tur iceriklerinin olduk¢a benzer oldugu
gozlemlenmistir. Birbirlerinden farklilasma ¢abasi olmayan bu acentalarin somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarina kendilerinin de vakif olmadiklar1 oldukga net bir sekilde sdylenebilir. Acenta tur programlarinda
somut olmayan kiiltiire] mirasa yer veren acentalarin ise yalnizca belirli ve bilinen unsurlara yer verdikleri
gdzlemlenmistir. Kalan on ii¢ acentanin ise, Diyarbakir tur iceriklerinde yalnizca somut miraslarin yer aldigi
bu acentalar, somut miraslar1 destekleyecek herhangi bir somut olmayan kiiltiirel miras unsuruna yer
vermemistir.

Tablo 2:Tur programlarinda Diyarbakir ilinde yer alan SOKUM unsurlar

YOREYE AT | . . " .
YORESEL YIYECEK | YORESEL MUZIK | _ ..
ACENTALAR GELENEKSEL EL R YORESEL ANLATILAR
VE ICECEKLER VE DANSLAR

SANATLARI CEC S

T isciligi Ah: . . . . ..
Al a5 15GUIgL ve sap Yer verilmemis. Dengbej. Yer verilmemistir.

boyama.
A2 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
A3 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Ad Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
A5 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
A6 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
A7 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
A8 Bakireilik. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
A9 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.

o710
Al10 Bakircilik. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. O? GO,Z u . .
Koéprii’niin Hikayesi

All Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Al2 Dokumacilik. Yoresel baharatlar. Dengbe;j. Yer verilmemistir.
Al3 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Al4 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Al5 Yer verilmemistir. Ciger kebabu. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
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Al6 Bakircilik. ;;Ziseeliler‘baharatlar ve Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Al7 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Al8 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
Al9 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.
A20 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir.

Kaynak: Tablo verilere dayali olarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

3.2. Tur Programlarinda Mardin SOKUM Unsurlarinin Analizi

Al, geleneksel el sanatlarindan telkéri isciligine, yoresel dans ve miiziklerden ise reyhani gecesine yer
vermistir. A2, Mardin yoresine ait yiyecek ve igeceklerden Siiryani Sarabi ve naneli ayrana yer vermistir.
Programa Y 6resel dans ve miizik olarak da reyhani gecesi dahil edilmistir. A3, Y 6resel gastronomi anlaminda
Siiryani ¢oregine, geleneksel el sanati telkari isciligi ve yoresel dinleti ve danslara yer vermistir. A4,
geleneksel el sanatlarindan giimiis ve telkari isciligi, yoreye ait Lahor agacinin kokiinden yapilan badem
sekerine yer vermistir. A5, yalnizca gastronomi anlaminda yoreye ait Siiryani gsarabina yer vermistir. A6,
geleneksel el sanatlarindan, yoreye ait Mardin sabunlarina ve yoresel yiyecek olan badem sekerine yer
vermistir. A6’da her iki unsurda hediyelik esya kapsaminda Mardin sehrine has iki unsur olarak dahil
edilmistir. A7, yalnizca yore ait yoresel yiyecek ve icecekler olarak Zafran (Siiryani) Cayi, dibek kahvesi ve
badem sekerine yer vermistir. A8, yalnizca geleneksel el sanatlarindan telkari is¢iligine yer vermistir. A9,
yoreye ait yemeklere, Siiryani ¢cayina ve kahvesine, badem sekerine yer vermistir. Geleneksel el sanatlarindan
telkaride bu programa dahil edilmistir. A2 ve A10, diger acentalardan farkli olarak somut miras unsuru olan
bir ¢esmenin hikayesini programa dahil etmistir.

Yoresel dans ve miiziklerden reyhani gecesine, geleneksel el sanatlarindan telkari ve glimiis isgiligine yer
verilmistir. A11, ve A13 yalnizca telkari isciligine yer vermistir. A15, yoreye ait yiyecek ve iceceklerden
kuruyemis ve kahveye, el sanatlarindan ise telkariye yer vermistir. A16, sehrin kendine has sabunlari1 ve
badem sekerine hediyelik kisminda yer vermistir. El sanatlarindan ise telkari is¢iligine yer vermistir. A17,
yalnizca telkari ve glimiis is¢iligine yer vermistir. A18, telkari is¢iligi ve yoreye ait motif ve kumaslardan
yapilan yoresel kiyafetlere yer vermistir. A19, yoreye ait yiyecek ve igeceklerden badem sekeri ve Siiryani
sarabima yer vermistir. A20 ise geleneksel el sanatlarindan giimiis ve telkari isciligine, yoresel yiyecek ve
iceceklerden naneli ayran ve Siiryani sarabina yer vermistir.

Programlarda en fazla geleneksel el sanatlarina yer verilmistir. Bu el sanatlar1 yapim asamalar1 vb. olarak
degil de serbest zaman diliminde hediyelik esya alimi i¢in programlara dahil edilmistir. Program igerigine
bakildiginda acentalarin benzer somut olmayan kiiltiirel miras unsuruna yer verdikleri gézlemlenmistir.
Mardin sehrinin kozmopolit bir yapiya sahip olmasi kiiltiir ve tarih kapsaminda oldukga farkli ve degerli
yapilari igerisinde bulundurmasina sebep olmustur. Bu yap1 sayesinde sehirde ortaya farkli yagayis bigimleri,
kiyafetler, yeme icme aligkanliklar1 da ortaya ¢ikmustir. Sehrin bu denli farkl kiiltiir ve tarihe ev sahipligi
yapmas1 fakat yalnizca belli bagli unsurlarinin biliniyor ve programlara dahil edilmis olmasi1 dikkat
¢ekmektedir. Birkag unsurun yalnizca hediyelik esya olarak programa dahil edilmesi ve somut yapilarin
hikayelerinden yalnizca A10’nda bir tanesinden bahsedilmis olmasi acentalarin da sehirde bulunan somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarmi pek dikkate almadiklarin1 gostermektedir.

Tablo 3. Seyahat acentalar: paket tur programlarinda Mardin SOKUM degerleri

YORESEL YORESEL
ACENTALAR SE&E?E::IEL EL | vivecek VE | MUZIK VE | YORESEL ANLATILAR
iCECEKLER DANSLAR
Al Telkari isgiligi. Yer verilmemistir. Reyhani Gecesi. Yer verilmemistir.
Naneli ayran. . .
. . Selsebil d 1
A2 Yer verilmemistir. Stiryani Sarabi. Reyhani Gecesi. e 1. . adt . verten
¢esmenin hikayesi
A el . e Yoreye ait halk . ..
A3 Telkari is¢iligi. Siiryani Coregi. oyunlart Yer verilmemistir.
Telkari imi
A4 i;:iliagril Ve BUMUS |\ avi badem sekeri. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
A5 Yer verilmemistir. Siiryani Sarabi. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
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A6 Mardin sabunlari. Badem sekeri. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Badem sekeri.
A7 Yer verilmemistir. Zafran (Siiryani) Cay1. | Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Dibek kahvesi.
A8 Telkari isgiligi. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Telkari Siiryani ¢ay1, kahvesi.
A9 e e s Badem sekeri,Yoresel | Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Giimiis is¢iligi.
yemekler.
Telkari . . . . Medrese  de  bulunan
Al0 A ve, o Yer verilmemistir. Reyhani gecesi. — .
Gimis is¢iligi. ¢esmenin hikayesi.
All Telkari isgiligi. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Al2 Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Al3 Telkari isgiligi. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Ald Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Yoreye
A15 Telkari is¢iligi. ait  kuruyemis ve | Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
kahve.
Telkari isciligi. . . . . ..
Al6 l\/far(éllirrll sabunlli?l.lgl Badem sekeri. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Telkari
Al7 ve Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Giimiis is¢iligi.
Telkari is¢iligi.
Al8 Yoresel dokuma | Yer verilmemistir. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
is¢iligi kryafetler.
. .. Badem sekeri. . . . .
Al19 Yer verilmemistir. . . Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
Siiryani Sarabi.
Telkéri Naneli ayran
A20 ve N . yran. Yer verilmemistir. | Yer verilmemistir.
[ Siiryani Sarabi.
Gilimiis is¢iligi.

Kaynak: Tablo verilere dayal olarak yazarlar tarafindan olugturulmustur.

3.3.Turist Rehberleriyle Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Turizmin en 6nemli paydaslarindan biri olan tur rehberleri, somut mirasi turistlere aktarirken somut olmayan
kiiltiirel mirastan da en etkili sekilde yararlanmaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miraslar, somut miraslarin
tamamlayicisi olarak gérmektedir. Bu nedenle rehberler sehirlerin gelenek ve goéreneklerini, yoreye ait
unsurlar1 aktarirken bir nevi sehrinde tanitimini bu unsurlar ile yaparak sehir igerisinde kazanilan
deneyimlerin akilda kaliciligini arttirmaktadir. Diyarbakir ve Mardin sehirlerinde rehberlik meslegini icra
eden alt1 rehber ile soru formu tizerinden gérisiilmiistiir. Goériisme sonrasi elde edilen veriler dogrultusunda
temalar olusturulmustur. Rehberlerin sorulara verdikleri cevaplarda en sik kullanilan SOKUM unsurlart
tespit edilerek bir kelime bulutu olusturulmustur.

Katilime1 rehberler ile soru formu aracilig ile yapilan goériismeler sonrasinda elde edilen verilere gore
rehberlerin ilk soru olan Mardin ve Diyarbakir turlarimizda siklikla bahsettiginiz somut olmayan kiiltiirel
miras unsurlari nelerdir sorusuna sirasiyla; R1, Mardin sehri turlarinda yalnizca yoresel anlatilardan yilan ve
akrep muskasia yer verdigini belirtmistir. R2, ise yoresel dans ve miiziklerden 6zellikle yararlandigini
belirterek Mardin sehrine has olan Leyli ve Reyhani gecesine turlarinda yer verdigini belirtmistir. Sehrin
kendine has olan yiyecek ve igeceklerinden Siiryani ¢oregi, Zafran ¢ay1 ve kaburga dolmasina yer verdigini
belirtmistir. Yoresel el sanatlarindan telkari, bakir ve kalay is¢iligi, deq (dovme) sanati, yorenin kendine has
ig¢ilikle yapilmis olan tas evlerinden bahsederken tas sanatindan siklikla bahsettigini belirtmistir. Ve yoreye
ait anlatilarda ise Sahmeran hikayesi ile sehrin 6zel giivercinlerine yer vererek somut olmayan kiiltiirel
miraslardan olduk¢a fazla yararlandigini belirtmigtir. R3 ise turlarinda yalnizca yorenin miizik ve
danslarindan Reyhani gecesine yer verdigini belirtmistir. R4, Mardin turu esnasinda ydresel miizik ve
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dinletilerden siklikla yararlandigimi belirtmistir. RS, tur esnasinda yalnizca dinler iizerinden anlatim yaptigimi
ve sehre ait mitolojik hikayeleri aktardigini belirtmistir. R6 ise yoresel miizik ve sehrin efsaneleri siklikla
turlarinda bu SOKUM unsurlarini kullandigimi belirtmistir.

Sekil 1. Mardin turlarinda sik kullanilan SOKUM degerlerine ait kelime bulutu

Q.Ahmtrmlukdyulk, iCoonti

$ahmeran hlkayes'

Salmoran hikuyes
Yoresel miizik ve dans
R yhani Ge

-Balar 1sCiligi =,

Yoreye ait efsane ve anlatilar
o0 Reyhani Gecesi

Yoresel muz1k ve dlnletl

Yoresel miizik ve dans ™. Akrépve yﬂan muskaSI

né»han;cem-Telkarl 159(‘)1“l1g1w ]

ey Deq Sdnatl Yoresel miizik ve dinleti

De
De¢

muskasi

Kaynak: Sekil kelime sikligina dayali olarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Katilimc1 rehberler ile soru formu araciligr ile goriisme yapildiginda ilk olarak Mardin ve Diyarbakir
turlariizda siklikla bahsettiginiz somut olmayan kiiltiirel miras unsurlart nelerdir sorusuna verdikleri
cevaplar dogrultusunda; R1, Diyarbakir turlarinda siklikla yoreye ait efsane ve hikayelerden yararlandigini,
efsane ve hikaye disinda herhangi bir SOKUM unsurundan bahsetmedigine deginmistir. R2, turlarinda somut
olmayan kiiltiirel miras degerlerine olduk¢a fazla yer verdigini belirtmistir. Diyarbakir sehrinde yoresel
miizik ve dans olarak dengbej kiiltiiriinii, yoreye ait gastronomi de ise sehrin en 6nemli yemegi olarak 6ne
c¢ikan cigerine Oncelik tanidigini ve sonrasinda sehre ait olan yiyecek ve iceceklere yer verdigini belirtmistir.

Yoreye ait anlat1 ve efsanelerde ise Diyarbakir sokaklarindan baglayarak sehrin gegmisi hakkinda da oldukga
sik anlatiya yer verdigine deginmistir. R3 ise yalnizca yoresel dans ve miiziklerden dengbeje ¢ogunlukla yer
verdiginden sz etmistir. Dengbej haricinde herhangi bir SOKUM unsuruna deginmemistir. R4, yalnizca
yoresel miizige yer verdiginden bahsetmis fakat ne tiir bir miizik tiirii olduguna deginmemistir. RS, turlarinda
siklikla yoresel miizik ve dans kategorisinden dengbeji aktardigini bunun yani sira da sehre ait 6zel efsane
ve anlatilara yer verdiginden s6z etmistir. R6 ise R5 gibi Diyarbakir turlarinda yoresel miizik ve yoreye ait
efsane ve anlatilar siklikla kullandigini belirtmis fakat ne tiir bir miizik olduguna deginmemistir.Sekil 2.
Diyarbakir turlarinda sikhikla kullanilan SOKUM degerlerine ait kelime bulutu

Dengbej

esi
. Ke arpuz

Giiv €C

Dengbej Karpuz
Yéresel miizik ve dans  Dengbej

lm pux
Yoresel miizik ve dans

..Yoresel muz1k ve dallSRf:’,',fﬁ?ﬁi

Dengbej

Dengbej

Kaynak: Sekil kelime sikligina dayali olarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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3.4.Turist Rehberlerinden Elde Edilen Diger Bulgular

3.4.1.Tur grubunun SOKUM’e kars1 tepkileri

R1, katilimcilarin tur esnasinda somut olmayan kiiltiirel miras degerlerini oldukga ilgi ve merakla
dinlediklerini belirterek ilgi ve merak duygusunun bu degerler karsisinda oldukga fazla oldugunu belirtmistir.
R2, turlarinda yer verdigi somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina karsi, tur grubunun genelde merakli ve
ogrenmeye yonelik tepkiler verdigini ve genel olarak ilginin olumlu oldugunu belirtmistir. R3, tur grubunun
somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine karsi tepkilerinin olumlu oldugunu dile getirmistir. R4, tur
esnasinda ve dncesinde grubun somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine merak duygusu ile yaklasarak tepki
verdiklerini belirtmistir. RS, tur grubunun, tur esnasinda somut olmayan kiiltiirel miras degerlerini genelde
ilgi cekici bulduklarmi ve tur bitiminde rehber ile tur grubundan SOKUM degerlerini merak eden misafirlerin
degerler hakkinda sohbet etmek istediklerini dile getirmistir. R6 ise tur grubunun SOKUM degerlerine
olumlu bir tepki verdigini dile getirmistir.

3.4.2.Somut olmayan Kkiiltiirel miras unsurlarinn, tur ¢ekiciligi ve tur sonrasi memnuniyeti iizerindeki
etkisi

R1, turlarin ¢ekiciligini ve sonrasinda da memnuniyeti etkiledigini dile getirerek bu cevabini; “’Ciinkii
kiiltiirel bir giidiilenme yasantyor’’ seklinde ifade etmistir. R2, turun ¢ekiciligi ve sonrasinda memnuniyetin
kesinlikle etkiledigini belirterek, daha 6nceden arastirip gelen misafirlerin yorede daha dnce bilmedikleri bu
bilgileri 6grenmeleri, misafirleri mutlu etmektedir seklinde dile getirmistir. R3, tur esnasinda ve sonrasinda
somut olmayan kiiltlirel miras unsurlarinin kullanilmasinin tur g¢ekiciligine ve memnuniyetine etki ettigini
dile getirmistir. R4, kesin bir sekilde etki ettigini vurgulamigtir. RS, somut olmayan kiiltiirel mirasin tur
esnasinda kullaniminin ¢ekicilik ve memnuniyet saglamasini tur grubunun yas ve ilgi diizeyine bagli olarak
etki alanin arttigini dile getirmistir. R5’in cevabi dogrultusunda tur grubunun yas diizeyinin ilgi ve tercih
alanin degiskenlik gosterdigini bu nedenle grup yas diizeyini dikkate alarak turlarda SOKUM unsurlarina yer
verip vermedigini dile getirebiliriz. R6 ise ¢ekicilik ve memnuniyete etki ettigini vurgulamistir.

3.4.3. Diyarbakir ve Mardin sehrinin sahip oldugu SOKUM unsurlarimmn, turlarda fark yaratip
yaratmadiginin belirlenmesi

R1’in cevabi dogrultusunda tur esnasinda deneyimlenen SOKUM degerlerinin memnuniyet diizeyinin
yiiksek olmasi, misafirlerin bu iki sehre bakis agilarmi degistirdigini ve ilgilerini arttirdigini sdyleyebiliriz.
Ayn1 zamanda deneyimin beklentinin {izerinde olmas1 ve memnuniyeti arttirmasi, misafirlerin diger bireyleri
de bu sehirlere yonlendirmeleri agisindan olduk¢a 6nemli bir yer kapladigini sdyleyebiliriz.

Katilime1, R2, “Mardin tasa oyulmus bir sehir, dinlerin bulustugu nokta. Diyarbakir ise surlariyla,
sahabeleri ile ayrica gastronomi ve gecmiy tarihi ile o kadar zengin bir sehir ki bunlar fark yaratan
etkenlerden bazilar. Insanlar bu dile getirilen etkenleri yasamak ve hissetmek icin gelmeleri ve bekledikleri
gibi gormeleri cok¢a onemli bir fark yaratiyor’’ cevabim vermistir. R2’nin cevabi dogrultusunda Mardin ve
Diyarbakir sehirlerinin diger sehirlerden biiyiik dlgiide fark yaratmasmi sahip oldugu SOKUM degerleri ile
saglamaktadir diyebiliriz.

R3, somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin Mardin ve Diyarbakir sehri i¢in fark yarattigini1 dile
getirmistir. R4, dikkat gekici bir dlgiide fark yarattigimi vurgulamistir. RS, Cogu grupta SOKUM degerlerinin
daha dikkat ¢ekici oldugunu dile getirmistir. R5’in cevabi dogrultusunda tur grubunun yas ve ilgi diizeyine
gore bu farkliligin degisiklik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. R6 ise Mardin ve Diyarbakir sehrinin sahip
oldugu somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin turlarda bir fark yarattigin dile getirmistir.

4. TARTISMA

Seyahat acentalar1 programlarinin igerik analizinden elde edilen bulgulara gére Mardin, somut olmayan
kiiltiirel miras bakimindan oldukg¢a zengin olmasina ragmen acenta i¢eriklerinde sadece belirli unsurlara yer
verildigi goriilmektedir. Yoresel yiyecek ve igecek unsurlarinda sunulan Siiryani sarabi, Zafran ¢ay1, badem
sekerleri, dibek kahvesi ve naneli ayran gibi unsurlara genellikle yer verilmistir. Program igeriginde Mardin
yoresine ait yoresel yemeklere yer verilmemistir. Yoreye ait geleneksel el sanatlarinda ise ¢cogunlukla telkari
ve giimils ig¢iligine yer verilirken el sanatlarina yalnizca bos zaman siirecinde turistlerin bireysel vakitlerinde
gezip dolasarak satin alma unsuru olarak yer verilmistir. Buna bagli olarak acentalarin, sehrin geleneksel el
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sanatlarmin yapim asamasina turistleri dahil etmediklerini sdylemek miimkiindiir. Yoresel anlati ve
efsanelere yalnizca iki acentanin (A2 ve A10) yer verdigini ve bu durumu tur agisindan ¢ekicilik unsuru
olarak kullandiklarini s6yleyebiliriz. Mardin’in yoresel kiyafetlerine yalnizca bir acenta (A18) yer vermistir.

Yorenin kendine has bir yasam ve giyim tarzina sahip olmasi fakat bunun yalnizca bir acenta tarafindan tur
programina dahil edilmistir. Program igeriklerinde yer alan badem sekerleri, Mardin sabunlari, yoreye ait
kuruyemisler de tipki geleneksel el sanatlari gibi yalnizca turistlerin bog zaman icerisinde satin alabilecekleri
hediyelik unsurlar olarak yer almakta; yerel dans ve miizik kapsaminda, acenta program igeriklerinde
“reyhani gecesi” ¢ogunlukla yer almakta ancak bu yodresel deneyim programda ekstra iicretle isteyen
misafirlerin katilabilecegi bir etkinlik olarak ifade edilmistir. Yoreye ait tek bir geleneksel dans ve miizigin
yer almasi ve ekstra {icret dahilinde katilim saglayabilmeleri, misafirlerin tur igeriklerini incelerken hem
olumsuz bir imaj ¢izebilir hem de bu geleneksel dansi 6nemsiz bir konuma getirebilir.

Rehberlerin acenta tur igeriklerinde yer alan SOKUM unsurlari disinda degisik unsurlara yer verdigi; ancak
acenta iceriklerinde yer alan bazi SOKUM degerlerine rehberlerin Mardin turu esnasinda yer vermedikleri
goriilmektedir. Ornegin; acenta program iceriginde ¢ogunlukla Siiryani sarabi ve cayinm yer aldigim
gormekteyiz fakat rehberlerden alinan yanitlarda bu iki unsura hi¢ yer verilmemistir. Rehberler, Mardin
sehrinde yoreye ait geleneksel hikaye ve anlatilara ¢ogunlukla yer verildigini, ikinci olarak yoreye ait
geleneksel el sanatlari, yoresel dans ve miiziklere fazlalikla yer vermektedir. Sehrin gastronomisinin acenta
program iceriklerinde cogunlukla yer aldigini fakat rehberlerin gastronomi kismini arka planda biraktiklarini
sOyleyebiliriz. Acenta programlar igerik analizinde geleneksel anlati1 ve hikayelere ¢ok az yer verildigini
ancak rehberlerin geleneksel anlati ve hikayeleri daha sik kullandigi ve turlarda 6n planda tuttuklari
gorililmektedir.

Rehberlerin anlatimlarinda Mardin sehrinin sahip oldugu yoresel dans ve miiziklere siklikla yer verildigi
fakat acenta program igeriklerinde yerel dans ve miizigin ekstra iicret dahilinde bir aktivite olarak sunuldugu
goriilmektedir. Rehberler, turlarina katilan turistlerin Mardin’in SOKUM unsurlarina ilgi ve merak
duyduklarim sdylemektedir. Acentalarm siklikla SOKUM unsurlarina yer vermemesi, verse dahi ekstra iicret
dahilinde veya da turistin bos zaman aktivitesi olarak sunulmasi tur se¢im asamasinda ilgiyi
diisiirebilmektedir.

Seyahat acentalarinin igerik analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda; Diyarbakir sehrinin sahip oldugu
SOKUM degerlerine oldukca az yer verildigi; sehrin sahip oldugu somut miras degerlerine ise daha fazla yer
verildigi goriilmiistir. SOKUM unsuru olarak genellikle geleneksel el sanatlarindan bakirciliga yer
verilmistir. Bakircilik disinda tas isciligi ve ahsap boyama sanatina yalnizca bir acenta (A1) yer vermistir.
Yer alan geleneksel el sanatlarinin ise turun bos zaman esnasinda bireysel gezme ve gorme iizerine hediyelik
esya olarak satin alinabilecek {irin seklinde belirtilmistir. Bununla birlikte rehberlerin geleneksel el
sanatlarma turlarinda hi¢ yer vermedikleri goriilmektedir.

Sehre ait olan yoresel dokuma ftiriinleri ve yoresel baharatlar tipki bakir ve ahsap isciliginde oldugu gibi
hediyelik esya olarak yer almaktadir. Y 6resel miizik ve dans olarak iki acenta (A1 ve A12) dengbej kiiltiiriine;
yoresel anlati ve efsaneler bakimindan yalnizca bir acenta (A10) “On Gozlii Kprii’niin hikayesine yer
vermistir. Rehberlerinse Diyarbakir turu esnasinda siklikla geleneksel anlati ve hikayelerden
faydalandiklarmi yoresel miizik ve dans 6gelerine de yer verdiklerini gormekteyiz. Yoresel anlati ve
hikayelere Diyarbakir turlarinda daha fazla yer veren rehberlerin, turistlerin de bu konuda ilgili ve merakli
olduklarmi belirtmislerdir. ilgi ve merakin karsilanmasi beklentiyi ve deneyimi yiikseltmekte ayni1 zaman da
deneyimin akilda kaliciligini arttirabilmektedir. Acenta igeriklerinde yoresel yiyecek ve iceceklere pek fazla
yer verilmese de rehberlerin yoresel yiyecek ve igeceklerden daha sik bahsedilmektedir. Sehrin sahip oldugu
gastronomi oldukca ¢esitli olmasina ragmen acentalardan yalnizca bir tanesi (A15) Diyarbakir cigerine yer
vermistir. Rehberler sehrin kiiltiiriini yansitmak ve yasatmak igin yoresel gastronomiden oldukga
yararlanmaktadir.

Alanyazinda yer verilen ¢aligmalarin bulgulartyla bu ¢alismanin bulgular1 karsilastirildiginda, belirli bir
yoreye ait olan somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin biiyiik bir 6nem arz ettigi, bu degerlerin turizm
faaliyetlerine dahil edilerek bolgesel kalkinmaya destek saglayabilecegi noktasinda benzerdir. Turizmle
seyahat eden bireylerin kiiltiir turizminde sehrin ya da bolgenin kiiltiiriinii anlamasinda ve kavramasinda
onemli bir yere sahip oldugu, yine ortak sonuglardan biridir. Diyarbakir ve Mardin 6zelinde yiiriitiilmiis olan
az sayida somut olmayan kiiltiirel miras ¢aligmasi ile turizm iligskisinde iki unsurun birbiri i¢in vazgegilmez
oldugu ve i¢ ice gectigi goriilmektedir. Ayni1 zamanda alanyazin taramasinda diger ¢aligmalar ve bu ¢alisma
somut olmayan kiiltiirel miras degerleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin kisith oldugunu, SOKUM unsurlarinin
somut miraslar kadar deger gérmedigini g6z ard1 edildigini ortaya koymaktadir.
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5.SONUC VE ONERILER

Mardin sehrinin somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda Diyarbakir sehrine gore acenta program
iceriklerinde daha 6n planda oldugunu gérmekteyiz. Rehberlerinse, SOKUM unsurlarindan zellikle yoresel
anlati ve hikayeleri kullanarak sehirlerin sahip oldugu kiiltiirel miras1 desteklediklerini sdyleyebiliriz.
Acentalarm Mardin’de SOKUM unsurlar iizerinden daha ¢ok ¢ekicilik sagladiklari fakat Diyarbakir’da bu
unsurlar1 pek fazla kullanmadigi sdylenebilir. SOKUM unsurlarinda Mardin sehri igin reyhani gecesi ve
telkari isciligi 6n plandayken, Diyarbakir’da dengbej ve yoresel anlatilar 6n plandadir. Mardin sehrinde
rehberlerin reyhani gecesine yer vermesinin nedeni ydresel formda ¢ekilen dizi ve filmlerde reyhani oyunun
yer almasi olabilir. Diyarbakir’da 6ne ¢ikan dengbej kiiltiirii yoreye ait gegmis olaylar1 agit seklinde anlatiyor
olmasi ve bu kiiltiiriin artik pek fazla sanatgisinin kalmamasi gibi nedenlerden 6nem kazanmaktadir.

Diyarbakir ve Mardin sehrinde rehberlik yapan profesyonel rehberler, sehirlere ait somut olmayan kiiltiirel
miras unsurlarini sik¢a kullanmaktadir. Sehirlerin sahip oldugu SOKUM unsurlarmin tur gruplari tarafindan
genel olarak olumlu ve uyumlu karsilandigini ve turun potansiyelini arttirdigini soyleyebiliriz. Tur grubunun
SOKUM degerlerini ilgi cekici bulmalari, turun gidisatin1 da &nemli Slciide etkilemektedir. Ayrica bu
degerlere karsi ilgi ve merak duygusunun, tur grubunda ortaya ¢ikmasi sehirlerin de potansiyel ve kalitesini
arttirarak, rehberin sehir hakkindaki bilgilerini olumlu yonde aktarmasini saglamaktadir. Somut olmayan
kiiltiirel miras degerlerinin kullanimin1 etkileyen yas, cinsiyet, egitim durumu vb. faktorler de rehberlerin
SOKUM unsurlarin aktariminda degisiklik yatabilir. Sehirlerin sahip oldugu degerlerin etkileyici ve gekici
olmas1 turun memnuniyet kalitesinde etkili olabilmektedir. Misafirlerin beklentilerine de etki eden SOKUM
unsurlari, beklentiyi oldukga iist seviyeye ¢ikartarak memnuniyet seviyesini arttirabilir. Acentalarin program
iceriklerinde yer alan somut miras unsurlar1 oldukca degerli olsa da turistin deneyiminin beklentinin {izerinde
olmast igin bunu SOKUM unsurlart ile desteklemeleri gerektigini sdyleyebiliriz. Fakat destekleme niteligini
programlarda yalnizca serbest zaman igerisinde aktivite ya da ticari kapsamda degerlendirerek degil de tur
esnasinda somut miraslarin bir parcasi olarak hayata ge¢irmeleri daha uygun olacaktir. Bu konuda farklilagan
acentalarin tercihinin gili¢lenecegi diisiiniilebilir.

Genel anlamda acentalarin Mardin sehri i¢in somut olmayan kiiltiirel miras bakimidan belirli unsurlar
haricinde bilgileri ve planlamada zayif olduklar1 sdylenebilir. Turistlerin Mardin sehrinde yoreye ait deneyim
kazanabilecekleri bir diger SOKUM unsuru olarak Reyhani Gecesi yer almaktadir. Hemen hemen her
acentanin programinda yer alan bu gece ekstra iicret dahilinde programda yer almistir. Y 6resel bir miizik ve
dans olan Reyhani, turistlerin katilimi ekstra iicret dahilinde programlara dahil edilerek yine bir ticari amagla
glidiilenmistir. Sinirsiz aktivite, eglence ve deneyim arayisi icerisinde tura katilan misafirlerin verdikleri licret
haricinde, ekstra iicret 6demek zorunda kalmalari, misafirlerin motivasyon ve enerjilerini diislirebilmektedir.
Acenta programlarinda Mardin SOKUM unsurlarmin neredeyse ayn1 olmasi acentalar birbirleri ile benzer
kilmakta; farklilasmay1 engellemektedir. Mardin sehrine ait SOKUM unsurlarinda cesitlilik saglamasi
gerekmekte; Mardin’in sahip oldugu gastronomi tur programlarinda acik bir sekilde belirtilip, yorenin en
0zel lezzetlerine yer verilmelidir. Bu sayede tur satin alma egiliminin oldukg¢a heyecanli ve daha tatmin edici
olmas1 saglanabilir.

Rehberlerin Mardin sehrine yaptiklari tur esnasinda bilylik Olciide yoresel anlatt ve hikayelerden
yararlanmalar1, sehrin kiiltliriinii yalniz somut miraslar araciligi ile degil aym1 zamanda bu miraslar
tamamlayan pargalardan yararlandiklarii gostermektedir. Sehrin sahip oldugu yoresel anlati ve efsaneler ile
tur esnasinda misafirlerin goziinde biiylik 6l¢lide betimleme yaptiklarini ve bu betimleme ile sehre duyulan
ilgi ve meraki en yiiksek seviyeye tagidiklarini sdyleyebiliriz. Somut miraslarin 6nemli noktasi olan bu anlatt
ve efsaneler ile turu bir biitiin haline getirerek, misafirde beklentinin {izerinde memnuniyeti olusturabilir.

Rehberlerin Diyarbakir’daki turlarinda, acentalarin aksine en sik kullandiklar1 somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlari; yoresel anlati ve hikayeler kategorisidir. Diyarbakir sehrinin her sokaginin gegmisi ve gelecegi
arasinda koprii gorevi kuran anlati ve hikayelerden yararlanan rehberler bu somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarmin destekleyici ve dnemli bir unsur oldugunu kanitlar niteliktedirler. Acentalarin aksine yoresel
miizik ve dans kategorisinde, dengbej kiiltiiriine rehberler olduk¢a 6nem vermekte ve turlarinda siklikla
kullanmakta olduklar1 goriilmektedir. Gegmis ve giiniimiizde yasanan olaylari, dengbej kiiltlirliniin ustalart
tarafindan misafirlere aktarilmasi, Diyarbakir sehrinin sahip oldugu bu so6zlii gelenegin Onemini
vurgulamaktadir. Diyarbakir sehrinin sahip oldugu gastronomi Mardin sehri ile yarigmaktadir. Ancak Mardin
sehrinde oldugu gibi Diyarbakir turlarinda rehberlerden yalnizca bir tanesi sehrin gastronomik degerlerine
yer vermistir. Bu durum Mardin sehrinde oldugu gibi Diyarbakir sehrinde de olduk¢a g6z 6niine ¢ikmaktadir.
Sehrin sahip oldugu geleneksel el sanatlarina rehberler hi¢ yer vermemistir. Acenta programlarinda ticari ve
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hediyelik esya konumunda yer alan el sanatlarna rehberlerin yer vermemesinin de ayni durumdan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Rehberlere gore turlarda somut olmayan kiiltlirel miras unsurlarinin kullanilmasi genel anlamda merak ve
ilgiyi arttirmakta ve olumlu doniisler alinmasini saglamaktadir. Ilgi ve merakin yiiksek olmasi turun
motivasyonunu arttirdigi gibi ayni1 zamanda turun olumlu ge¢mesini de saglamaktadir. Somut olmayan
kiiltiirel miras degerlerinin, misafirlere aktarilmas: 6grenme arzularini da tetiklemektedir. Boylelikle ilgi ve
merakin sonucunda dgrenme arzusunun ortaya ¢ikmasi motivasyonu da beraberinde arttirmaktadir. Ogrenme
arzusunun karsilanmasi ile misafirin beklentisinin yiikselmesini de saglamaktadir. Bu durum turlarda
SOKUM degerlerinin kullanilmasinin dnemini vurgulamaktadir. Tur grubunun somut olmayan kiiltiirel
miraslara karsi olumlu tavri, bu unsurlarin turlarda daha da artmasini desteklemektedir. Beklentinin iistiinde
bir deneyim ve memnuniyet saglayan SOKUM degerlerine karsi misafirlerinde farkli yorelerden gelmis
olmalarina ragmen uyum sagladiklarini gérmekteyiz. Somut olmayan miras degerlerine karsi olumlu tutum
ve davraniglarin sergilenmesi ve ayni zamanda uyumun yakalanmasi, deneyimlerin tekrarlanmasina da yol
agmaktadir. Tur grubunun yas diizeyi SOKUM degerlerinin tur esnasinda kullanimda degisiklere yol agmakta
oldugunu sdyleyebiliriz.

Kiiltiir turizmi kapsaminda seyahate gelen bireylerin yas, egitim vb. gibi faktorlerinde degiskenlik olmasi
aktarimin kolayligini ve zorlugunu beraberinde getirmektedir. Her gruba ayni seyleri aktaramayacagimiz gibi
grubun hosnut oldugu aktivite ve deneyimlerde beraberinde degiskenlik gosterebilmektedir. Bu durumda
rehberlerin tur esnasinda SOKUM unsurlarina yer vermeleri turun gekiciligini etkileyecegi gibi tur
sonrasinda da memnuniyetlerde degiskenlik gosterebilmektedir. Mardin ve Diyarbakir’in sahip oldugu somut
olmayan kiiltiirel miras degerleri sehirlerin ¢ekiciligini ve kalitesini arttirabilmektedir. Sehirlerin SOKUM
degerlerine turlarinda yer veren rehberlerin, misafirlerinin deneyimlerini aktarirken olumlu bir sekilde
aktarim yaparak bagka bireyleri de ayni tur deneyimine tesvik edebilmelerini de sagladiklarini da
gormekteyiz. Somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin aktarilmasi misafirlere sehrin kiiltiirlini
hissetmelerini ve bekledikleri deneyimin {izerinde deneyim yasattiklarii sdyleyebiliriz. Seyahat
acentalarinin programlarinda daha ¢ok somut miraslar tizerinden ¢ekicilik kazanmay1 hedefledigi goriilmekle
birlikte bunun giiniimiiz kosullarindaki agirhigi azalmaktadir.

Olagandis1 deneyim elde etme, gorme, 0grenme arzusu, bireyleri haz ve istekleri dogrultusunda farklh
aktivite, alan ve unsurlara yonlendirmektedir. Turizm faaliyetleri acentalar icerisinde her ne kadar farkli
olursa o kadar ¢ekici bir deneyim se¢enegi sunmaktadir. Diyarbakir ve Mardin sehirlerinin dahil edildigi tur
programlarinda, yer almas1 gereken somut miraslarin ¢ekiciligini somut olmayan kiiltlirel miras unsurlar ile
desteklemek acentalar agisindan olduk¢a olumlu geri déniisler ve taleplerde artis saglayabilir. Iki sehrinde
programlarda yer alan SOKUM unsurlarindan daha fazlasma ve daha ilgi cekici unsurlara sahip olmasi
acentalarin programlarinin bu anlamda yetersiz oldugunu diisiindiirmektedir. Rehberlerin somut olmayan
miraslardan daha fazla yararlandiklarini sdyleyebiliriz. Rehberlerin gecmis ve gelecek arasinda koprii gérevi
goren bu degerleri olagan bir sekilde misafirlere sunmalari, misafirlerin deneyim ve aktivitelerden daha fazla
haz almalarin1 da saglamaktadir. Rehberlerin turlarinda yer verdigi hikaye anlaticiliginda biiyiik bir rol
oynadigini bu baglamda sdylemek olduk¢a miimkiindiir.

Rehberlerin somut miraslar konusunda destekleyici bilgi ve hikaye anlatimlar1 turlari esnasinda oldukga
Oonem arz etmektedir. Rehberin sahip oldugu bu rol ile turun kalitesini ve katilimcilarin dikkatini arttirmasi
kolaylasabilmektedir. Rehberlerin SOKUM degerlerine daha fazla hakim olmalari, sira dis1 ve detayli bilgi
sunarken bunun deneyimlenebilecegi olanaklar1 da sunmalar1 6nemlidir. Rehberlerin ve acentalarin somut
olmayan kiiltiirel mirasa verdikleri deger ve 6nem ¢alismanin bulgularinda oldukg¢a net gozlemlenmektedir.
Acenta SOKUM degerlerine serbest zaman diliminde kisith yer vermeleri acentalarm, somut olmayan
kiiltiirel miras degerlerinin somut miraslar kadar ilgi ¢ekici ve O6nemli olmadigini diisiindiigiiniin bir
gostergesidir. Fakat rehberlerin, acentalara gére SOKUM degerlerine daha énem verdikleri, turlarinda somut
miraslar1 bu degerler ile tamamladiklar1 goriilmektedir. Acentalar serbest zaman dilimde yer verdikleri
SOKUM unsurlarina ticari bir unsur olarak yer verirken, rehberler bu degerleri kiiltiirii tanima ve anlamada
onemli bir nokta olarak gérmektedirler. Bu baglamda acentalarin ticari amag disinda SOKUM degerlerini,
rehberlerde oldugu gibi hem somut hem somut olmayan kiiltiirel mirasi biitiinciil bir sekilde ele almadiklar
anlagilmaktadir. Caligma sonuglar1 baglaminda bazi 6neri ve goriisler su sekildedir;

e Acenta programlarinda Mardin ve Diyarbakir sehirlerinin sahip oldugu somut olmayan kiiltiirel
miras unsurlarma daha fazla yer verilmelidir. Bu konuda tur operatdrlerinin belirli egitim ve
seminerlere tabii tutulmalar1 Onerilebilir. Ya da tur operatérlerinin Mardin ve Diyarbakir tur
igeriklerini hazirlamadan 6nce bir alan ¢alismasi yapmasi 6nerilebilir.
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Tur program igeriklerinde Diyarbakir sehrindeki eksikler daha fazla somut miraslar ile degil, somut
olmayan miras degerlerini 6ne ¢ikaracak olan aktivite ve deneyim programlari ile tamamlanabilir.

Mardin sehri icin ekstra iicret dahilinde olan SOKUM degerleri igin acentalar, sektordeki isletmeler
ile tura {icretine dahil bir fiyatlama kapsaminda anlagma saglayabilir.

Mardin geleneksel el sanatlar1 kapsaminda telkari el sanatinin, yapim asamasi turistler tarafindan
gozlemlenip, turistlerin de bu asamaya dahil olabilecekleri bir aktivite olusturulup tur programina
dahil edilebilir.

Diyarbakir bakir sanatinin, ustalar tarafindan yapim asamasina turistler de dahil olup farkli bir
deneyim yasayabilecekleri bir aktivite tur programina dahil edilebilir.

Serbest zaman ya da molalarda deneyimlenebilecek olan SOKUM unsurlari, tur esnasinda turistlere
kisa kisa sunulabilir.

Mardin ve Diyarbakir gastronomisini aktaran ve tanitan, ayn1 zamanda turistlerin de bu gastronomi
unsurlarin1 deneyimleyebilecekleri bir zaman dilimi programa dahil edilebilir.

Rehberlerin misafirlerine anlatim esnasinda yoresel gastronomiyi ele alip, tadim yapilmasa dahi
deginmesi Onerilebilir.

Rehberlerin yoreye ait geleneksel el sanatlarina daha fazla 6nem ve deger verip, tur esnasinda
anlatimlarinda deginmeleri ve ayni zamanda misafirlerin kisa da olsa anlatim esnasinda
deneyimlemelerine olanak saglamalar1 6nerilebilir.

Somut olmayan Kkiiltiirel miras degerlerinin turlarda kullanimmin misafirin memnuniyetini ve
beklentisini yiikseltmesi sonucunda, acentalarin sektor ile gériismeler saglayip Mardin ve Diyarbakir
sehrinin geleneksel el sanatlarini kapsayan deneyim ve aktivite alanlarinin olusturulup tipki Nevsehir
¢anak ve ¢omlek yapimi gibi turistlerin katilim imkan1 saglanabilir.

Somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin her iki sehir i¢inde, ziyaret¢ilerin tanima, anlama ve
kavramalar i¢in somut degerler miizeleri kurulabilir.

Beklenti ve memnuniyeti arttirmak adina acenta program igeriklerinde somut miraslardan ¢ok
SOKUM degerlerini kapsayan bilgilendirici bir metin program girisine eklenebilir.

Deneyimi arttirma kapsaminda, ziyaretgilere SOKUM degerleri ile olusturulan ve otantikligi de
igerisinde barindiran Diyarbakir ve Mardin 6zel sergi alanlar1 olusturulabilir.

Universiteler biinyesinde yer alan turist rehberligi boliimlerinde, dgrencilere somut olmayan kiiltiirel
miras degerleri ve 6nemleri; bu degerlerin aktariminda biirtinecekleri rolleri ve bu rollerin 6zellikleri
aktarilabilir.

Rehberlerin, tur 6ncesinde somut olmayan kiiltiirel miras degerleri konusunda gerekli ve yeterli
bilgiye ulasimi acenta araciligi ile yerel halk ile is birligi i¢erisinde gergeklestirilebilir.

Rehberler odast birliginin, rehberlerine bdlgenin somut degerleri digimda SOKUM degerleri ile ilgili
uygulama gezileri ve seminerler yapmasi, seminerlerde yerel halktan da bireylerden olusmasi
Onerilebilir.

Tur operatdrlerinin SOKUM degerlerini tanima, anlama ve kavramasi amaci ile bu degerleri
programa dahil etmeden Once alan arastirmasi ve yerel halk ile gériisme saglamalar1 dnerilebilir.

Tur program igeriklerinde acentalarin, somut miraslara 6n planda yer verirken somut olmayan
kiiltiirel miras degerlerinden faydalanarak ve betimleme yaparak programa her iki degeri de 6n
planda tutacak sekilde dahil etmeleri onerilebilir.

Acentalar birbirlerinden farklilagmasi ve rekabetin artmasi kapsaminda; kendi biinyelerinde somut
miras haricinde, SOKUM degerleri ile ilgili deneyim ve aktivite olusturmalari énerilebilir. (Ornegin;
Siiryani sarabinin yapim agsamasinda turistin buna dahil edilmesi gibi.)

Bolgeye katilan ziyaretcilerin, bolgedeki deneyimlerinin kalitesini arttirma amaci ile acentalarin ve
rehberlerin birlikte hareket etmeleri Onerilebilir. Yani ziyaret¢inin tur Oncesinde program
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kapsaminda deneyim ve beklenti kalitesi acentanin program igerigi ile yiikseltilip, tur esnasinda
rehber ile bu beklenti ve deneyimlerin igerikte oldugu gibi aktarilmasi saglanabilir.

e Farkli deneyim ve aktivite arayigi icerisinde olan ziyaretcilere, somut olmayan kiiltiirel miras
degerleri deneyim ve aktivite ¢cergevesinde sekillendirilerek sunulabilir.

Calisma kapsaminda Mardin ve Diyarbakir somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine, somut miraslar kadar
deger ve yer verilmedigi gézlemlenmistir. Rehberlerin ve seyahat acentalarin paket tur igeriklerinin iki sehir
icinde benzer unsurlara yer verdigi ve ¢esitliligin somut miraslar kadar olmadigi gézlemlenmistir. Caligmada
rehberler ile iletisim ve rehberlere ulagim saglama kisitliliginin olmasi ve acentalarin Giineydogu Anadolu
Bolgesi turlarina diger bolgelere nazaran daha kisitli yer vermeleri bu ¢aligmanin sinirliliklarini ve eksiklerini
olusturmaktadir. Glineydogu Anadolu Bélgesi’nde yer alan Mardin ve Diyarbakir disinda diger sehirlerin de
sahip oldugu somut olmayan kiiltiirel miras degerleri lizerine ileride yapilabilecek ¢aligmalara referans olmasi
bakimindan bu ¢aligmanin énemli bir kaynak olacagi umulmaktadir.
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1. INTRODUCTION

Traveling has proved to be a strong economic factor, but at the same time, it is often attached to
aversiveness related to environment, society, and culture. This study aims to investigate the
impacts of innovative technologies on the sustainability of tourism development through Al, digital
platforms, and eco-innovation for the mitigation of negative impacts. Importantly, because of the
link it has to the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs), especially SDG 8, focusing
on inclusive and sustainable economic growth, SDG 12 which connects to the issues of responsible
consumption and production, and SDG 13 on climate action (United Nations, 2024), the need for
sustainable tourism is more important for the development of tourism industry. This study is all
about how Artificial Intelligence, Digital Platforms, and Eco-friendly innovations can come
together to generate Sustainable Tourism.

AT technologies help manage resources like energy, water, and waste in more efficacious ways. For
example, in hotels, Al-controlled systems automatically turn on or off lights, heating, and air
conditioning according to room occupancy and save energy consumption from operational costs
(Gretzel et al., 2020). Al can study masses of data on tourist preferences, forecast trends in the
visitation of tourists, and help understand decisions made. As a result, operators of tourism can
forecast demand, manage the flow streams of visitors, and optimize the allocation of resources
while minimizing environmental impacts during peak seasons (Buhalis & Sinarta, 2019). Such
systems that are defined to control wildlife movement or check the health of ecosystems from real-
time data about tourism sources without disturbing such natural habitats are common examples of
such. Such arises sometimes when one speaks about uses for those artificial intelligence-based
resources monitoring views in fragile natural environments. Smart destination management using
Al in its applications may help reduce overcrowding and distribute visitor impact across tourist
destinations (Zhong et al., 2020). Digital platforms are playing a vital role in the education of
tourists on sustainable tourism practices and responsible travel.

As per Becken (2019), sites like TripAdvisor's GreenLeaders or Responsible Travel offer eco-
certifications that allow tourists to assess accommodations and activities for environmental
friendliness. Here, tourists can sweep through the eyes of information on eco-friendly destinations
and eco-certified hotels or green activities. Thus, it could influence the tourists' likelihood of
moving toward a more sustainable option instead of traditional alternatives. Digital platforms
connect the local communities directly with tourists, who can showcase their real and sustainable
tourism products that include homestays, local tours, and cultural events. Prevention of local
economic loss is equally beneficial to the visitors in taking respect and responsible interaction with
local cultures. Digital platforms give insights about visitor behaviour, trends, and feedback to
tourism operators and policymakers. This data is crucial in developing and refining strategies
aligned to the Sustainable Development Goals through important adjustments in lowering the
ecological footprint of tourism. Necessary eco-friendly innovations comprise renewable energy,
water conservation systems, and waste reduction programs, which all cut the environmental
footprint of tourism infrastructure.

Websites featuring eco-certificates such as those indicated by their names, like TripAdvisor's
GreenLeaders or Responsible Travel, are intended to help tourists identify environmentally friendly
types or activities of accommodation. As such, these sites allow tourists to filter through
information on eco-friendly destinations, charge eco-certified hotels, or book green activities.
Making that option easy to choose would indeed make it even more possible for one tourist to turn
to a sustainable alternative instead of their traditional choice. This would connect local
communities in the industry straight to tourists, where they can show their authentic and
sustainable tourism products, such as homestays, local tours, and cultural events. This not only
adds to local economies but enables tourists to interact respectfully and responsibly with local
cultures. Digital platforms give insight into visitor patterns, behaviours, and feedback to tourism
operators and policymakers. These data are crucial for the development and refinement of
strategies aligned with the Sustainable Development Goals by making informed changes towards
lessening tourism's ecological footprint. Renewables, water conservations, and waste reductions
are the eco-friendly mechanisms considered necessary and will reduce tourism infrastructures'
environmental footprints.
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Innovations like eco-friendly are renewable sources of energy such as conservation of water and
reduction in waste that are associated with reducing the environmental footprints of infrastructures
for tourism. The use of green building materials, solar power, and effective waste management
systems can therefore considerably cut down energy and resource consumption in hotels and
resorts (Mair & amp; Jago, 2019). Electric or hybrid vehicles, cycling sharing, and integrated public
transport systems within cities make up sustainable transport components that will lead to a
reduction in carbon emissions in tourism. Alternatives in environmentally friendly transport
encourage travellers to adopt sustainable practices while visiting destinations. When it comes to
green products, packaging, and practices further support the local economy by promoting green
consumption. This is a showcase of how eco-friendly hotels can use biodegradable properties from
local sources for their amenities, not only digesting waste but also helping local businesses. Al,
digital platforms, and innovations in eco-friendliness present a unified solution toward the multi-
faceted challenges of innovative sustainable tourism.

Such technologies make it easier for tourism to meet efficiency and responsible behaviours about
the ecological footprint. Adoption or integration of such solutions into tourism brings it much
closer to being able to attain its goals of sustainability: protection and conservation of natural
resources for viability in tourism development for generations to come. The strategic use of these
technologies is not only necessary to make sustainable tourism, but it is a precondition for such.

2. PURPOSE

The purpose of the study is to show how far innovative solutions, and emerging technologies can
play a significant role in enhancing sustainability in the tourism industry. The research, therefore,
based on a qualitative conceptual framework using secondary data, analyzes the impact of digital
platforms, Al-driven resource management, and eco-friendly innovations. It will also demonstrate
how technologies improve the experience of visitors travelling as eco-friendly tourists, conserve the
environment, and gain economic benefits that will blend well with the SDGs. Finally, the study gives
a framework that will inform policymakers, industry stakeholders, and academia about integrating
these tools towards developing responsible and sustainable practices in tourism.

3. METHOD

This study is organized in a conceptual qualitative design because this research intends to probe
deeply into the concept and challenges of sustainable tourism based on previous works. Secondary
data from a multitude of credible sources, including peer-reviewed academic journals, industry
reports, and major websites, was collected under research. With the integration of both well-
established and contemporary literature, this research endeavours to verify whether a tenuous link
indeed exists between digital platforms, Al, and green technologies for purposes of sustainability
relating to tourism development.

The analysis here is thematic analysis, which serves as the main methodological framework in
looking for re-occurring patterns or findings from the literature selected. It allows capturing and
synthesizing primary themes related to utilization as well as the effect that digital platforms, Alized
resource management, and green innovations have made on tourism. The thematic analysis then
understands how these technologies address challenges of sustainability carefully categorizing and
systematically interpreting complex data.

The research work is going to utilize bibliographic materials and reports from credible
organizations such as the United Nations World Tourism Organization (UNWTO) as perfectly
observed by JSTOR and ScienceDirect. It is all about the recent advancements in tourism
technology and sustainability to make the findings relevant to current industry practices. The
collected data, therefore, have been systematically analyzed to draw out insights contributing to the
body of knowledge within sustainable tourism, offering a nuanced perspective on integrating
technological and eco-friendly approaches.

This literature review is systematic in that it covers the following areas: the challenges of
sustainable tourism, emerging technologies in tourism, frameworks, and theories. Sustainable
tourism development aims at minimizing negative environmental socio-cultural and economic
impacts. Yet, it is still facing critical challenges such as over-tourism, environmental degradation,
and sociocultural exploitation (Hall, 2019). Literature discusses the rise of digital platforms, Al,
and eco-friendly technologies as transformative forces in tourism. These authors highlight that
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such tools will afford more efficient use of resources, conservation efforts, and visitor management
(Gretzel, 2020; Buhalis & Sinarta, 2019). This study takes into consideration the Diffusion of
Innovations theory in technology adoption and the models of sustainable resource management.
These theories show that such implementation must be strategically done to make sustainable
actions last.

3.1. Challenges in sustainable tourism

Different conceptual ambiguities, complex governance structures, and difficulties in the alignment
of stakeholder interests shape the challenges of sustainable tourism development. First, the
meaning of sustainability in tourism is vague, and thus it remains hard for practitioners to adopt
consistent standards across varied destinations. Different locations require different balances
among environmental, social, and economic priorities; thus, what constitutes "sustainable"
practices will also vary (Day, 2012). In addition, tourism is a complex adaptive system involving
several government bodies, private enterprises, and local communities with varying objectives and
variable capabilities in implementing sustainable tourism principles. Its decentralized nature
presents obstacles to coordinated actions: for example, DMOs' influence can be mainly related to
an advocacy role, without regulatory functions or influence in most cases. This process is further
complicated by issues such as limited access to sustainability education and readiness disparity
amongst industry stakeholders, meaning the final mass market adoption of sustainable practices
entails immense behavioural and organizational changes both at the level of individuals and
enterprises. Overall, though growing awareness and theoretical support continue to increase, the
adoption of sustainable tourism principles and practices remains painfully slow and patchy across
the industry.

Amongst the several barriers to adopting sustainable tourism is that it improves limited stakeholder
involvement, prioritizes economic goals over environmental, and is often characterized by
bureaucracy. Hotels, for example, tour operators, may tend to think of costs with respect to
sustainability and thus will not always make efforts in the areas of ecology without some incentive.
Lack of funds and public awareness make things worse for sustainable tourism efforts. It requires
not only a long view and a long-term strategy but also policies that are flexible and appropriate for
local circumstances. Such challenges would be surmounted with an improved collaborative
relationship between governments, businesses, and communities (Dias et al., 2024).

In addition, sustainable tourism practitioners find obstacles to their efforts across some key
barriers hindering the success of sustainable tourism development. The issue where economic
growth needs to be balanced with conservation of the environment continues to be a core challenge
as the tourism industry intends towards increased profitability rather than prioritizing sustainable
practices. Collaboration among stakeholders also becomes difficult since major initiatives in
sustainable tourism require the involvement of governments, businesses as well as local
communities, who often have conflicting priorities in terms of resource availability and usage.
There is also a failure of standard testing criteria for sustainability and a lack of awareness and
education for tourists and operators alike. These bar the way to responsible tourism. All these
barriers, alongside the perplexities that accompany managing natural resources while minimizing
the ecological footprint of tourism activities, continue to hinder the global shift towards
sustainability in the sector, thus capturing the need for general discussion on the challenges of
sustainable tourism in this literature. The challenges of sustainable tourism, according to the
reviewed literature, can be discussed below.

Table 1. The Summary of Challenges in Sustainable Tourism

Literature Challenges

Tourism Development: Since the advent of tourism, the most detrimental environmental
effects damage the environment due to pollution and increased demands on resources.
The untenable practices have aggravated the situation.
Wallace, W. C. (2024) . L L .
Cultural Erosion: The flow of tourists into the area has caused a decline in traditional
and moral values like changing community behaviours and even increased involvement

and exposure to gambling or illegal trade.
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Economic differences: Although tourism provides job opportunities and wealth creation,
the benefits are not equitably distributed; most of the residents have yet to uplift their
living standards with the growth of the industry.

Policy and Management Gaps: There is a lack of strategic management and policies
balancing the benefits accrued from tourism against its negative impacts. Poor

governance and planning lead to unsustainable tourism practices.

Low Stakeholder Engagement: The main stakeholders involved, such as hotels and tour
operators, view sustainability as costly and deprioritize it.

Economic vs. Environmental Priorities: Economic concerns often take precedence over
environmental objectives in decision-making.

Excessive Bureaucracy: Complicated administrative processes hinder the speed of
sustainability initiatives.

Need for Long-Term Vision and Strategic Planning: Sustainable tourism requires
adaptable, long-term strategies and collaborative efforts among governments,

businesses, and communities.

High Environmental Impact: Tourism has a great contribution to greenhouse gas
emissions - 8% globally and can be tripled by 2050-and high demands for water and
energy use, with overconsumption of resources accordingly.

Waste Management Issues: Tourists create double the amount of waste than locals. 35
million tons of solid waste annually are given off through tourism. Mismanagement
heightens pollution, particularly in the most trafficked areas of the Mediterranean.
Water Scarcity and Pollution: Tourism water use, such as 300 litres/day per tourist in
Europe, is much higher than that of residents and contributes to resource scarcity and
wastewater pollution in sensitive ecosystems.

Seasonality and Resource Stress: The seasonal nature of tourism puts a strain on local
resources during peak times, complicating sustainable management and amplifying
environmental pressures.

Lack of Inclusive Strategies: Many initiatives of sustainable tourism have not included
local communities and stakeholders appropriately, hence their limited functionality in

terms of attaining environmental, social, and economic balance.

Environmental Resource Management: To ensure that environmental resources are used
optimally, maintain the integrity of essential ecological processes, and conserve natural
heritage and biodiversity.

Socio-Cultural Preservation: Ensure respect for the socio-cultural authenticity of host
communities; conserve cultural heritage and traditional values and assure intercultural
understanding and tolerance.

Economic Viability: Long-term economic operations that produce socio-economic
benefits for all stakeholders are realized. This involves the creation of stable
employment, income-earning opportunities, and social services for host communities,
contributing to poverty alleviation.

Stakeholder Engagement: Sustainable tourism development requires the informed
participation of all relevant stakeholders and strong political leadership to ensure wide
participation and consensus building.

Continuous Monitoring and Adaptation: Sustainable tourism is a perpetual process that
involves continuous monitoring of the impacts with the introduction of measures either

preventive or corrective.
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Therefore, as per the above literature the key common challenges identified were selected as below.
Under Digital Platforms, a general focus is centred on issues about the tendency of platforms
towards standardizing and homogenizing sustainable tourism efforts. The absence of a universally
accepted definition for sustainability begets conceptual obscurity since it allows each platform to
set goals and guidelines accordingly. Limited awareness and education among the stakeholders
further create obstacles in the effective usage of these platforms for sharing knowledge regarding
sustainable practices. Additionally, the need to align the stakeholders better draws upon the
untapped potential of how digital platforms can enable joint efforts of various actors: governments,
businesses, and communities, by addressing their diverse goals and resources.

The promise of AI-driven management resources has much to offer as a solution to sustainability
problems, yet it faces a critical barrier to implementation. Al can optimize resource allocation,
monitor environmental impacts, and underpin predictive modelling for long-term strategic
planning. Yet, these many advances require major investment, expertise, and coordinated
governance structures. Managing a variety of stakeholders with differing objectives further
complicates the adoption of Al technologies, underlining the need for more inclusive, technology-
friendly governance frameworks to unlock the utility of Al for achieving sustainable outcomes.

Under Eco-Friendly Innovations, the tradeoff between economic growth and conservation is a
major challenge. While innovations such as renewable energy, waste reduction systems, and green
infrastructure hold immense promise, their adoption is often resisted due to high upfront costs and
organizational inertia. Decentralized structures, especially in Destination Marketing
Organizations, exacerbate the problem by fragmenting efforts toward the implementation of such
innovations. Moreover, the wide diffusion of green practices requires great changes in behaviour
and organization that are not fully supported by inadequate sustainability education and different
stages of readiness among industries. This calls for a better integration of eco-friendly solutions
with industry practices, tackling economic and educational barriers.

Thematic analysis of the literature on sustainable tourism through digital platforms, AI-driven
resource management, and eco-friendly innovations identifies certain key recurring themes related
to sustainability in the tourism industry. According to that the study analyzes the key themes such
as Digital Platforms for Sustainable Tourism, AI-Driven Resource Management and Eco-Friendly
Innovations.

3.2. Digital Platforms for Sustainable Tourism

Digital platforms have widely revolutionized the tourism industry by integrating eco-friendly
practices in various stages of the travel experience. Sustainable acts are paperless reservations,
virtual visits, and remote auditioning of cultural and natural sites that would mitigate the eco-
impacts of activities. EcoBnB or Ecological Bed and Breakfast by Becken (2019), and Responsible
Travel are leading platforms for apprising eco-certified lodgings for travelers in making informed
sustainable decisions. These platforms motivate businesses to become greener to compete by
connecting the tourists with environmentally responsible accommodations and services. Such
initiatives put a stamp on the increasing role digital platforms are playing in establishing a culture
of sustainability in tourism.

Because of these, it will enable actions for sustainable results, such as paperless reservations, virtual
visits, and remote auditioning of cultural and natural sites, which will mitigate the eco-impacts of
activities. EcoBnB (Ecological Bed and Breakfast) from Becken (2019) and Responsible Travel,
among others, have been its frontrunners in providing travel eco-certification lodgings for tourists
to take informed and sustainable options. They will motivate businesses to be greener for
competitiveness by linking tourists with environment-friendly accommodation and services. Such
initiatives seal the fact that digital platforms play an increasing part in inculcating a culture of
sustainability in tourism.
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3.3. AI-Driven Resource Management

Artificial intelligence is reshaping the field of tourism management to achieve greater performance
and functionality, especially in optimizing resources. It does this with applications beyond
forecasting and personalized recommendations enhancing customer experience and addressing
critical environmental challenges. Al applications in this industry would typically comprise systems
that optimize energy consumption in hotels or resorts, control visitor flows in specific over-crowded
destinations, and minimize environmental impacts-to name only a few. Efforts towards effective
resource utilization, as in the exercise of today with real-time data, reduce possible impacts on
popular tourist hubs still grappling with over-tourism. These examples demonstrate how artificial
intelligence manages to pair economic objectives with environmental protection while providing
scalable solutions to sustainability problems (Gretzel et al., 2020).

Artificial Intelligence transformed resource management in the tourism industry toward better
efficiency and sustainability in the sector. The application types include predictive-analytic and
personalized recommendation-based, where increased tourist satisfaction coincides with directly
responding to critical environmental challenges. Application examples of Artificial Intelligence
range from the operation of efficient energy consumption in hotels and resorts, managing the flows
of guests in over-visited destinations, or minimizing their impact on the natural environment. By
using real-time data, the AI ensures that resources are used most effectively, especially in these
popular locations for tourists who are suffering from over-tourism. It illustrates cases where Al
balances economics with environmental protection and builds scalable solutions to the
sustainability challenges of tourism (Gretzel et al., 2020).

3.4. Green Innovations for Sustainable Tourism

This reason must deal with the eco-consciousness based on practices within the tourism sector,
which had started to address the main issues in the field of energy utilization, waste production,
and environmental degradation. Renewable green technologies also are the installations that are
introducing lower carbon dioxide emissions in the tourism sector. They also include many new
methods for reducing reliance on non-renewables, such as installing solar power generation and
rainwater harvesting facilities by most hotels and resorts. Accordingly, waste reduction through
composting and recycling further improves environmental conditions at tourism destinations.
These practices not only conserve resources but also set a standard for environmentally responsible
tourism (Mair & Jago, 2019).

4. CONCLUSION

The paper contributes to the literature by collating current knowledge on emerging technology
adoption in sustainable tourism, providing a structured framework that guides future adoption.
Few studies have focused on integrating digital, Al-driven, and eco-friendly technologies within a
sustainability framework; the paper showcases their collective potential for resolving tourism-
related challenges following SDGs. This integrative perspective helps stakeholders to achieve
environmental and economic benefits from sustainable tourism.

This research is constrained to the availability of secondary data. Further, it provides only a limited-
depth analysis of the region-specific impact and emergent trends of sustainable tourism
technologies. Whereas secondary data provides valuable insights, it could be incapable of capturing
most of the current developments; nor will it consider contextual features in specific destinations
that would drive or affect the sustainability practices of destinations differently. Moreover, the
qualitative nature of the research conducted inhibits the generalization of findings across different
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tourism settings. The thematic analysis of available literature gives a wide-based understanding but
lacks the empirical depth required to reach universal conclusions applicable in all tourism contexts.

In this respect, it is recommended that future research employ empirical methods, such as case
studies, longitudinal studies, or mixed-methods research, to validate the effectiveness of certain
technologies in achieving sustainable tourism outcomes. Empirical studies would give more
concrete evidence regarding how digital platforms, Al-driven resource management, and eco-
friendly innovations impact sustainability in various tourism destinations. This would also provide
a far more holistic and contextually rich understanding of the real-world applications and
challenges presented by these technologies in many different tourism environments.

Policymakers can get fundamental lessons from the research to do incentives properly by adopting
sustainable technologies in the tourism industry. Through their use of the research insights,
policymakers will get a chance to come up with policies, which will support the implementation of
digital platforms, Al-driven resource management, and eco-innovations. This may involve the
distribution of subsidies, tax breaks, or the awarding of grants to tourism operators who choose to
invest in such sustainable technologies. Also, these can be done by the public through running
awareness campaigns that are meant to enlighten both consumers and businesses in the sector on
the environmental gains of the usage of these technologies and hence, making the sector
evolvement of sustainability.

Tourism companies can take advantage of digital tools and AI-powered solutions, which make their
sustainability practices better, as the research suggests. In the so-called ‘findings’, tourism
operators could nullify the overproduction of waste through the use of Al to save energy. They could
also use digital platforms to sensitize the travellers on the eco-certified areas. Additionally, such
strategies include the investment in eco-friendly infrastructure, such as solar panels or waste-
reduction systems, which in turn causes a decrease in the environmental impacts of a business
along with the attraction of eco-tourists, who are sustainable in their travel.

As to academicians, the study outlined a concrete structure that can further research pave the way
for the integration of technology in sustainable tourism. These will act as the initial research which
may be an exploratory event introducing the long-term effects of the technologies in the different
tourism sectors, the role of digital innovation in enhancing sustainability, and the socio-economic
implications of adopting eco-friendly technologies. These are expected to originate a new way of
thinking in the academic field by rendering technology as the most viable solution for a successful
phase in tourism.

For scholars, the research has become a solid basis for further research on the integration of
technology in sustainable tourism. These lines are the beginning of a new direction of the research
where new issues can be dealt with, among them the sustainability of the technology in different
tourist contexts in the long run, the function of the digital creation in the sustainability domain, and
the social and economic effects of using eco-friendly tech. This will boost the academic community's
determination to look for creative approaches and reliable models that can guide the way forward
with sustainable tourism practices.

The findings of this study have established that digital platforms, AI, and eco-friendly innovations
have indeed had a highly positive effect on sustainable tourism. It enhances visitor experiences
through the creation of more personalized options and eco-conscious travel; promotes
conservation through the reduction of the environmental footprint from tourism activities; and
supports economic growth through more efficient resource management and the development of
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sustainable tourism models. This would enable the tourism industry to shift toward a greener future
with the needs of the ecologically conscious traveller in mind.

The implications for the industry are clear with global tourism continuing to grow, digital tools, Al,
and eco-friendly innovations will be critical in solving the sustainability challenges facing the
sector. This needs a collaborative approach whereby governments, industry stakeholders, and local
communities can come together to build a sustainable and resilient tourism ecosystem.
Policymakers can also play a crucial role by incentivizing technology adoption and fostering an
environment that encourages sustainable practices across the industry.

For the future, research and development directions will be paramount. Technologies will keep on
evolving, and new tools and approaches will have to be continuously assessed for their actual
contribution to sustainable tourism goals. This is especially so in a rapidly changing global climate
of climatic and tourism demand changes. Ongoing research will allow the adaptation and
refinement of sustainability strategies, enabling the tourism industry to grow while reducing its
ecological footprint.
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1. INTRODUCTION

In order to remain current in an era of rapid technological advancement, traditional
communication and information dissemination methods have been superseded by novel
technologies that facilitate the ever-evolving landscape of information and communication.
(Comert, 2021: 5). The most prevalent modes of communication on the internet are social media
applications (Cetinkaya, 2019: 9). The social media network, which is one of the new
communication networks of our age and widely used worldwide, has become a communication tool
used by both individuals and businesses (Sezgin, 2023: 5). The advent of mobile technologies and
high-speed internet has led to a notable increase in the utilisation of social media (Kesici, 2019:
317). In January 2023, the number of active social media users totalled 4.76 billion (We Are Social,
2023). Social media applications are becoming one of the most significant tools of the Internet age.
When used intensively and efficiently, they have the potential to play an exceptional role in the
growth of the tourism industry. (Tasnim, 2020: 2).

The use of social media communication applications is becoming increasingly prevalent on a daily
basis, both in terms of communication and commercial purposes. One of the primary areas where
these communication resources are employed is in the context of tourism activities. The sharing of
images, videos and information on social media has been observed to stimulate interest and
curiosity among tourists (Kuzucanli & Barakazi, 2023: 293). Consequently, organisations and
companies operating within the tourism sector utilise social media applications to disseminate
information about their offerings to prospective tourists and to influence their travel decisions
(Abbasi et al., 2023: 1).

The integration of digital technology into the tourism industry has led to the creation of new
experiences for tourists and an increase in revenue for the tourism sector. The use of mobile
devices, internet connection and social media has been a significant factor in the digital
transformation of travel and the subsequent evolution of the tourism industry in recent years (Ili &
Biiyiikbaykal, 2022: 307). The digitalisation of tourism has facilitated the online sharing of tourists’
experiences on social networks. Concurrently, tourism stakeholders have been able to utilise social
media tools to sustain their promotional and marketing activities, enhance brand awareness, and
expand the number of current and prospective customers (Benyon et al., 2014: 521). In order to
gain a competitive advantage, an increasing number of travel suppliers are utilising new social
media platforms to develop a variety of innovative products, services and travel infrastructure. For
example, since February 2020, Alibaba’s online travel platform, Fliggy, has launched
approximately 29,000 travel live stream platforms, which have been viewed over 250 million times
(Yanhao, Mustafa, & Ling, 2024: 2).

Bibliometric methods, also known as scientific mapping, facilitate the assessment of bibliographic

data by identifying the prevailing trends associated with a given research topic. These methods
allow for the generation of insights within the context of specific themes and topics that align with
the prevailing research trends (Balyali & IThan, 2023: 118). In the field of bibliographic studies, a
range of analytical techniques are employed, including citation analysis, institutional analysis,
author analysis, subject analysis and co-citation analysis (Kahraman, 2022: 210).

The proliferation of academic journals has made it essential to evaluate fields quantitatively in
order to map progress. Furthermore, it is apparent that bibliometric studies have become a
prevalent methodology in a multitude of research fields, including tourism and hospitality. Despite
the existence of a multitude of studies pertaining to social media in the context of hospitality and
tourism, there is a notable absence of research specifically examining the utilisation of social media
in the travel process. Accordingly, the objective of this study is to analyse studies on the use of social
media in travel through bibliometric methods. In this regard, a bibliometric investigation of the
utilisation of social media in the travel process will facilitate the identification of current trends and
the mapping of future developments.

The aim of this study is to compile academic studies published in the SCOPUS database on the use
of social media in the tour / holiday / travel process. Present study tries to answer the following
research questions:
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Which keywords are most preferred?

Who are the authors with the most documents?

How many studies were conducted each year?

Who are the most cited authors?

Which documents are the most cited ones?

Which sources (journals or publishers) are on the stage?

How many times has the subject been discussed in different types of academic studies?

2. LITERATURE
2.1. Social media in the context of travel

It is evident that travellers employ technology and social media platforms extensively during their
holidays, from the initial planning stages to the provision of feedback upon their return (Cakmak
& Demirkol, 2017: 220). In addition to disseminating information, tourists utilise social media
platforms to share their experiences (Tung & Ritchie, 2011: 1369), and these platforms are a popular
resource for travellers, facilitating the search, organisation and sharing of travel stories and tourism
experiences (Leung et al., 2013: 4). The use of social media platforms has a significant impact on
the behavioural intentions and subsequent actions of tourists. These channels are utilised
extensively by tourists for the purposes of travel planning (Tolossa et al., 2023: 557). Indeed, social
media has transformed the manner in which tourism content is created, consumed and
disseminated. Consequently, consumers access information via social media in order to plan their
trips, including details such as destinations, accommodation, restaurants, tours and attractions
(Jiménez, Carmona, & Moral, 2024: 1).

Social media is regarded as a source of information that influences travel decisions, particularly in
relation to personal travel experiences and recommendations (Kang & Schuett, 2013: 93). Simms
(2012) posits that travellers are increasingly utilising online user-generated content as a resource
for holiday planning (p. 82). Prior to undertaking a journey, travellers frequently utilise social
media applications (Amaro et al., 2016: 3). The travel planning process is becoming increasingly
influenced by electronic word-of-mouth provided by social media, which is reaching an increasing
number of users (Nezakati et al., 2015: 121). The utilisation of social media for the purpose of
acquiring information is becoming increasingly prevalent in the context of everyday life, due to the
high frequency of interactions between users and the inherent trustworthiness of information
sharing (Fardous, Du, & Hansen, 2019: 3). Naidu (2019) asserts that social media sites exert a
significant influence on tourists’ decision-making processes, particularly with regard to the search
for travel-related information and the subsequent making of purchasing decisions. Liu, Mehraliyev,
Liu and Schuckert (2020) investigated the role of social media in tourists’ choices during the travel
decision-making process. The findings revealed that tourists frequently use social media platforms
to obtain information and conduct research before or during their trips.

The use of social media by tourists allows for the real-time sharing of information, videos and
photos pertaining to their travel experiences, both during and after their journeys. In these posts,
tourists disseminate information regarding their experiences and opinions about their travels
(Arica et al., 2022f: 1567). Tourists require the ability to access information and travel services from
any location and at any time during their journey (Sigala, 2019: 54). Fardous, Du and Hansen
(2019) argue that social media applications are utilised during travel for the purposes of trip
rescheduling, information sharing, news updates and communication with others (p.8). Mobile
technology is utilised by travellers to actively search for information, share experiences and
network during their travels (Yoo & Gretzel, 2016: 192). During their journeys, tourists disseminate
their photographic records and experiences to their families and travel companions via social media
applications (Hussain, Li, & Wang, 2018: 8).

Following the completion of their journey, travellers utilise social media to disseminate information
about their experiences. This is done in the form of comments, reviews, photographs or images
(Amaro et al., 2016: 4). In particular, social media is utilised in the post-trip phase to disseminate
experiences and photographs to friends and other travellers (Fotis, Buhalis, & Rossides, 2012: 21).
The term “post-travel experience sharing” denotes the extent to which tourists engage in electronic
word-of-mouth activities, specifically their inclination to disseminate their travel experiences
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through social media applications. This participation contributes to the generation of travel reviews
and recommendations (Sotiriadis, 2017: 182). It is notable that social media applications utilized
by travellers both before and during their journeys are also frequently employed after their return.
Travellers disseminate information and experiences accrued during the travel process via social
media platforms, with the dual objective of disseminating information to other travellers and
establishing social relationships with other social media users.

2.2, Bibliometric analysis

The term “bibliometrics” is defined as the method used to examine scientific information sharing
tools, such as published journals and books, with mathematical and statistical techniques (Ulu &
Akdag, 2015: 7). The bibliometric method yields certain results by determining a number of
parameters, including the journal in which the article is published, the year of publication, the
research approach, the data collection method and sample group, the country and city where the
data were collected, the number of authors, the author names, author titles, and so forth (Cicek &
Kozak, 2012: 736). Bibliometric studies help us to evaluate scientific studies, see who has done the
most work in a field and see how it relates to other areas of science. (Yilmaz, 2017: 66). They
facilitate the assessment of scientific studies belonging to a specific discipline, country, or country
group, institution, or individual, and provide insights into the current state of research (Sakar
Denktas & Cerit, 2013: 38).

In order to gain insight into the advancements within a given field or the content of academic
journals, bibliometric methods can be a valuable tool for researchers (Ulker, Ulker & Karamustafa,
2023: 798). Bibliometric studies are employed in a multitude of disciplines, including tourism and
hospitality. The application of bibliometric methods in the field of tourism and hospitality has been
employed to examine a number of pertinent issues, including artificial intelligence (Knani,
Echchakoui & Ladhari, 2022) smart tourism (Johnson & Samakovlis, 2019), social media (Nusair,
Butt, & Nikhashemi 2019), sustainable tourism (Geng et al., 2024), gastronomy (Naruetharadhol
& Gebsombut, 2020), eWOM (Donthu et al., 2021) and memorable tourism experience (Onciilokur
et al., 2023; Sihombing & Antonio, 2022).

The studies examined in bibliometric analyses are accessed from indexes and databases, including
Web of Science, Scopus, Dimensions, Google Scholar, Lens and PubMed (Moral Mufioz et al., 2020:
3). The advent of globally accepted scientific databases such as Scopus and Web of Science have
facilitated the acquisition of large-scale bibliometric data. The utilisation of bibliometric software,
including Gephi, Leximancer, and VOSviewer, enables the analysis and visualisation of such data.
Consequently, there has been a notable surge in interest in bibliometric analysis studies (Donthu
et al., 2021: 286). The advantage of VOSviewer software is that it provides visual presentation in
high quality (Ongun, 2023: 82) The free VOSviewer software is capable of generating maps based
on a number of different variables, including keywords, citations, collaborations and countries. The
VOSviewer program provides a comprehensive examination of bibliometric maps through a
detailed viewer (Van Eck & Waltman, 2010: 524).

3. METHOD

The current research was conducted to determine the status of the studies in the international
literature on the use of social media in the travel process. In this context, the academic documents
reached as a result of the search criteria in the SCOPUS database, which include some statements
related to social media and travel process, were examined. VosViewer, which is used as a data
mapping programme, and Microsoft Excel and Word programmes that enable the shaping of tables
and graphs were used.

A scopus database search was conducted at 01.12.2024. Academic documents other than English
language was excluded. Also, documents that were not still finalised were not Included In this
study. A total of 2010 documents were Identified. Frequency and visualising analyses were
conducted; citation analyses were carried out using the VosViewer programme. Table 1 shows the
research corpus with Its details.
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Table 1 Search string
Search String TITLE-ABS-KEY(“social media” AND travel OR
holiday OR trip) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE, final”
)) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA,”SOCI” ) OR LIMIT-
TO ( SUBJAREA,”BUSI” ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA,”"MULT” ) ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE, English” ) )

Database Scopus

Identification Screening A total of 2038 documents were identified.
Irrelevant documents were excluded (n=28)

Included A total of 2010 records were added into final corpus.

4. FINDINGS
4.1. Keyword analysis: frequencies and co-occurrences of the keywords

Keyword analysis is a method of visualising the frequency, relationships and clustering of keywords
related to a particular topic in academic literature. Keywords that were used at least 10 times in the
publications are shown in the figure 1 The keyword ‘social media’ is positioned centrally and
represented by the largest node. This indicates that ‘social media’ is the most significant keyword
in the literature analysed in the study and has strong links with other concepts. Keywords such as
‘tourism’, ‘user-generated content’ and ‘destination marketing’ are other important nodes in the
centre. The lines between nodes represent the strength of the relationship between two keywords.
The density and thickness of the lines indicate how strong the co-operation or citation frequency
between keywords is. The keyword analysis via Vosviewer shows that the most frequently used
keywords (social media, tourism and user-generated content etc.) also have the strongest links.
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Figure 1 Co-occurrence of the keywords and the links between them

Besides the connections of the keywords, frequency of a keyword gives clue about the importance
of the item in the research field. Table 2 shows the most frequently used keywords. The terms social
media (n=652), tourism (n=118), covid-19 (n=73), twitter (n=61) and user-generated content
(n=59) are the five most preferred keywords for the academic documents.
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Keyword Frequency
social media 652
tourism 118
covid-19 73
Twitter 61
user-generated content 59
Instagram 45
destination image 43
content analysis 37
big data 35
Facebook 34
travel 32
social media marketing 31
destination marketing 30
trip advisor 28
machine learning 28

4.2. Document numbers by authors, years and type

Travel and the use of social media relationship has been studied since the beginning of the
millennium. There are some featured authors who have studied the topic for more than once. Rob
Law (n=22), Zheng Xiang (n=11), Ulrike Gretzel (n=11), Estela Marine-Roig (n=10) Huy Quan Vu
(n=10) are the authors who contributed to or publish the largest number of documents as shown in

table 3.

Table 3 Document numbers by authors

Author’s Name

Document Number

Law, Rob
Xiang, Zheng
Grezel, Ulrike

Marine-Roig, Estela
Vu, Huy Quan
Chung, Namho

Li, Gang

Wong, Ipkin Anthony
Buhalis, Dimitrios

Fesenmaier, Daniel R.

22

11

A chronological analysis of the publications reveals that the first study aligning with the
predetermined search criteria was published in 2007, marking the inception of a sustained increase
in the number of documents released on an annual basis since that year, as illustrated in Table 4.

Table 4 Document numbers by years

Year Frequency Year Frequency
2007 1 2016 82
2008 1 2017 116
2009 4 2018 139
2010 4 2019 165
2011 6 2020 227
2012 32 2021 257
2013 36 2022 267
2014 43 2023 287
2015 74 2024 269
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A total of 2010 documents were found as a result of the Scopus database search. Most of the
documents consist of articles, book chapters and conference papers. Figure 2 shows the distribution
of the document types and their numbers.

. Boo " Erratum; 6 Document Type
nference = Data Paper; 4
L tter; 6 !
Review; = Note etten = Editorial; 4
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52 = Conference Paper; 153 __

= Book Chapter; 260 __— |

= Article; 1463

/

Figure 2 Distrubition of the document types

4.3. Citations of author and document analysis

A citation analysis of authors is a significant metric, as it demonstrates the frequency of citations
to authors included within a specified data set. It is crucial to ascertain authors who have made
substantial contributions to the field of research and identify the authors who are frequently cited
by other researchers. The result of the analysis showed that Zheng Xiang (2669 citations), Rob Law
(2602 citations) and Ulrike Gretzel (2376 citations) are among the most cited authors with each
more than 10 documents in total. But in the 4t place, Sam Ford (1948 citations) come with only
one document. This finding shows that producing more than one document may not be the only
criteria for being a prolific author in a research field. Figure 3 and table 5 show the result of the
author citation analysis. Besides the number of the citations an author has received, the total link
strength of the author also gives clue about the important authors. In Figure 3, the authors with
strongest link are highlighted. The lines between the nodes express the attribution relationship
between the documents. Along with the most cited authors, Dimitrios Buhalis, Jens Kr. Steen
Jacobsen, Daniel Leung are among the authors who have high link strength even if they are not
most cited authors.
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Figure 3 Total link strength of the authors
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Table 5 Citation numbers of authors

Author’s Name Citations Tsott::‘:nlgtllllk
Xiang, Zheng 2669 215
Law, Rob 2602 208
Grezel, Ulrike 2376 185
Sam Ford 1948 o)
Dimitrios Buhalis 1592 111
Julian K. Ayeh 1146 29
Norman Au 1022 4
Daniel Leung 1015 77
Jens Kr. Steen Jacobsen 958 75
W. Lance Bennett 871 0

The objective of conducting citation analysis on documents, akin to the approach employed in the
analysis of author citations, is to elucidate pivotal documents within the pertinent academic
discipline. The sole distinction between the citation analysis of documents and the analysis of
author citations is that the former focuses on identifying academic studies rather than individual
authors. Also, figure 4 shows the connection web of the documents, each document with its first
author information.
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Figure 4 Citation and total link strengths of documents

Table 6 presents a selection of key documents relevant to the research area, along with detailed
information concerning these documents.

Table 6 Citations of authors with document information

- - Published Document
Document Author(s) Citations Year Type
Role of social media in online travel information search Xiang, Z., & 1989 2010 Article
Gretzel, U.
3. i I . B - L Jenkins, H.,
Spreadable media: Creating value and meaning in a Ford, S., Green, 1048 2013 Book
networked culture ¥
Social Media in T ourlsrrllzzxrilicévlv—lospltahty: A Literature Leung, D., Law, 1016 so13 Roview
R., van Hoof, H.,
& Buhalis, D.
The logic of connective action: Dl_gltal mef:l}a and the Bennett, W.L., &
personalization of contentious politics 871 2012 Book
Segerberg, A.,
Fast policy: Experimental statecraft at the thresholds of
neoliberalism Peck, J., & 769 2015 Book
Theodore, N.
Motivations for sharing tourism experiences through social
. - - - Munar, A.M., & .
media by 2014, Article, 762 citations Jacobsen, J.K.S. 762 2014 Article
What makes a useful online review? Implication for travel Liu, Z., Park, S. 748 2015 Article
product websites
Do We Believe in TripAdvisor? Examining Credibility Ayeh, J.K., Au, -
Perceptions and Online Travelers' Attitude toward Using N., Law, R. 578 2013 Article
User-Generated Content
Geographical tracking and mapping of coronavirus dls.ease Kamel Boulos,
COVID-19/severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 M.N.. Geraght o 5020 Article
(SARS-CoV-2) epidemic and associated events around the - "E M ghty, 49
world: How 21st century GIS technologies are supporting R
the global fight against outbreaks and epidemics
Bao, J., Zheng,
Recommendations in location-based social networks: a Y., Wilkie, D., 472 2015 Article

survey

Mokbel, M.
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4.4. Number of citations and published documents by sources

The recognition of prominent scholarly publications and other relevant sources in which academic
research is disseminated can facilitate the conceptualisation phase of research endeavours for
researchers. To this end, an analysis of citations was conducted to ascertain the most prominent
sources, with the criteria including publications with at least one publication and a minimum of 50
citations within the designated field. Followings were found to be the sources that published the
most documents: Tourism Management (43 documents, 7354 citations), Journal of Travel
Research (45 documents, 2837 citations), Plos One (54 documents, 2165 citations), Journal of
Travel and Tourism Marketing (27 documents, 2828 citations), Current Issues in Tourism (43
documents, 1548 citations) and Sustainability-Switzerland (72 documents, 1497 citations). Also,
these sources are the most cited ones besides having the strongest total link strengths (see table 7
and figure 5).

Table 7 Prolific sources and their citation numbers

Source Name Number of Number of

Citations Publication
Tourism Management 7354 43
Journal of Travel Research 2837 45
Journal of Travel and Tourism Marketing 2828 27
Plos One 2165 54
Current Issues in Tourism 1548 43
Sustainability (Switzerland) 1497 72

International Journal of Contemporary Hospitality
1492 23
Management
Journal of Destination Marketing and Management 1019 16
Annals of Tourism Research 995 15
Journal of Vacation Marketing 677 19
of SGal! rezcarch
e manager‘neng wmnmﬂi’.*f"sﬂ' Persiciive. (R N ® trans pokamwm P

cornIMBEDIGRcy quarterly
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Figure 5 Relationship between the most cited sources

5. CONCLUSION

This bibliometric analysis focused on the use of social media in the travel process, revealing
significant findings regarding publication trends, keyword usage, and citation patterns. A total of
2010 documents were analysed from the SCOPUS database, with studies spanning from 2007 to
2024. The analysis demonstrated a steady increase in research activity over the years, with a peak
in 2023. Most of the analysed documents were journal articles, book chapters, and conference
papers.

The most frequently used keywords were “social media” (652 mentions), “tourism” (118 mentions),
and “user-generated content” (59 mentions). These terms were central to the research field,
highlighting the pivotal role of social media in tourism and digital transformation. Other significant
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keywords included “destination marketing,” “content analysis,” and “big data,” indicating a
multidisciplinary approach to exploring social media’s influence in travel.

Authors such as Rob Law, Zheng Xiang, and Ulrike Gretzel emerged as leading contributors, with
Law publishing 22 documents and Xiang receiving 2669 citations, the highest in the dataset.
Citation analysis further highlighted the importance of robust collaborations, with authors like
Dimitrios Buhalis and Jens Kr. Steen Jacobsen showing strong linkage metrics despite fewer
publications. Journals such as Tourism Management and Journal of Travel Research were
identified as prolific and highly cited sources in the field. These journals published numerous
influential articles, shaping the discourse around social media’s role in tourism.

It is imperative to recognise the fundamental limitations inherent to the present study, chiefly the
utilisation of the SCOPUS database, a practice that has the potential to introduce biases, thus
resulting in an analysis that may lack comprehensive rigor. To address this limitation, future
researchers are encouraged to engage in explorations that extend beyond the confines of SCOPUS
by conducting research in alternative international databases, including but not limited to Web of
Science, Google Scholar, and national indexes in order to enhance the depth and breadth of their
research findings.
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1. INTRODUCTION

Contemporary marketing communications are significantly influenced by discussions and
reviews within online platforms. Consequently, businesses are compelled to adopt strategies and
approaches that consider the specific characteristics of intensive, multilateral communication
across various platforms of Web 2.0. eWOM significantly impacts various stages of the consumer
decision-making process and purchase intentions (Verma & Yadav, 2021, p. 112). Furthermore,
user-generated content (UGC) is a crucial aspect to consider in planning and managing
communications through digital channels. Its potential to reach vast audiences limits businesses'
ability to maintain unilateral and biased communication with customers.

eWOM is a constantly evolving phenomenon in marketing communications that presents risks
and, simultaneously, offers immense opportunities for businesses. It effectively fosters brand
communities and subsequently influences product judgment (Gvili & Levy, 2018, p. 29). Companies
must capitalize on the opportunities presented by eWOM and UGC to ensure their competitiveness
and sustainability in communications management. These elements are integral components of the
Web 2.0 ecosystem, where consumers are highly informed, demanding, and judgmental.
Businesses navigate marketing communications in a fluctuating and unpredictable online
environment. Therefore, they must contend not only with their direct competitors but also with the
dynamic nature of the online environment of Web 2.0 platforms, where the dissemination of
information knows no bounds.

ORM strategy can be regarded as the primary approach to leverage the opportunities presented
by eWOM and mitigate risks. Negative eWOM has the potential to harm brand reputation and sales
(Rahmani et al., 2020, p. 110). Hence, ORM serves as one of the key tools to prevent PR crises and
uphold a positive reputation for a business. It enables businesses to monitor online discussions
about their company, identify potential sources of complication, and promptly take necessary
measures to safeguard the brand.

It is noteworthy that utilizing ORM systems is essential for both short-term marketing
objectives and long-term branding purposes. In doing so, a business can formulate a response that
mitigates any adverse effects on the audience of the online brand community (Herhausen et al.,
2019, p. 2). One of the primary attributes of both eWOM and ORM tools is their rapid evolution
regularly. Marketing managers must stay up-to-date with all technological and methodological
trends to sustain competitiveness. Thus, the issue is of high importance to research and draw
respective conclusions.

The objective of the study is to analyze the issue through the lens of contemporary trends,
enabling the utilization of eWOM opportunities and the mitigation of its threats by employing
modern ORM tools.

Methodology: Literature review, observation and secondary data analysis are used to
examine various aspects of eWOM and ORM. Both qualitative and quantitative data are used to
reach the intended results.

Results: Conclusions and practical recommendations are elaborated concerning ORM
strategy within the eWOM marketing management process.

2. CHARACTERISTICS OF EMERGING PLATFORMS IN eWOM

A wide array of platforms is available for businesses to leverage the opportunities of eWOM. It
is significantly more intricate than traditional WOM exchanges, constituting a multilayered system
of players and structures (Pyle et al., 2021, p. 146). In this context, UGC emerges as the primary
driving force of eWOM, which, alongside opportunities, can pose significant risks to a company’s
reputation (Nisar et al., 2020, p. 2). Nevertheless, embracing various innovations of emerging
platforms in eWOM is imperative for businesses, not optional. For instance, blogs represent one of
the most prevalent platforms for UGC. Moreover, blogs themselves are highly transformative and
multifaceted platforms of Web 2.0. Users can engage in blogging through video portals, mobile
device platforms, owned websites, or social media. The latter presents substantial challenges for
organizations as they develop strategies within this new paradigm (Dwivedi et al., 2021, p. 1). Each
of these platforms undergoes continuous evolution, both technically and in terms of audience
engagement.

90



Journal of Current Debates in Social Sciences (7/S.1), 2024

Online reviews in eWOM are one of the central issues to consider. The dependence of consumer
decisions on reviews progressively increases over time. Consequently, audience behavior becomes
more informed, demanding, and complex. Information adoption in eWOM entails the reception,
evaluation, internalization, and utilization of information shared through online platforms,
ultimately influencing consumers’ beliefs, attitudes, and behaviors (Ilieva & Boteva, 2023, p. 67).
Moreover, industry-specific review platforms are gaining traction. Consumers can access targeted
and potentially more credible reviews relevant to their specific needs. Businesses within these
niches should actively monitor and engage with reviews on these platforms. This transformative
nature of the online environment compels businesses to view online reviews as a core element of
their eWOM management.

Opportunities presented by eWOM are not exclusive to large brands; small businesses can also
capitalize on them in their strategies to enhance competitiveness. In this context, viral marketing
techniques can augment a small business’ marketing outcomes, emerging as a potent source of
social influence (Nguyen & Chaudhuri, 2019, p. 39). Additionally, influencer marketing stands out
as one of the most rapidly evolving strategies for cultivating positive eWOM, facilitating viral
dissemination of information across digital communication channels. Unlike UGC, Influencers’
eWOM carries the weight of their authority and is expected to offer a compelling demonstration to
substantiate their affective stance and endorse evaluative arguments (Zhou et al., 2021, p. 11).
Capitalizing on social media's ability to address consumer conformity tendencies, influencer
marketing emerges as a highly effective tool for managing eWOM.

The merging of social media and e-commerce through platforms like TikTok Shopping and
Instagram Live Shopping creates a unique space for eWOM. Live product demonstrations,
influencer endorsements, and interactive chats can lead to real-time purchase decisions influenced
by eWOM dynamics. Furthermore, businesses are adopting an omnichannel approach to respond
to eWOM across various platforms (social media, review sites, etc.) ensuring consistent messaging
and timely responses.

Technologies like Artificial Intelligence (AI) and Machine Learning (ML) are also the latest
trends to analyze sentiments in online conversations, personalize eWOM experiences, and
automate basic customer service interactions related to eWOM inquiries. These technologies can
significantly boost the efficiency of eWOM management for a business. Besides, these technologies
and approaches can be used for ORM purposes. Businesses can utilize AI-powered social listening
tools to track brand mentions and online conversations, allowing them to identify potential
reputational issues and opportunities for engagement with eWOM discussions.

Businesses are urged to adopt the latest trends, technologies, methodologies, and platforms of
Web 2.0 and eWOM. These developments have facilitated the emergence of brand communities,
directly influencing purchase intention, fostering brand loyalty, and generating positive eWOM
(Donthu et al., 2021, p. 767). Positive discussions wield considerable influence over the formation
of opinions and attitudes, thereby significantly shaping future consumer engagement and behavior.

3. CONSUMER ENGAGEMENT AND BEHAVIOUR

Post-purchase actions, such as reviews and product evaluations, are increasingly prevalent
among consumers. Consequently, online reviews, as a prominent form of eWOM, play an integral
role in the online environment (Gottschalk & Mafael, 2017, p. 89). Statistical data unequivocally
illustrate this trend: 90% of consumers read online reviews before visiting a business; 74% of
consumers identify word-of-mouth as a key influencer in their purchasing decision; 92% of
consumers trust products that have been recommended by others, even if they don’t know them;
Word of mouth influences purchasing decisions up to 50% in the general market; Brands rated by
users as highest in quality generate 3X more word-of-mouth than low-quality rated brands.
(Lindner, 2024). As a result, eWOM and consumer engagement emerge as primary focal points of
marketing policies.

The degree of intensity of consumer participation in online reviews and discussions varies
significantly among individual consumers. Several factors influence the motivation to write a
review, rate a product, or engage in online discussions: company performance, peer influence,
intrinsic motivations, or a combination thereof. Companies can leverage eWOM by identifying
factors that motivate customer engagement and by analyzing the impact of these comments.
However, eWOM also presents a liability due to its inherent lack of control over companies (Leong
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et al., 2021, p. 145). Furthermore, the dynamic nature of Web 2.0 characteristics, coupled with
evolving consumer behavior patterns facilitated by technological advancements, amplifies the
influence of eWOM on brand perception.

It is also imperative to underscore that consumers wield a sense of empowerment over
companies’ actions and decisions. They leverage Web 2.0 platforms to voice their expectations,
impressions, and even emotions, directly influencing brand reputation. Consequently, consumers
emerge as pivotal actors in eWOM communication (Liu et al., 2024, p. 5). Web 2.0 has fostered
enhanced social relationship dynamics between businesses and consumers. They occupy a central
position in the marketing process (Ramadan, 2023, p. 1906). Moreover, they exhibit a keen
awareness of the intricacies of a business’ marketing communication strategies. Companies must
acknowledge the high level of consumer competence and factor it into their decision-making
processes.

It is apparent that Web 2.0 presents both opportunities and threats. As already mentioned,
businesses lack direct control over the dissemination of information on various online platforms,
posing reputational risks. On the other hand, positive eWOM has the potential to significantly boost
brand awareness and reputation. Despite this characteristic of Web 2.0, a well-developed eWOM
strategy can enable companies to indirectly influence online audience actions. Communication
management plays a key role in this process. When communicating with a larger audience, likely
consisting mostly of out-group members, individuals have a greater desire for impression
management (i.e., self-enhancement), which, in turn, boosts positive eWOM sharing
(Kitirattarkarn et al., 2021, p. 9). Mass audiences online often exhibit conformist inclinations,
fostering the growth of a positive brand image on a large scale. Consequently, a business can obtain
an extremely valuable asset — online audience loyalty with the potential to convert into tangible
assets.

Along with opportunities, reputational risks on online platforms can undermine a brand’s
reputation. A full-scale PR crisis may occur if a business fails to respond to potential complications
arising from negative eWOM. Therefore, constant monitoring of online platforms is crucial for the
timely detection of possible complications. Brands are also interested in monitoring eWOM
because it is visible to other consumers, who may support and engage with negative posts (Gerrath
et al., 2023, p. 4). Moreover, negative discussions have the potential to involve more consumers
than positive discussions due to their stronger emotional influence. Consumers, as members of
mass audiences, are prone to exhibit collective self-defensive traits that manifest in mutual support.
This can be expressed through writing critical blog posts, reviews, and comments, giving the lowest
possible ratings to a business on various platforms. Hence, it is vitally important for businesses to
implement an ORM strategy to avoid or, at least, mitigate reputational damage.

4. ORM AND RESPONSE STRATEGY

One of the core principles of managing contemporary marketing communications through
digital channels is that it is not unilateral or bilateral but a multilateral process characterized by
high intensity. To increase its efficiency, implementing ORM strategies and tools is crucial. By using
methods of social listening, businesses can track sentiments, discussions, and behavior of existing
and potential customers. Utilizing the latest technological advancements can bring multiple
benefits. For example, Al-powered tools and machine learning algorithms can analyze vast
amounts of data related to eWOM and ORM. These technologies help brands gain deeper insights
into consumer sentiment, identify emerging trends, and predict potential reputation threats.

A comprehensive monitoring of target audiences is one of the main aspects of an ORM strategy.
Identifying audience motivations to engage in eWOM can provide valuable insights. Consumers
engage in eWOM communication for multiple reasons, including altruism, self-enhancement, and
social benefits. This leads to a huge volume of eWOM content on online platforms (Verma et al.,
2023, p. 2). As the volume of generated content increases, implementing ORM systems becomes
more necessary to manage reputational risks, thereby achieving the main goal: avoiding negative
and generating positive eWOM.

Data analytics can provide valuable insights into consumers’ sentiments and opinions
(Gregoriades & Pampaka, 2020, p. 2). It is a necessary prerequisite for dealing with negative
eWOM. Sentiment analysis is the primary focus in this process as it determines the nature of
audience behavior. Moreover, sentiment analysis of customer reviews is an effective method to
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analyze mass online product reviews (Sun et al., 2019, p. 68). Data obtained from sentiment
analysis allows a brand to increase the efficiency of the marketing communication process and
inform future decisions.

Content marketing serves as a key strategy for fostering positive eWOM on social media
platforms, ultimately contributing to overall brand health. Brand health, a crucial performance
indicator, reflects how effectively a brand resonates with a specific market or audience (Hasani et
al., 2023, p. 28). As a facet of brand communication, content marketing focuses on creating
valuable information that addresses consumer needs (Asnawati et al., 2022, p. 83). This valuable
content can incentivize positive discussions and ultimately benefit brand reputation. In essence,
content marketing can motivate customers to engage in positive eWOM behavior, such as writing
positive reviews.

Complementing online discussion monitoring, active participation is another essential element
of an effective ORM strategy. Maintaining an ongoing dialogue with existing and potential
customers can foster positive eWOM. This process necessitates adhering to brand identity
standards and utilizing an appropriate tone of voice. Responding to both positive and negative
discussions demonstrates a commitment to customer engagement. Such proactive involvement
fosters positive brand awareness by showcasing the company's responsible nature. Consequently,
a brand can leverage these positive perceptions, expectations, and customer behaviors to achieve
marketing objectives.

Multilateral communication strategies can encompass influencer marketing tactics, with
influencers demonstrably generating positive brand sentiment among large audiences. Their status
as trusted sources of information fosters message diffusion and impact (Jiménez-Castillo &
Sanchez-Fernandez, 2019, p. 366). Micro-influencers, particularly, represent a compelling strategy
due to their high-impact potential. Despite having a relatively small follower base (typically below
100,000), they often boast superior engagement rates and cultivate strong connections with niche
audiences. Furthermore, followers tend to perceive micro-influencers as more relatable and
trustworthy compared to their mega-influencer counterparts. Finally, incorporating micro-
influencers into communication strategies offers a more cost-effective approach.

Finally, ORM serves as a critical tool for mitigating negative eWOM. A core principle for
preventing reputational damage lies in early detection and swift intervention. ORM systems
empower brands to monitor ongoing online conversations and take appropriate action. This
necessitates a continuous monitoring process. Nevertheless, the inherently unpredictable nature of
the Web 2.0 environment presents a constant risk of full-blown PR crises. Consequently, a well-
defined anti-crisis strategy is essential for managing brand communications within online
platforms.

5. CONCLUSION

eWOM and ORM are crucial aspects of managing brand reputation in today's digital marketing
landscape. Both small businesses and large brands need to prioritize these areas to effectively
communicate with their audiences. While the probability of negative eWOM might be smaller for a
business with a limited online presence, even a single bad review can have a significant impact on
customer trust, sales and reputation. Small businesses may require a different approach to ORM
compared to large brands, but neglecting it altogether is a risk. Large brands, while somewhat more
resilient to negative eWOM, still need to be proactive in managing their online reputation. A large-
scale PR crisis can cause significant financial and brand damage.

Staying up-to-date with the latest technological and methodological developments in ORM is
essential. Al-powered tools and machine learning algorithms can be used to analyze vast amounts
of data related to eWOM and ORM. These technologies can provide businesses with deeper insights
into customer sentiment, help identify emerging trends, and predict potential reputation threats.
Data analytics is a core element of any eWOM and ORM strategy, informing marketing decisions.
However, it's not just about the amount of data collected. Businesses need to be able to turn data
into actionable insights that can be used to improve brand communication, customer engagement,
and overall marketing effectiveness.

Last but not least, risk management and pre-developed crisis communication plans are
essential for navigating the unpredictable nature of online communication. Through effective
online reputation management, eWOM can be leveraged as a powerful competitive advantage.
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Ozet

Son yillarda agir1 turizm ve asir1 turizmin etkileri daha fazla tartisilmaya ve
haberlere konu olmaya baglamistir. Asir1 turizm, kiiresel turizm endiistrisinin
en biiyiik sorunlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu olgu, 6zellikle popiiler
turistik destinasyonlarda yerel halkin yasam kalitesi, kentsel alanlarin
siirdiiriilebilirligi ve cevresel dengeler iizerinde ciddi tehditler
olusturmaktadir. Bu baglamda, Henri Lefebvre’nin “Kent Hakki” teorisi, agir1
turizmin Ozellikle sosyo-mekansal etkilerini degerlendirmek i¢in uygun bir
teorik cerceve sunmaktadir. Lefebvre’nin yaklasimi, kentlerin, 6ncelikli kent
sakinleri icin var olmasi geregini ve kentin kulamim degerini vurgulamaktadir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) de asir1 turizmin yarattigi
tahribatin farkinda olarak politikalar gelistirmektedir. Kiiresel bir sorun olarak
ele alinan agir1 turizmin ¢6ziimii i¢in kiiresel bir ¢erceve sunmaktadir. Ancak,
UNWTO’nun gelistirdigi bu politikalarin yerel topluluklarin kent hakki ile ne
kadar ortiistiigli tartismali bir konudur. Bu ¢alismanin amaci, asir1 turizmin
kent hakkina yonelik negatif digsalligin 6nlenmesinde, UNWTO tarafindan
onerilen politikalara kent hakki baglaminda elestirel ele alinmasidir. Yapilan
¢alisma sonucunda UNWTOnun agir1 turizme yonelik politika Onerilerinin
kent hakki ile 6rtiismeyen bir yapi ve icerikte oldugu goriilmiistiir. Bu ¢calisma
nitel yontem kullanilarak tasarlanmis bir derleme makalesidir.

Anahtar Sozciikler: Kent hakki, Asir1 turizm, UNWTO (Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii).

Evaluation of the UNWTO Policies on Overtourism
Recommendations from the Perspective of the Right of the City

Abstract
In recent years, overtourism and its effects have been increasingly discussed
and reported in the news. Overtourism has been identified as one of the major
problems facing the global tourism industry. This phenomenon poses a serious
threat to the quality of life of local people, the sustainability of urban areas and
the environmental balance, especially in popular tourist destinations. In this
context, Henri Lefebvre's 'Right to the City' theory provides an appropriate
theoretical framework for assessing the socio-spatial impacts of overtourism.
Lefebvre's approach emphasises the need for cities to exist primarily for their
inhabitants and the utility value of the city. The United Nations World Tourism
Organisation (UNWTO) is also developing policies in recognition of the
damage caused by overtourism. It offers a global framework for the solution of
over-tourism, which is considered as a global problem. However, the extent to
which these policies developed by UNWTO overlap with the right to the city of
local communities is a controversial issue. The aim of this study is to critically
examine the policies proposed by the UNWTO in the context of the right to the
city in order to prevent the negative externality of overtourism towards the
right to the city. As a result of the study, it has been observed that UNWTO's
policy recommendations on overtourism have a structure and content that do
not overlap with the right to the city. This study is a review article designed
using qualitative method
Key Words: Right to the city, Overtourism, UNWTO UNWTO (The
United Nations World Tourism Organisation)
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1. GIRIS

Kentler, ekonomik kalkinma ve kiiresel baglantilar agisindan biiyiik firsatlar sunarken, aym
zamanda mekansal, sosyal ve gevresel baskilarla kars1 karsiya kalan karmagik alanlardir. Ozellikle
turizmin yogunlasti§1 popiiler destinasyonlar, asir1 turizmin (overtourism) yol actigi mekansal
dengesizlikler ve toplumsal esitsizlikler gibi ciddi sorunlarla karsilasmaktadir. Asir1 turizm,
yalmizca yerel halkin yasam kalitesini diisiirmekle kalmaz, aym1 zamanda kentsel mekanlarin
metalastirilmasi, soylulastirilmasi ve yerel topluluklarin haklarinin goz ardi edilmesi gibi sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Bu durum, kentsel adalet ve kent hakki kavramlarinin daha fazla
sorgulanmasimi zorunlu kilmaktadar.

Henri Lefebvre'nin "kent hakki" teorisi, kentin sadece ekonomik cikarlar dogrultusunda
sekillendirilmesine karsi ¢ikar. Lefebvrenin ortaya koydugu bu kavram, kentsel mekanlarin tiim
sakinleri i¢in adil bir sekilde paylasilmasini ve doniistiiriilmesini savunur. David Harvey ise bu
perspektifi derinlestirerek, kentsel adaleti buna ekler. Ancak, giiniimiiz kiiresel turizm politikalari,
genellikle ekonomik biiylimeye odaklanarak yerel topluluklarin kent hakkin ihlal etmektedirler.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), asir1 turizmin yol achg sorunlarm farkinda
olarak, bu sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla cesitli politika onerileri sunmaktadir. UNWTOnun
siirdiiriilebilir turizm politikalari, ziyaretci yogunlugunun yonetimi, altyapinin iyilestirilmesi ve
yerel halkin ekonomik faydalar saglamas1 gibi hedefleri 6ncelemektedir. Ancak bu politikalarin,
yerel topluluklarin ihtiyaclarina ne olciide cevap verdigi, kent hakk: ile ne derece ortiistiigii
tartismalidir. Oysa kent hakki teorisi, kentsel mekanin bir meta degil, toplumsal bir {iriin oldugu
ve bu nedenle tiim kent sakinlerinin esit erisim ve kullanim hakkina sahip olmasi gerektigi fikrini
temel alir.

Bu calisma, UNWTO’nun agir1 turizmi yonetmeye yonelik politikalarini, Henri Lefebvre’nin kent
hakki teorisi gercevesinde elestirel bir sekilde degerlendirmeyi amaclamaktadir. Arastirma,
UNWTOnun oOnerdigi politikalarin, yerel halkin kent hakkini ne olciide destekledigini
irdelemektedir.

1.1. Kent Hakk:

Henri Lefebvre, 1968 tarihinde yazdig1 “Le droit a la ville” (Kent Hakk:) adli eserinde, kentlerin
sekillenmesinde, kent yasamina katilimda ve kentsel mekéanlara erisimde tiim kent halkinin esit s6z
sahibi olmasinin geregini belirtir. Kentin kullanim degeri ile toplumsal esitlik arasinda bir iligki
kurar (Lefebvre, 1968). Lefebvre’nin kent hakki kavramindan hareketle D. Harvey ise kavrami biraz
daha gelistirerek kentsel mekanlarin toplumsal adalet cercevesinde yeniden sekillendirilmesinin
kentsel adaleti saglayabilecegini vurgulamistir. Kent hakki, kentsel mekanmin kullanimini oldugu
kadar o mekanin tiretimini de kapsar ve tiretimde aktif rol oynamay ifade eder (Harvey, 2008).

Kapitalizmin gelisimi ile yakindan iligkili olan giiniimiiz kentleri toplumsal boliinmiisliigii kent
mekaninida bigcimlendirmektedir. Kentsel yasam kalitesi de tipki kentin kendisi gibi bir meta
haline gelmistir ve bu tiiketim, turizm, kiiltiirel ve bilgi tabanh endiistrilerin gelisimi ile
desteklenmektedir. Sinifsal bir boyutu olan kentsel doniisiimler, miilksiizlestirme ve kent
merkezinden isci sinifin1 uzaklagtirma islevi gormektedir. Kentler sermaye fazlaliginin emilimi ve
sermaye birikimi yaratma siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle kitlelerin kente dair
her tiirlii haktan mahrum birakilmasi, kentin sermaye birikimi acisindan yapilandirilmasi ile
birbirini tamamlar. Boylece kentte yasayan cogunluk, kenti bigimlendirmekten, kentsel kamusal
mekanlar1 kullanmaya kadar kentin biiyiik boliimiinde var olamaz (Harvey, 2008). Onun icin
Lefebvre ve Harvey, kent hakkinin kent sakinleri icin vazgecilemez bir hak oldugunu ve bunun
kullaniminin belli bir ¢atismay1 beraberinde getirecegini ongoriirler. Ancak kent hakki, kent
cogunlugunun kentsel yasamin bicimlendirilmesi, kentsel adaletin saglanabilmesi acisindan
onemlidir. Kent hakki, sadece toplumsal esitsizliklerin giderilmesi icin degil, ayn1 zamanda
degistirme giiciinlin, ekonomik ve politik giiciin kent sakinleri lehine yeniden dagitilmasidir
(Marcuse, 2009).

Kentsel mekanin metalastirildig, toplumsal sinifsal esitsizliklerin beraberinde mekansal ayrigsmayi
getirdigi glinlimiiz kentlerinde kent hakk: onemli hale gelmistir. Kent hakki, kent sakininin kentsel
mekan {lizerinde tasarrufta bulunmasini, kamusal mekanlarin herkes tarafindan erisilebilir
olmasini hedefler. Kent hakki;
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e Toplumsal adalet ile kentsel mekanin adil paylasimini, kullanimini ve farkhi toplumsal
kesimlerin adil erisimini saglar.

e Kentsel doniisiim ve planlama siireclerinde kent sakinlerinin s6z sahibi olmasim
destekleyerek, demokratik katilimin 6niiniin agilmasini saglar.

e Ayni zamanda kent hakki, kapitalist baskiya, kentin metalastirnlmasina karsi, kentsel
mekanin toplumsal bir {iriin oldugunu gosterir (Harvey, 2013).

Her seyin metalastirildig: sistemde kentsel mekan da bundan kacamamaktadir. Toplumsal olarak
tiretilen kentsel mekan, kullanim ve bicimlendirme siireclerinde toplumsal smiflar arasinda
esitsizliklere yol agmaktadir. Kentsel mekanda gerceklestirilen metalastirma ve soylulastirma
(gentrifikasyon) ile kapitalist ekonomilerde kent deger yaratan bir meta haline gelir.

Soylulastirma, alt gelir grubunda yer alanlarin kent merkezlerinden diglanmasina yol agan bir
siirectir. Bu siirec, kentsel mekanlar: orta ve iist siniflar icin yeniden yapilandirilirken alt siniflar
yerinden eder. Soylulastirma mekanin farklilasmasini tesvik ederek kentsel sermaye birikimini
arttiran bir arag olarak kullanilir. Bu siirecin sonucunda kentlerde evsizlik ve toplumsal esitsizlik
artar. Kentsel esitsizlikleri derinlestiren soylulastirma, kent hakkin1 da kent sakinlerinin elinden
alan bir durumdur (Smith, 1996).

Benzer sekilde tist gelir gruplar: kentsel mekanin degerli bolgelerine yerlesirken, alt gelir gruplar
kentsel periferiye, ¢okiintii bolgelerine itilir. Kentte toplumsal ayrisma ile mekansal ayrisma da
gerceklestirilir. Alt gelir grubunu, kent merkezinden, kentsel olarak degerli olan yerlerden
soylulagtirma gibi siireclerle uzaklagtirmanin haricinde kamusal alanlarin kaybi ile itildigi
mekansal alana “hapsedilir’. Kamusal alanlar cesitli nedenler ile 6zellestirilerek, iicretli hale
getirilerek kent sakinlerinin kesisme noktalar1 azaltilir. Toplumsal yasamin mekansal boyutlari
daraltilir. Metalastirma daha fazla esitsizlige yol acar ve kentin herkes icin bir yasam alani olma
ozelligini yitirmesine neden olur (Harvey, 2013). Parklar, meydanlar vb. kamusal alanlarin
ticarilestirilmesi, kent sakinlerinin biiylik ¢ogunlugunun buralar1 kullanim hakkinin ellerinden
alinmasi anlamina gelir.

Neoliberal politikalar dogrultusunda kentsel mekanin oOzellestirilmesi, toplumsal esitsizlikleri
derinlestirir ve bu egitsizlikleri hem mekansal hem de toplumsal boyutta yeniden {iiretir. Bu
nedenle Harvey (2013), kent hakki baglaminda egitsizligin sorgulanmasini ve kaynaklarin adil
paylasiminin  6onemini vurgular. Kent hakki cercevesinde Kkolektif yasamin yeniden
bi¢cimlendirilmesinin herkesin esit s6z sahibi olmasi, katilimi ve ortak tiretimin yani sira kentsel
mekanlarin ortaklagmasi ile miimkiin oldugunu belirtir.

Kent hakki, yalnizca kentsel mekanin fiziksel olarak kullanimimi degil, bu mekanin toplumsal bir
iiriin olarak doniistiiriilmesini ve demokratik katihmi iceren bir haktir. Lefebvre ve Harvey'in
perspektifinde, kent hakki kapitalist kentlesmenin celigkilerine kars: radikal bir ¢6ziim onerisidir.
Bu hak, toplumsal esitlik, demokratik katilim ve kentsel mekanin yeniden kamusallastirilmasi igin
kritik bir aractir. Ancak, kentsel mekanin metalastirilmas: siireci, bu hakkin hayata gecirilmesi
oniinde en 6nemli engeldir.

Kent, yalmzca ekonomik kazan¢ ugruna metalastirilan bir mekandan 6te, kentsel mekanin asil
yaraticilarinin icinde yasadigi, kent sakinlerinin sosyal, kiiltiirel ve mekansal haklarini
kullanabildigi bir yasam alani olmalidir. Mekanin yalnizca kullanim degerine degil, ayni1 zamanda
onu sekillendirme ve doniistiirme hakkina odaklanan bir yaklagim, kentin tiim sakinlerine esit s6z
hakki verebilir.

Kent, yalnizca bir tiikketim alam degil, yerel halkin yasamini stirdiirdiigii, kiiltiirel kimligini ifade
ettigi ve sosyal baglarim giiclendirdigi bir mekandir. Ancak mekanin ticari talepler dogrultusunda
sekillendirilmesi, kentin kullanim degerini asindirarak, toplumsal ve mekansal adaletsizlikleri
derinlestirebilir. Bu baglamda agirlikh olarak ekonomik bir sektor goriilen ve bigimlendirilen
turizm, -6zellikle asir1 turizm-, kenti bir meta haline getirerek, yerel halkin yasam alanlarini ve
haklarimi tehdit eden en 6nemli sorunlardan biri olarak ortaya ¢ikar. Asir1 turizm, dengeyi bozarak
kent mekanim yerel halkin ihtiyaclarindan uzaklastirir ve tiiketim odakli bir diizen olusturur. Bu
durum, kentsel esitsizlikleri artirirken, mekanin demokratik paylasimini da engeller ve yerel
topluluklarin paylasim ve karar siireclerinden dislanmasina neden olur.
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1.2. Asir1 Turizm ve Siirdiiriilebilirlik

Turizm, kiiresellesen diinyada énemli bir sektér konumundadir. insanlarin bos zamanlarimmn
artmasi, iletisim ve ulagimin hizlanmasi turizm faaliyetlerini arttiran etkenler olmustur. Ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel agidan 6nemli bir faaliyet alan1 olan turizm hareketliligine insanlar tarihi ve
kiiltiirel degerleri gormek, uygun iklim kosullarinda dinlenmek, yeni yerler kesfetmek amaci ile
katilmaktadirlar (Dogan, 2023:74). Turizm, toplumsal etkilesim, kiiltiirel tanisma ve empati
yaratmanin Gtesinde ve oncesinde ekonomik bir sektor olarak birgok iilke ekonomisinde agirlig:
bulunmaktadir

Turizm hareketliligini kolaylagtiran etkenlerin c¢ogalmasi ile turizm sektorii hacim olarak
biiylimiistiir. Bu biiyiime turizmin negatif digsalliklarin1 hem arttirmis hem de daha goriiniir hale
getirmigtir. Turizm faaliyetlerinin yogunlasmasi, 6zellikle popiiler destinasyonlarda sorunlarin
ortaya ¢ikmasina, asir1 turizme (overtourism) yol agmaktadir.

Asin turizm, turistik destinasyonlarda, ziyaretci sayisinin toplumsal ve cevresel dengeyi bozacak
seviyelere ulagmasi olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2020). Bu durum hem yerel halk hem de
turistler i¢in olumsuz sonuclar dogurmakta ve siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir. Asir1 turizm,
sadece turizmin yogunlagmasi anlamina gelmemektedir. Ayn1 zamanda kaynaklarin ve mekanin
esitsiz dagilimi anlamina da gelmektedir. Bunun sonucu olarak turizm yerel/kentsel kalkinmanin
bir arac1 olmaktan ¢ikmakta ve kent sakinleri arasinda turizmfobi (tourismphobia) yayilmaktadir
(Milano, Cheer ve Novelli, 2018: 4-8), Asir1 turizm ve turizmfobi, son 6-7 yilda yaygin kullanilan
kavramlar haline gelmistir. Bu kavramlarin ortaya cikisi ve yaygin kullanimi, bazi eski kavramlarin,
gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan sorunlar: ifade etmek iizere evrimlesebildigini gostermektedir
(Verissimo, Breda & Guizi, 2020:156).

Asin turizm, bircok etkenin bir araya gelmesi sonucunda ortaya cikan karmagsik bir olgudur.
Dijitallesme ile internet iizerinden rezervasyon sistemlerinin olusturulmasi, sosyal medya
platformlarinda belli destinasyonlarin popiiler hale gelmesi, uygun fiyatli havayolu sirketlerinin
artis1 (sirketlerin c¢ogalmas1 ve rekabetin artis1 ile) daha fazla insanin seyahat etmesini
kolaylastirmistir. Ozellikle, Instagram gibi sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlardan
insanlar etkilenerek ayn1 yerleri ziyaret etmeyi tercih etmektedir. Bu durum, belirli
destinasyonlarda mevsimsel veya ani yogunluklar yaratmaktadir. Bu yogunluklar turist ¢eken
kentlerin hem altyapi sistemini zorlamakta hem de yerel halk iizerinde sosyal ve ekonomik baski
olusturmaktadir (Goodwin, 2017). Bunun yani sira, turizm sekt6riiniin genellikle ekonomik acidan
degerlendirilmesi, kisa vadeli olarak ele alinmasi, uzun vadeli, birikimli ¢evresel ve sosyal
etkilerinin goz ard1 edilmesine neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak turistik destinasyonlarda,
asir1 yogunluga ve kaynaklarin siirdiiriilemez bir sekilde tiiketilmesine yol agmaktadir. Asir1 turizm,
yerel halkin yasam kalitesini olumsuz etkilerken, turistler i¢in de elde edilmesi beklenen deneyimi
bozabilir. Olumsuz deneyimler ise destinasyonlarin uzun vadede cazibesini yitirmesine yol acabilir.

Mihalic (2020, s. 12-16), yogun turist akiginin ve turizm faaliyetinin, dogal alanlarin bozulmasina,
su kaynaklarinin tiikenmesine ve hava kirliliginin artmasina yol agtigim belirtmektedir. Sosyal
agidan ise, yerel halk ile turistler arasinda catismalar, hognutsuzluklar bas gosterebilmektedir.
Turistlerin asir1 yogunlugu, yerel halkin yasam kalitesini olumsuz etkileyen bir faktor haline
gelebilmektedir. Ornegin; kira fiyatlarinin artmasi, giinliik yasamin zorlagsmasi gibi durumlar
meydana gelebilmektedir (Kucer & Mihalic, 2019, s. 14-19). Baz1 destinasyonlarda ise kiiltiirel
degerlerin ticarilestirilerek ticarete konu edilmesi, yerel kimligin asinmas1 ve kaybolmas1 gibi
sorunlar ortaya cikabilmektedir (Verissimo, Breda & Guizi, 2020:157).

Turizm, ekonomik ve kiiltiirel faydalari ile bircok avantaj saglasa da kontrolsiiz biiyiimesi halinde
asin turizm gibi ciddi sorunlara yol agcmaktadir. Turizm sektoriiniin kentin yerlilerini etkileyen
negatif digsalliklari, agir1 turizm ile katlanarak artmaktadir. Asir1 turizmin toplumsal, ekonomik ve
cevresel etkilerinin Onlenebilmesi en aza indirilebilmesi ic¢in turizmin siirdiiriilebilir hale
getirilmesi onerilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm kentsel siirdiiriilebilirligi de tamamlayan bir
durum olarak goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir turizm 6zellikle asir1 turizmin yaratmis oldugu tahribati 6nlemeye yonelik bir
yaklasim olarak 6n plana ¢ikmigtir. Siirdiiriilebilir turizm, dogal kaynaklarin korunmasi, yerel
halkin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katki saglanmasi ve turistlerin tatmin edici bir deneyim
yasamasl i¢in gelistirilmistir. Bu kavram, turizmin cevresel ve sosyal etkilerini minimize ederken,
ekonomik faydalarin1 maksimize etmeyi hedefler (Hunter, 1997:849). Ozellikle son yillarda, asir1
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turizmin yarattig1 sorunlarin artmasiyla siirdiiriilebilir turizm anlayisi, kiiresel diizeyde daha fazla
onem kazanmistir (Clarke, 1997:226). Asir1 turizmin yaratmis oldugu sorunlar1 ortadan kaldirmak,
cesitli yontemler ile destinasyon iizerindeki yogunlugu azaltmak turizmi siirdiiriilebilir kilmak ile
miimkiindlir. Bunun igin siirdiiriilebilir  turizm, turizmde kullanmilan kaynaklarin
siirdiiriilebilirligini saglamak, turizmin hem turist hem de yerel halk agisindan olumluluk yaratan
yonlerinin artmasi ve devam etmesi yoniinde ¢aba gosterir (Kulakoglu Dilek & Dilek, 2023:55).
Ancak kent hakki agisindan siirdiiriilebilir turizmin etkisinin oldugunu soylemek ¢ok miimkiin
degildir.

1.3. Kent Hakki ve Asir1 Turizm

Kent hakki ve asir1 turizmin karsi karsiya geldigi baz1 catisma noktalar1 bulunmaktadir. Her ne
kadar turizm ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan 6nemli olsa da Lefebvre'nin ve sonrasinda
Harvey’in katki yaptig1 gelistirdigi kent hakki perspektifiyle bakildiginda turizm sektoriiniin kent
sakinlerinin haklarini ihlal edilebilir gordiigii ve ettigi goriilmektedir. Ornegin asir1 turizm, kent
hakk: perspektifinden bakildiginda yarattig1 olumsuzluklardan birisi mekansal diglanmadir. Asiri
turizm, sehir merkezlerindeki konutlarin kisa donemli kiralama platformlar1 (6r. Airbnb)
aracihifryla turistik kullanima ayrilmasina yol agarak yerel halkin yasam alanlarindan dislanmasina
neden olur (Gurran & Phibbs, 2017). Ornegin, Barselona gibi sehirlerde kira fiyatlarindaki artis,
yerel halki kent merkezinden uzaklasmaya zorlamistir (Milano, Novelli & Cheer, 2019).

Kent hakki baglaminda asirn turizmin kentsel mekén iizerindeki etkilerini irdeleyen cesitli
calismalar yapilmistir. Diaz-Parra ve Jover(2020), Sevilla (Ispanya) kentinde yaptiklar1 arastirma
ile asir1 turizmin sosyo-mekéansal esitsizlige yol actigini gostermislerdir. Asir1 turizm, kentin tarihi
merkezinde yasayan kent sakinlerinin giinliik yagsam hakkini kaybetmelerine neden olmustur. Aym
zamanda kendi kentlerine yabancilasmiglardir. Sevilla’nin kentin tarihi merkezindeki agir1 turizm
toplumsal yabancilagsmaya ve metalagmaya yol agmistir. Bu durum turistlerin ve kent sakinlerinin
Sevilla’da yasamanin tadini ¢cikaramamalarini getirmistir.

Barcelona ve Palma kentlerinde (Ispanya) asir turizmden kaynakh ortaya cikan turizm karsiti
toplumsal hareketler Blanco-Romero vd. (2019) tarafindan incelenmistir. Kent sakinlerinin yasam
alanlarinin bozulmasi, fiyat artiglar1 gibi durumlarla kars1 karsiya kalmalar1 bu hareketlerin
nedenleri olarak goriilmektedir. Kent sakinleri, turizm kii¢lilmesi (degrowth) yaklagimi ile
Barcelona’nin ele alinmasim istemektedirler. Yazarlar, kent hakki yaklagima ile turizm sektoriiniin
somiiriicii iiretim iligkilerini ve bunlarin yaratmis oldugu olumsuzluklara odaklanmaktadirlar.
Toplumsal adalet ve esitlik arayis1 cercevesinde kent sakinlerinde turizm fobisi olmadigini aksine
yasadiklar1 kente duyduklar aidiyetten kaynakli kent sevgisi oldugunu belirtmektedirler. Bundan
kaynakl kent sakinleri turizmde kiiciilme istemektedirler.

Venedik’te (italya) asir1 turizmin ekolojik ve kiiltiirel miras iizerinde yarattig1 etkiyi tartisan
Séraphin vd. (2018) Venedik’in bir destinasyon olarak ayakta kalmasinin yontemlerini
aragtirmaktadirlar. Kentsel turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda ¢ikara gruplar
arasindaki catismalar ve ¢oziim Onerilerini gostermektedir. Ayrica yerel halk turizm sektoriiniin
hak etmeyenleri olarak gorme egilimini elestirmektedirler.

Asir turizmin, kent hakki baglaminda toplumsal ve mekansal adaletsizlik yarattig1, yerel halkin
giindelik yasamu iizerinde olumsuz etkiler yarattig1 yapilan calismalarda goriilmektedir. Yerel halk
yasam alanlarini korumak i¢in ¢esitli miicadele yontemleri denemektedir.

4.1.  UNWTO ve Asir1 Turizmi Onleyici Politikalar

Asirt turizm ile karsi karsiya kalan tiilkeler ve kent yonetimleri karsilastiklar sorunlar: ¢6zebilmek
icin cesitli politikalar olusturmakta ve uygulamaya calismaktadirlar. Ayn1 zamanda uluslararasi
alanda turizm ile ilgili kurum ve kuruluslar da bu alanda ¢alismalar yapmakta ve politika onerileri
sunmaktadirlar. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ise bu alanda uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren en 6nemli kurulusglardan biridir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), 1975 yilinda kurulmus, turizmin
stirdiiriilebilir ve sorumlu bir sekilde gelistirilmesini tesvik eden uluslararasi bir kurulustur. Orgiit,
kiiresel turizm politikalarinin olusturulmasina rehberlik etmektedir. Uye iilkeler arasinda is birligi
saglayarak turizmin gelisimini desteklemektedir. UNWTOnun temel misyonu, ekonomik
biiyiimeyi tesvik ederken cevresel koruma ve kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirligini saglamaktir.
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UNWTO, Turizm sektoriinii kiiresel diizeyde refahin gelismesi icin bir katalizor gorevi gorecek
sekilde doniistiiriilmesinin gereginden hareket etmektedir (UNWTO, 2024).

Hizli kentlesme ile yasanan asiri turizm UNWTO’nun ilgi alanina girmektedir. Kent turizminin
artig1 ile dogal kaynaklarin kullanimi artmakta, altyapinin iizerinde baski olusturmakta, sosyo-
kiiltiirel etkiler yaratmaktadir. Turizmin, turistlere ve yerli halka fayda saglayacak sekilde
bicimlendirilmesi geregini vurgulayan UNWTO “turizm tasima kapasitesi” tanimlamasi yaparak
bugiin 6nemli bir sorun haline gelen asir1 turizm tamimlamasindan 6nce béyle bir olguya dikkat
cektigini belirtmektedir. Turizm tasima kapasitesini ise “bir turizm destinasyonuna ayni anda
ziyaret edebilecek maksimum kisi sayisi, fiziksel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ¢evreyi tahrip
etmeden ve ziyaretcilerin memnuniyet kalitesinde kabul edilemez bir diislise neden” olmamasi
durumu olarak tamimlamaktadir (UNWTO, 2019).

UNWTO (2018) asir1 turizme karsi siirdiiriilebilir turizmi 6n plana ¢ikarmaktadir. Turizmin, sadece
turistlerin degil yerel topluluklarin da dikkate alinarak gelistirildigi, yonetildigi zaman
siirdiiriilebilir hale gelebilecegini belirtmektedir (UNWTO, 2018:79). Bunun saglanabilmesi i¢in de
cesitli politika ve strateji onerileri gelistirmektedir. Bunlar soyle siralanabilir (UNWTO, 2018:);

1. Kentsel Turizm Politikalarimi Kiiresel Giindemle Uyumlu Hale Getirin:

+Birlesmis Milletler Yeni Kentsel Giindemi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA),
ozellikle SKA 11 ile uyumlu politikalar olusturun.

2. Siirdiiriilebilir Kentsel Turizm icin Uzun Vadeli Stratejik Plan Gelistirin:
+Sehirlerin tagima kapasitesini tanimlayin ve bu kapasiteye uygun stratejiler gelistirin.
3. Turizmin Sehir Uzerindeki Kabul Edilebilir Etkilerini Tanimlayn:

*Yerel topluluklarin turizmden faydalanmasini saglaymm ve turistlerin giinlik yasam
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltin.

4. Tiim Yonetim Diizeylerini Dahil Eden Yonetisim Modelleri Gelistirin:

*Turizm yonetimine yerel yonetimler, 6zel sektor ve yerel halkin katilimini saglayacak
kapsamli modeller olusturun.

5. Paydaslar Arasinda Is Birligi ve iletisimi, Yonetisimi Tesvik Edin:

 Yerel halk, isletmeler ve kamu kurumlar arasinda siirekli bir iletisim ve is birligi
mekanizmasi olusturun.

6. Yerel Topluluklar: Turizm Deger Zincirine Dahil Edin:
+Yerel isletmelerin turizmden daha fazla fayda saglamasini destekleyin.
7. Yerel Halkin Turizme Yonelik Algisim1 Diizenli Olarak izleyin:

*Yerel halkin endiselerini ele alacak politikalar olusturmak icgin diizenli geri bildirim
mekanizmalar gelistirin.

8. Kanita Dayali Karar Alma ve Planlama Siireclerini Tesvik Edin:

«Tasima kapasitesi, toplu tagima ve dogal/kiiltiirel kaynaklarin yonetimi gibi gostergelere
dayal1 veriler toplayin.

9. Akilh Sehirler icin Teknoloji ve inovasyon Yatirimlar: Yapin:
» Teknolojik araglarla turizm yonetimini destekleyin.

10. Talebi Mekansal ve Zamansal Olarak Cesitlendiren Yenilikci Uriinler
Gelistirin:

*Turizm iiriinlerini farkl zaman dilimlerine ve mekanlara yayarak cesitlendirin.

11. Stratejik 6ngorii ve senaryo planlamasina sahip olun.
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«Dinamik, degisken, karmagsik kiiresel gelismeleri takip edin, degisimin itici giictinden
faydalanin

12. Turistleri Gecici Sakinler Olarak Kabul Edin:

«Ziyaretgileri yerel topluluklarla etkilesim kurmaya tesvik edin ve sehri herkes icin daha
kapsayic1 bir mekan haline getirin.

UNWTO’nun iilkeler icin rehber niteligi tasiyan asir1 turizme yonelik politika onerileri, turizmin
cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligini saglama konusuna verdigi 6nemi gostermektedir.
UNWTO, asir1 turizmin olumsuz etkilerini hafifletmek i¢in kapsamli sayilabilecek politika onerileri
sunmaktadir. Bu politikalar, siirdiiriilebilir turizm yonetimi, ziyaret¢i kontrolii, cevresel
siirdiiriilebilirlik, yerel halkin katilimi ve teknolojinin kullanimi gibi turizmin temel unsurlarim
kapsamaktadir. Ancak, bu politikalarin uygulanmasi sirasinda yerel yonetimler ve paydaslar
arasinda is birliginin artirillmas1 ve bolgesel ihtiyaclara uygun c¢oziimlerin gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

2. AMAC

Bu calismanin amaci, UNWTO’nun asir1 turizmi yonetmek icin gelistirdigi politika 6nerilerini H.
Lefebvre’nin kent hakki teorisi baglaminda degerlendirmektir. Kent hakk: teorisi, kentlerin
ekonomik cikarlar dogrultusunda bicimlendirilmesine karsi cikarak, kent sakinlerinin yasam
kalitesi ve mekéansal iligkilerine vurgu yapar. D. Harvey (2008) de kentlerin kapitalist iiretim
siiregleriyle bicimlendigini belirterek bunun toplumsal esitsizligi derinlestirdigini vurgular. Kent
hakkina kolektif haklar, kentsel adalet konularinda katkilar sunar. Lefebvre’nin olusturdugu ve
Harvey’in gelistirdigi kent hakki teorisi, agir1 turizmden etkilenen kentler i¢in 6nerilen politikalarin
degerlendirilmesi igin bir cerceve sunar. Bu cerceve kullanilarak asir1 turizme kars: gelistirilen
politikalarin kent hakki perspektifinden giiclii ve zayif yonleri analiz edilmektedir. Bu baglamda,
UNWTO’nun kiiresel diizeyde asir1 turizmin kentler iizerindeki baskilar1 gozeterek gelistirdigi
politika, Oneri ve stratejilerinin, yerel topluluklarin kent hakki ile ne kadar uyumlu oldugu
degerlendirilmektedir.

3. YONTEM

Calismada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan politika analizi yapilmistir. UNWTO tarafindan
onerilen politikalar, kent hakki baglaminda mekansal ve toplumsal boyutlar gercevesinde analiz
edilmistir. Kent hakki gibi soyut bir kavramin, asir1 turizmden kaynaklh somut sorunlar ile
iligkisinin ortaya konmasinda nitel yontemin uygun oldugu degerlendirilmistir. UNWTO’nun asir1
turizme iligkin politikalari, kent hakk: teorisi yaklasima ile analiz edilerek degerlendirilmektedir.

3.1. Arastirma Sorular

UNWTO’nun 2018 tarihli “Overtourism? Understanding and Managing Urban Tourism Growth
Beyond Perceptions raporu esas alinarak olusturulan politikalar analiz edilmektedir. Analiz acidan
kent hakki, kentsel katihm ve kentsel mekanin metalasmasinin onlenmesi esas alinarak
yapilmaktadir. Bu esaslar dogrultusunda olusturulan ii¢ soruya politikalar cercevesinde cevap
aranmaktadir. Aragtirma sorular1 sunlardir;

1. Kent sakinlerinin kent hakkini saglamaya, kullanmaya doniik politikalar var m1?
2. Sunulan politikalar kentsel adaleti saglama yoniinde ne gibi katkilar sunmaktadir?
3. Toplumsal bir iiriin olan kentsel mekanin metalagmasini 6nleyici tedbirler var midir?

3.2. Smurhhklar

Calisma, UNWTO (2018)’nun asir1 turizme yonelik olusturdugu politikalarin1 “Overtourism?
Understanding and Managing Urban Tourism Growth Beyond Perceptions” raporunu esas alarak
analiz etmektedir. Calismanin zaman ve sayfa sinirlar1 olmasindan kaynakl olarak analiz bir rapor
ile sinirlandirilmistr.

4. DEGERLENDIRME

Lefebvre’'nin olusturdugu kent hakk: ve onu kentsel adalet anlayisi ile zenginlestiren Harvey’in
yaklasimi asir1 turizm politikalarimin degerlendirilmesi icin uygun bir zemin saglamaktadir.
Arastirma sorular1 ekseninde politika bagliklarim1 asagidaki tablodaki gibi yerlestirmek
miimkiindir.
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Tablo.1. Politikalarin Toplu Degerlendirilmesi

KENT HAKKI KENTSEL ADALET KENTSEL MEKANIN
(Kentte yasamaya, kenti | (Kaynaklarin adil dagilimI ve METAI(‘)‘?\ISI;TE%EINIEEI\J/ISI}S ININ
degistirmeye ve kentsel | sosyal esitlik).

813 y yal s
kaynaklara esit erisim) (Kentsel mekan ekonomik bir
meta degil, toplumsal bir
tretimdir)
6.Yerel Topluluklar1 Turizm | 3. Turizmin Sehir Uzerindeki | 10. Talebi Mekansal ve
Deger Zincirine Dahil Edin | Kabul Edilebilir Etkilerini | Zamansal Olarak
Tanimlayin Cesitlendiren Yenilikei

Uriinler Gelistirin

5. Paydaglar Arasinda Is | 11. Turistleri Gecici Sakinler
Birligi ve Iletisimi Tegvik Edin | Olarak Kabul Edin:

8. Kanita Dayali Karar Alma
ve Planlama  Siireclerini
Tegvik Edin

4. Tim Yonetim Diizeylerini
Dahil Eden Yonetisim
Modelleri Gelistirin

Tablo incelendiginde kent hakki, kentsel adalet ve kent mekanin metalastirllmasinin 6nlenmesi
bagliklar1 altim1 doldurabilecek diizeyde politika bulunmamakta. Aksine metalagmay1 tesvik eden
politikalar bulunmaktadir. Asir1 turizme yonelik olusturulan politikalar genellikle yonetimsel ve
teknik bir gerceveyi olusturmaya calismaktadir. Elestirel bir bakis acis1 ile yaklasma s6z konusu
degildir. Bundan kaynakli olarak da mevcut yapiyr optimize etmeyi, asir1 turizmin yarattig
sorunlar yonetilebilir hale getirmeyi amacladigi goriilmektedir.

Onerilen politikalar genellikle turizmi ekonomik bir sektor olarak ele alan bir bakis acisina sahiptir.
Bunun i¢in turizm yatirnmcilarin ve turistlerin kentteki etkilerini diizenlemeye odaklanmaktadir.
Bu odaklanma, kent sakinlerinin kenti kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda diizenlemelerine bir bakima
kars1 durusu da ifade etmektedir. Turistik bélgelerin yeniden diizenlenmesi, tiiketici odakl bir
bakig1 gosterir. Turizmin ekonomik getirilerinden yerel topluluklarinda faydalanmasina yonelik
diizenlemelerle de sorunun ¢oziimiine farkh bir yontemle yaklasim olarak degerlendirilebilir.

Politikalarin Lefebvre ve Harvey’in goriislerine temas ettigi baz1 noktalar bulunmaktadir. Yerel
halkin katilimini arttiran, turizmin etkilerini 6lcmeye yonelik veri odakh politikalar kent hakk:
baglaminda kent halkinin katihmini saglamas1 anlaminda ortiisebilir. Ancak buradaki katilim
turizmi gelistirme odaklh bir calismaya hizmet sunmak olarak bigimlendirildiginde tam tersi bir
yaklasimi ortaya koyar. Onerilen politikalar asir1 turizmi, meveut sistem icinde siirdiiriilebilir ve
yonetilebilir hale getirmeye odaklanmaktadir. Genel olarak kent hakk ise daha kokten bir dontistim
ve toplumsal adalet anlayisini savunmaktadir.

5. SONUC

Bu calsma, asir turizmin kent hakki iizerindeki ektilerini Lefebvre’nin ve Harvey’in katkilar ile
gelistirilen, kent hakki teorisi ¢ercevesinde ele alarak, UNWTO nun politika onerilerini elestirel bir
perspektifle degerlendirmistir. Arastirma bulgulari, UNWTO’nun poltika onerilerinin genellikle
asir1 turizmi yonetmeye yonelik teknik ve yonetimsel yaklagimlar icerdigini, ancak bu poltikalarin
yerel topluluklarin kent hakkini yeterince gozetmedigini gostermektedir.

UNWTO’nun agir1 turizmi yonetmek icin gelistirdigi politikalar, her ne kadar siirdiiriilebilir turizm
ve yerel halkin yasam Kkalitesini iyilestirme gibi hedefler tasisa da,kent hakk: ve kentsel adalet
perspektifinden ciddi elestirilerle kars1 karsiya kalmaktadir. Ciinki, UNWTO politika 6nerilerini,
kent sakinlerinin kentsel mekana erisim ve kullanim haklarimi goézetmeyen, kentsel mekani
ekonomik bir meta olarak ele alan bir cercevede sekillendirmektedir. Lefebvre ve Harvey’in ortaya
koydugu cerceveye gore, kent hakk: yalmzca kent mekaninin fiziksel kullanimiyla degil, onun
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tiretimi ve dontistiiriilmesi siireclerinde de yerel halkin esit s6z hakkina sahip olmasiyla iligkilidir.
Bu baglamda, UNWTO’nun onerilerinin biiyiik olciide neoliberal bir mantikla sekillendigi ve yerel
topluluklarin kent hakkim g6z ardi etmektedir.

Asin turizmin yerel topluluklar tizerindeki etkilerine odaklandiginda, bu politikalarin mekansal
adaletsizlikleri derinlestirebilecegi goriilmektedir. Onerilen politikalar ile ancak sorun yiizeysel
olarak coziilebilir ve yerli halkin tepkisi katlanarak biiyiiyebilir. Yalnizca mekanin turistler icin
optimize edilmesine hizmet eden politikalar, yerel halkin mekana dair karar siireclerinden
dislanmasini daha da pekistirebilir.

Kent hakki baglaminda, UNWTO’nun politikalarinin yerel halkin kentsel mekan {iizerindeki
tasarruf hakkin geri kazandirmakta basarisiz oldugu agiktir. Kent mekani, UNWTO politikalarinda
genellikle bir ekonomik kaynak ve turizm sektoriiniin ihtiyaglarim karsilayan bir arag olarak ele
alinmaktadir. Bu bakis agisi, kentsel mekanin sosyal bir {iriin oldugu ve tiim kent sakinlerinin esit
erigim ve kullamim hakkina sahip olmasi gerektigi gercegini goz ardi eder. Ayrica, yerel halkin karar
alma siireclerine katilimini saglama ve demokratik mekanizmalar olusturma yoniinde somut
adimlarm eksikligi, politikalarin demokratik katihm ve kentsel adalet ilkeleriyle uyusmadigim
gostermektedir.

Sonug olarak bu calisma, UNWTO’nun asir1 turizmi yonetmeye yonelik politka 6nerilerinin, mevcut
sorunlar1 ancak yiizeysel diizeyde ¢ozebilecegini ve yerel topluluklarin tepkilerini artirabilecegini
gostermektedir. Kent hakk: perspektifinden bakildiginda, asir1 turizme yonelik politikalarin daha
kokli bir doniistimle ele alinmasi gerektigi aciktir. UNWTO’nun politikalari, genel olarak tiim
turizm politikalarinin, kent hakk: ve kentsel adalet perspektifinden yeniden bir degerlendirmeye
ihtiyac duydugu soylenebilir. Kentler, yalnizca ekonomik kazang saglama amaciyla sekillendirilen
tliketim alanlar olmaktan ¢ikarilarak, tiim sakinleri i¢in sosyal, kiiltiirel ve mekansal haklarin egit
ve adil bir sekilde gozetildigi yasam alanlarina doniistiiriilmelidir. Bu doniisiim, ancak yerel
topluluklarin karar alma siireclerine aktif katiiminin saglanmasi ve kentsel mekanin
metalastirilmasina karsi kolektif bir direng gosterilmesiyle miimkiindiir. Aksi takdirde, asir1 turizm
gibi sorunlar, sadece kentsel esitsizlikleri daha da derinlestiren dongiiyii besleyecektir.
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Ozet

Insanlarin, temel hak ve hiirriyetlerinden yoksun birakilarak zorla sémiiriiye
maruz birakilmasi ve ticarete konu edilmesi nedeniyle giiniimiizde modern
kolelik olarak adlandirilan insan ticareti, son ylizyilda kisilerin zorla
calistirilmasi, hizmet ettirilmesi, fuhus yaptirilmasi, dilendirilmesi,
evlendirilmesi, organ ve dokularindan yararlanilmasi, ¢ocuklarin askerlik
alaninda kullanilmas1 ve ¢ocuk satis1 gibi ¢ok farkh istismar sekillerinde
goriilmeye baslamistir. Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Konseyi (AK) ve
Avrupa Birligi (AB) gibi uluslararasi orgiitlerin bu konuya vermis oldugu 6nem
ve yapilan uluslararasi anlagmalar insan ticareti sucu ile miicadelede doniim
noktasi olmus; ¢ogu iilke yapilan bu uluslararas1 anlagsmalari onaylayarak i¢
hukuklarinda diizenlemislerdir. Literatlir taramasi ve dokiiman analizi
yontemleri kullanilan bu calismanin amaci, insan ticareti sucunun tiim
boyutlariyla incelenmesidir. Bununla beraber ulusal ve uluslararasi1 kurumsal
raporlar analize tabi tutularak insan ticareti ile miicadelede yasanan sorunlar
ortaya konmustur. Dahasi bu ¢alismada insan ticaretini 6nleme, bu konuda
farkindalik olusturma, magdur tespit siireclerini aktarma, magdurun
korunmasi ve yasal diizenlemeler ile hukuki ve idari siireclerin uygulanmasina
yonelik degerlendirme yaparak ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Kolelik, insan Haklar1, Insan Ticareti, insan Ticareti ile
Miicadele, Hukuki Mevzuat, Ulusal/Uluslararas1 Raporlar.

Modern Slavery: Solutions to Struggling with Human Trafficking
Abstract

Modern slavery, which encompasses trafficking in human beings, has assumed
a multitude of forms, including forced labour, forced service, prostitution and
begging. These practices collectively contravene the fundamental rights and
freedoms of individuals, subjecting them to forced exploitation and trafficking.
In the past century, various forms of human trafficking have emerged, including
marriage, the use of organs and tissues, the deployment of children in military
service, and the sale of children. The prioritisation of this issue by international
organisations such as the United Nations (UN), the Council of Europe (CoE)
and the European Union (EU), along with the international agreements that
have been made, have constituted a turning point in the fight against the crime
of human trafficking. The majority of countries have ratified these international
agreements and incorporated them into their domestic legislation. This study
employs a literature review and document analysis methodology to examine the
multifaceted nature of human trafficking. Additionally, it analyses national and
international institutional reports, elucidating the challenges inherent in
combating this phenomenon. Furthermore, this study assesses the efficacy of
strategies employed to prevent human trafficking, enhance awareness, facilitate
victim identification, safeguard victims, and regulate legal and administrative
processes. It also presents recommendations for potential solutions.

Key Words: Slavery, Human Rights, Human Trafficking, Struggling with
Human Trafficking, Legal Regulation, National/International Reports.
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1. GIRIS

Uluslararas1 Cahsma Orgiitiiniin (ILO) kiiresel raporuna gore diinya genelinde 49,6 milyon insan
kendi istegi disinda calismaya zorlanmakta ya da zorla evlendirilmektedir. Modern koleligin
goriilme olasiligi her bin kiside 6,4’tiir. Diinyada 27,6 milyon Kkisi zorla ¢alistirilmakta, 22 milyon
kisi ise zorla evlendirilmektedir (ILO, 2022). Zorla calistirlanlarin 11,8 milyonu, zorla
evlendirilenlerin ise 14,9 milyonu kadinlar ve kiz ¢ocuklarindan olugsmaktadir.

49.6
million

40.3
million

| R

Forced marriage

- Forced labour

2016 2021

Sekil 1. Modern kole sayilar: (ILO, 2022)

Bunun yani sira zorla ¢alishirmanin tiim bolgelerde goriildiigli, Asya ve Pasifik Bolgesi'nin 15,1
milyon kisiyle en fazla zorla ¢alistirllmanin goriildiigii bolge oldugu, zorla ¢alistirmanin yarisindan
fazlasinin tst-orta gelirli ya da yiiksek gelirli iilkelerde meydana geldigi goriilmektedir. Zorla
calistinlma vakalarimin biiyiik boliimiiniin (%86) ozel sektorde, %14'liniin kamu sektoriinde
gerceklestigi, yasalarla korunmayan veya haklarii kullanamayan go¢men iscilerin diger iscilere
gore daha yiiksek zorla calistirma riskiyle karsi karsiya kaldig1 gozlemlenmistir. Yetiskin zorla
calistirma sOmiiriisii vakalar1 arasinda cogunlugu (%87) olusturan bes sektoriin hizmetler (ev isleri
hari¢), imalat, ingaat, tarim (balik¢ilik haric) ve ev isinden olustugu ve zorla calisirmanin 6zel
ekonominin hemen hemen tiim boliimlerinde goriildiigii tespit edilmistir.

Benzer sekilde zorla evlilik olaylarinin %65’inin Asya ve Pasifik'te, %14,5’inin Afrika ve %10,4 inlin
ise Avrupa ve Orta Asya’da gerceklestigi, zorla evlendirilen 14,1 milyon kiginin alt-orta gelirli
iilkelerde bulundugu ve bu iilkelerde yayginlik seviyesinin en yiikseklerde yer aldig: goriilmektedir.
Zorla evliliklerde cogu kisinin ebeveynleri (%73) ya da diger akrabalari (%16) tarafindan evlenmeye
zorlandig1, zorla evlendirme olaylarinin yarisinin ise duygusal tehdit veya sozlii taciz yoluyla
gerceklestirildigi tespit edilmistir (ILO, 2022).

BM Uyusturucu ve Sug Ofisi’'nin (UNODC) insan ticareti hakkindaki kiiresel raporuna gore tespit
edilen magdurlarin yaklasik %80’i zorla ¢alistirma ve cinsel istismar amacli somiiriiye maruz
kalmigtir. Tespit edilen magdurlar bolgesel olarak incelendiginde, magdur profillerinde biiyiik
farkliliklar bulunmaktadir. Kuzey ve Orta Amerika ile Karayipler'deki iilkelerde cogunlukla cinsel
istismar amaciyla kacirilan kadin ve kiz magdurlar tespit edilirken, Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika'daki iilkelerde 6zellikle zorla calistirilmak amaciyla kacirilan erkek ve erkek cocuk magdurlar
tespit edilmis, Giiney Asya iilkelerinde zorunlu calistirma ve cinsel istismar amaciyla magdurlar
tespit edilirken, Bat1 ve Giiney Avrupa'da ise insan ticaretinin karigik bicimlerinde istismar edilen

magdurlar tespit edilmistir (Sekil 2).
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Detected victims of trafficking, by form of exploitation, 2020
(or most recent)
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Sekil 2. istismar bicimleri ve bolgelere gore dagilimi (UNODC, 2022)

Bununla birlikte pandemide kamusal alanlarin kapatilmasi ve ilgili kisitlamalarin insan ticaretini
daha gizli ve daha az giivenli yerlere ittigi, bu nedenle kolluk kuvvetleri tarafindan sucgun tespitinin
zorlastigi belirtilmistir. Cinsel istismar magduru olarak tespit edilen bircok kisinin bar ve kuliip gibi
kamuya acik mekanlarda veya acik havada istismar edildigi, insan ticaretine karsi miidahalelerin
yetersiz kaldig1 icin magdurlarin ¢ogunlugunun kendi baslarina somiiriiden kurtularak yetkililere
ulastigy goriilmiistiir. Ulkelerdeki cezasizlik oraninin artmasinin da daha fazla magdurun daha fazla
noktaya kacirilmasiyla sonucglandigy, insan ticareti sugundan sorusturulan kadinlarin hiikiim giyme
olasiliginin erkeklere gore 6nemli Olciide daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica savas ve
catisma durumlarinin tacirlere daha kolay magdur elde etme imkani sundugu, iklim degisikliginin
insan ticareti risklerini artirdigi, magdurlarin organize sug orgiitleri tarafindan daha fazla siddet
kullanmilarak daha uzun siire istismar edildigi ve kadinlar ile ¢ocuklarin tacirlerin elinde daha fazla
siddete maruz kaldig1 belirtilmistir (UNODC, 2022).

Goc Idaresi Baskanhgl (GIB) tarafindan yaymlanan Tiirkiye Insan Ticaretiyle Miicadele Yillik
Raporu’na gore ise; son bes yilda toplam (1.115) insan ticareti sucunun gerceklestigi, en cok 728 sug
ile toplam su¢ sayisinin % 65.3’tine karsilik gelen cinsel somiirii sugcunun gerceklestigi tespit
edilmistir (Tablo 1). Tespit edilen magdurlar incelendiginde ise; %80.9'unu (902 kisi) cinsel
somiirti maksath insan ticaretine maruz kalan kadinlarin olusturdugu ve tanimlanan toplam (1.115)
insan ticareti magdurundan 338 kisinin (%30) cocuk oldugu belirlenmistir. En fazla insan ticareti
magduru siralamasinda ise ilk bes uyrugu; 333 kisi ile (%29.9) Suriye, 146 kisi ile (%13.1)
Ozbekistan, 124 kisi ile (%11.1) Kirgizistan, 87 kisi ile (%7.8) Fas ve 74 kisi ile (%6.6) Afganistan
uyruklu yabancilarin olusturdugu goriilmiigtiir. Insan ticareti magdurlarinin 257’sinin (%23)
Istanbul, 190'min (%17) Antalya gibi yabanci niifusun ve eglence sektoriiniin fazla oldugu illerde
tespit edilmistir (GIB, 2020).

Tablo 1

Insan Ticareti Sucu Goriilme Bicimleri
2016 2017 2018 2019 2020 Toplam %

Somiiri Tirti/Toplam

181 303 134 215 282 1.115 100,0
Cinsel SOmiirii 143 186 95 144 160 728 65,3
Isgiicii Somiiriisii 30 52 39 55 73 249 22,3
Zorla Dilendirme 8 65 - 4 43 120 10,8
Zorla Evlendirme - - - 11 4 15 1,3
Cocuk Satig1 - - - 1 1 2 0,2
Organ-Doku Ticareti - - - - 1 1 0,1

Cocuk Asker - - - - - - -
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20 ve 21. ylizyillar insan haklar1 konusunda 6nemli gelismelerin oldugu, cahismalarin bolgesel ve
ulusal anlamdan uluslararas: is birliginin yapildigi donem olmustur. Kiiresellesmenin zaman
icerisinde artmasi ve suclarin 6rgiitlii sekilde islenmesinin de etkisiyle, insan ticareti az gelismis
tilkelerin yani sira Avrupa tilkelerinde de goriilmeye baglanmistir. Uyusturucu ve silah ticaretinden
sonra en yliksek getiri saglayan bir sug haline gelen insan ticareti, uluslararasi su¢ haline gelerek
kiiresel bir tehdide doniismiistiir.

2. INSAN TICARETININ TARIHSEL GELISIMi, ULUSLARARASI VE ULUSAL
HUKUKI DUZENLEMELER

2.1. insan Ticaretinin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel gelisim siireci igerisinde baslangic1 kolelige kadar dayanan ve sanayi devrimi ile savaglar
nedeniyle gerceklesen go¢ hareketleri sonucu ortaya cikan sorun olarak goziiken insan ticareti
varhigini 19. ylizyilla kadar kolelik seklinde stirdiirmiistiir. Koleligin yasaklanmasinin ardindan
kadinlar ve geng kizlarin cinsel somiirii amach ticarete konu edilmeleri sonucu beyaz kadin ticareti
seklinde ortaya ¢ikmis ve beyaz kadin ticareti insan ticaretinin temelini olusturmustur.

II. Diinya Savas1 sonrasi insan haklar1 alaninda yasanan olumlu gelismeler, sanayi devriminin
getirdigi ekonomik biiyiime ve sivil toplum o6rgiitlerinin artisi, bireylerin daha rahat hareket edip
goc etmelerine olanak tanimis; ancak bu siire¢ emek somiiriisiiniin baglamasina neden olarak insan
ticaretinin yayginlasmasimi saglamistir. Yugoslavya ile Sovyetler Birli§i'nin dagilmasi, insan
ticareti olaylarinin artmasina sebep olmustur. Ozellikle Sovyetler Birligi'nin dagilmasi sonucu
olusan otorite zayiflig1, suc orgiitlerinin gelismekte olan iilkelerin ekonomik zayifligini suistimal
ederek insanlarin istismar edilmesine olanak saglamis; insanlar giivenlik kurumlarinin zayif
yapisindan istifade ederek daha kolay bir sekilde suca siiriiklenmistir (UNODC, 2011).

AB’nin ekonomik alanda baslayan biitiinlesme siireci “yayilma etkisi (Spill Over effect)” daha sonra
giivenlik, egitim vb. diger alanlarda oldugu gibi siyasi yayllmaya da (Political Spill Over) neden
olmustur (Sehitoglu ve Karakus, 2023:297). 2004 y1linda Bulgaristan ve Romanya’nin da icerisinde
bulundugu on yeni iiyenin AB’ye katilimi, kisilerin daha kolay insan ticareti magduru olabilmesinin
yolunu agmustir. Ciinkii bu iilkeler, ozellikle fuhus maksadiyla gerceklesen cinsel somiirii
bakimindan kaynak {ilke niteligindedir (Goodey, 2008:427). Balkanlar genel olarak Avrupa
disindaki iilkeler bakimindan Bat1 Avrupa'ya geciste transit tilkeler konumunda bulunmaktadir
(Vujin, 2009:272). AB’nin 2004 yilindaki yeni tiyeler ile genislemesine 2013 yilinda Hirvatistan'in
da katilmasi ile transit iilke konumundaki bu {ilkelerin Avrupa ile biitiinlesmesini saglamistir.
Sonug olarak, bolgesellesme insan ticaretini kolaylastirmig ve negatif anlamda insan ticareti
olaylariin artmasina neden olmustur (Tekin, 2020:17).

2010 yilinda Arap diinyasinda baslayan Arap Bahar1 sonrasinda, Mart 2011’de Suriye’deki ic
savasin ardindan milyonlarca Suriyeli yasadiklar: yerleri terk ederek go¢ etmek zorunda kalmstir.
Savasin etkileri ve go¢ hareketlerinin yogunlugu nedeniyle durum kontrol edilmesi zor, 6zellikle
insan haklarimin ihlal edildigi ve Suriyeli vatandaslarin insan ticaretine de konu edildigi bir kriz
haline doniigmiistiir. Tiirkiye Suriye ile stnir komsusu olmasinin da etkisiyle, Suriye vatandaslarina
kars1 acik kapi politikasi uygulamis ve Suriye vatandaglarini “Gegcici Koruma” statiisii tanimlayarak
koruma altina almistir. Bu durumdan en fazla sayida Suriyeliye ev sahipligi yapmasi1 nedeniyle
Tiirkiye ve bu insanlarin Avrupa iilkelerine ulagsmak istemeleri nedeniyle AB etkilenmistir. ABnin
iiye devletlere kazandirdigi ekonomik kalkinma ve sosyal refah, karar alma siireclerinde iiye
devletlerin AB organlarina yetki verilmesi konusunda giiven duymalarina neden olmaktadir
(Sehitoglu ve Karakus, 2023:305). Bu baglamda AB, gocii kontrol edilmesi gereken bir giivenlik
sorunu olarak degerlendirerek iki yonlii politika izlemistir. Ilk olarak AB'nin kendi kurumsal giicii
ve politikalar dogrultusunda gocle miicadele ettigi, ikinci olarak ise go¢ hareketlerinin Avrupa'ya
gelmesini onlemek amaciyla Tiirkiye ile is birligi yaptig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda AB ve Tiirkiye
arasinda diizensiz gociin onlenmesi amaciyla Geri Kabul Anlagmasi ve 18 Mart Mutabakati
imzalanmigtir. AB’nin uyguladigi bu politika ve eylemler, Avrupa’ya dogru yapilan gog hareketlerini
azaltarak AB’nin kendi cikarlarima pozitif katki saglamis, Tiirkiye'nin beklentilerini ise
karsilayamamistir (Sehitoglu, 2024:113).
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Insan ticaretinin giiniimiizde ise; Rusya-Ukrayna savasi orneginde oldugu gibi, ic catisma ve
savaslar, sosyo-ekonomik dengesizlikler, teknolojinin gelismesi, internetin yayginlasmasi,
kiiresellesme ve iklim degisikligi gibi nedenlerle artarak gortinmeye devam edecegi goziikmektedir.

2.2, Uluslararasi ve Ulusal Hukuki Diizenlemeler

Insan ticareti ile ilgili yasal mevzuatin baslatilmas1 ve diizenlenmesinde, beyaz kadin ticaretine
iligkin diizenleme basglangi¢ olmus ve devaminda gerceklestirilen bolgesel ve uluslararasi
diizenlemeler sonucunda olusturulan metinler bu konuda temel tegkil etmistir. Insan ticaretine
iliskin dogrudan diizenleme iceren ilk belge 1904 tarihli beyaz kadin ticaretinin yasaklanmasina
iliskin sozlesmedir. Bu belge insan ticareti suguna maruz kalan magdurlarin korunmasini saglamis
ancak faillerin cezalandirilmasini saglamadigindan belge gegerliligini yitirmistir. Bu dogrultuda
faillere cezai yaptirim uygulanmasini saglayan 1910 tarihli beyaz kadin ticaretinin yasaklanmasina
iliskin sozlesme kabul edilmistir. Bu s6zlesmenin ardindan Milletler Cemiyeti koordinesinde 1921
tarihli kadin ve ¢ocuk ticaretinin yasaklanmasina iliskin s6zlesme ve 1933 tarihli kadin ticaretinin
yasaklanmasina iligkin sézlesme imzalanmis ve bu dort sozlesme, BM tarafindan, 1949 yilinda
“Insan Ticaretinin ve Insanlarin Fuhus Yoluyla Somiiriilmesinin Yasaklanmasina Dair Sozlesme”
adi altinda birlestirilmistir.

Insan ticaretinin sinirasan ve orgiitlii suc haline gelmesi, ayn1 zamanda bu suctan yiiksek derecede
gelir elde edilmesi nedeniyle uluslararasi anlamda insan ticareti ile miicadele etme dogrultusunda
onlemler alinmaya ¢alisilmis ve zaman igerisinde cesitli sozlesmeler imzalanmstir. 13 Aralik 2000
tarihinde “Sinirasan Orgiitlii Suglara Kars1 Birlesmis Milletler (Palermo) Sozlesmesi'ne Ek Insan
Ticaretinin, Ozellikle Kadin ve Cocuk Ticaretinin Onlenmesine, Durdurulmasina ve
Cezalandirilmasina iliskin Protokol” imzalanmistir. insan ticareti konusunda uluslararasi anlamda
kabul goren bu protokol ile beraber yeni bir donem baglamis, insan ticaretinin sug haline getirilmesi
ve cezalandirilmasi konusunda basar1 saglanmistir. AK’'nin s6z konusu Ek Protokol dogrultusunda
calismalar1 sonucu “Avrupa Konseyi Insan Ticaretine Kars1 Eylem Sozlesmesi” 2005 yilinda kabul
edilmistir. Bu sozlesme insan ticareti ile miicadelede eksik kalan ve ¢oziim bekleyen onemli
sorunlardan birisi olan magdurlarin korunmasi kismin1 tamamlayarak magdurlara insan haklari
temelinde yaklagilmasini 6ngormiistiir (Kurt Yiicekul, 2011:49).

BM Genel Kurulu 2013 yilinda insan ticareti magdurlarinin durumuna iligkin farkindalik yaratmak
ve haklarinin gelistirilmesi ile korunmasi amaciyla 30 Temmuzu Diinya Insan Ticaretiyle
Miicadele Giinii olarak belirlemistir. Ayrica 2015 yilinda BM iiyesi devletler tarafindan 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 kabul edilerek insan ticaretiyle ilgili ama¢ ve hedefler
benimsenmistir. Bu hedeflerde cocuk ticareti ve cocuklara yonelik siddete son verilmesi ¢agrisinda
bulunulmakta; insan ticaretine karsi onlem alinmasinin gerekliliginin yan1 sira, kadinlara ve kiz
cocuklarina yonelik her tiirlii siddet ve somiiriiniin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba sarf edilmektedir
(UN, 2024).

BM, AK ve AB gibi uluslararas: orgiitler nezdinde yapilan uluslararasi anlasmalar1 ¢ogu iilke
onaylayarak i¢ hukuklarinda diizenlemislerdir. Insan ticaretiyle miicadele calismalarim
uluslararas1 normlara uygun 4P Yontemi (Onleme, koruma, kovusturma ve is birligi) kapsaminda
siirdiiren Tiirkiye uluslararas1 sozlesmelere taraf olmus, bu konuda temel iki s6zlesme olan
Palermo Protokolii ve AK S6zlesmesini imzalamistir. Bu dogrultuda adli ve idari diizenlemeler
yapilmig, TCK’nin 80. maddesi ile insan ticareti su¢u Palermo Protokolii’ne uygun olarak yeniden
diizenlenerek bu sucun faillerine 8 y1ldan 12 yila kadar hapis cezas1 yaptirmm getirilmistir (Tiirk
Ceza Kanunu, 2004). Insan ticareti magdurlarinin ikamet izinleri ile ilgili konular 2013 yilinda
uygulanmaya baglanan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) 48 ve 49. maddesinde
diizenlenmis, 55. maddede ise insan ticareti magduru ikamet izni diger izinlerden ayr1 tutularak
magdurlarin siir dist edilmeyecegi belirtilmistir (Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu,
2013). YUKK 121. maddesi ile AK Sozlesmesi'ne dayanilarak hazirlanan ve Tiirk vatandas: veya
yabanci ayrim1 yapmaksizin insan ticaretine konu olmus kisileri kapsayan Yonetmelik ile onleme,
miicadele, koordinasyon ve is birligi, magdur tanimlamasi ve ikamet izni, magdurun korunmasi,
barindirilmasi, destek hizmetleri ile maddi destek, saghk giderleri ve is giicli piyasasina erigim
konular diizenlenmistir (Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin
Yonetmelik, 2016).
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3. INSAN TICARETININ TANIMI VE GORUNUS BiCIMLERI
3.1. Insan Ticaretinin Tanim

Giiniimiizde insan ticaretinin karsilig1 olarak mukayeseli hukukta sucu tanimlamak {izere “human
trafficking” ve “trafficking in human beings” terimleri tercih edilmekte; go¢men kacakgilig ile
karigtirilmamas1 bakimindan da uluslararasi literatiirde insan ticareti terimi kullanilmaktadir.
Ayrica insan ticareti daha ¢ok gocmen kagakeilig ile iligkilendirildiginden iki sucun birbirinden
ayrilmasi bakimindan da insan kacakeiligi terimi kullanilmamaktadir.

Insan ticareti sucunun tarihsel gelisim siirecinde ulusal, bolgesel ve uluslararasi calismalarda
yapilan insan ticareti tanimlamalari, sugun sadece fuhus ile iligkilendirilmesi ve sucun diger islenis
sekillerine deginilmemesi gibi nedenlerle geneli kapsayacak sekilde kabul gormemistir. Bu konuda
yapilan kapsayici tamimlardan birisi Amerikan kanunlarindaki Insan Ticareti Magdurlarinin
Korunmasi Kanunu’nda yer almakta ama uluslararasi anlamda en ¢ok kabul goren tanim Palermo
Protokolii’niin 3. maddesinde yer almaktadir.

Kuvvet kullanarak veya kuvvet kullanma tehdidi ile veya diger bir bigcimde zorlama, kacirma, hile,
aldatma, niifizu kotiiye kullanma kiginin caresizliginden yararlanma veya baskas: iizerinde
denetim yetkisi olan kisilerin rizasim1 kazanmak igin o kisiye veya bagkalarina kazang veya ¢ikar
saglama yoluyla kisilerin istismar amach temini, bir yerden bir yere taginmasi, devredilmesi,
barindirilmas: veya teslim alinmas1 anlamina gelir. istismar terimi, asgari olarak, baskalarmin
fuhsunun istismar edilmesini veya cinsel istismarin baska bigimlerini, zorla ¢alistirmay: veya
hizmet ettirmeyi, esareti veya esaret benzeri uygulamalari, kullugu veya organlarin alinmasini
icerecektir.

Bu tanim AK S6zlesmesi'nin 4. maddesinde de ayni sekilde kabul edilmistir. Insan ticareti sucu
Palermo Protokolii ve Avrupa Konseyi S6zlesmesine taraf olan Tiirkiye tarafindan da 5237 sayih
TCK’nin Uluslararasi Suglar baslikli 80. maddesinde tanimlanarak yaptirnma baglanmistir.

Zorla calistirmak, hizmet ettirmek, fuhus yaptirmak veya esarete tabi kilmak ya da viicut
organlarinin verilmesini saglamak maksadiyla tehdit, baski, cebir veya siddet uygulamak, niifuzu
kotiiye kullanmak, kandirmak veya kisiler tizerindeki denetim olanaklarindan veya
caresizliklerinden yararlanarak rizalarini elde etmek suretiyle kisileri iilkeye sokan, iilke digina
cikaran, tedarik eden, kagiran, bir yerden bagka bir yere gotiiren veya sevk eden ya da barindiran
kimseye sekiz y1ldan on iki yila kadar hapis ve on bin giine kadar adli para cezas verilir.

3.2. insan Ticaretinin Gériiniis Bicimleri

Literatiirde insan ticareti sugunun iglenis sekilleri degiskenlik gostermekte ve farkh
siniflandirmalar olugmaktadir. ILO islenis sekillerini “zorla calisirma ve zorla evlendirme” olarak
iki baghk altinda toplamis, UNODC ise insan ticaretinin goriilme bicimlerini “isgiicli somiiriis,
cinsel somiirii, zorla dilendirme, ¢ocuk askerlik, organ ticareti, zorla evlendirme ve cocuk satis1”
olarak siralamig ve en yaygin olarak cinsel somiirii ve isglicli somiiriisiiniin gerceklestigini
belirtmigtir. Bu calismada Tiirkiye’de insan ticareti konusunda ulusal kurum olan Go¢ Idaresi
Bagkanligimin da (GIB) kullanmis oldugu ve UNODC ile ayn1 dogrultuda bulunan siiflandirma
kullamilmigtir.

3.2.1. Cinsel Somiirii

Cinsel somiirii AK Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilen ve Palermo Protokoliindeki insan
ticareti tanimina da uygun olan 19 Mayis 2000 tarih ve R (2000) 11 Sayil1 Kararda tamimlanmistir.

Bir veya daha fazla sayida birey ya da tiizel kisi tarafindan, yasal ya da yasa dis1 yollardan, kendi
rizalariyla bile olsa, zor kullanarak, 6zellikle siddet, tehdit ve yetkinin ya da hassas bir konumun
kotiiye kullanimi gibi yollara bagvurarak cinsel somiirii amaciyla insan tedariki ve/veya insan
sOmiiriisiiniin ve/veya ulagiminin veya gogiiniin organizasyonu.

Insan ticareti genelde fuhus ile eslestirilir ve sucun islenis bicimlerinde fuhus kavrami 6ne
cikmaktadir. Sugun bu istismar tiirlinde genc kiz ve kadinlar, fuhsun suc¢ olarak goriilmedigi
iilkelere gotiiriilmekte so0z konusu iilkelerde yasal olarak calistirlmakta veya yasa disi
calistirlmalar1 da miimkiin olmaktadir. Magdurlarin hedef iilkeye getirilerek bu suca konu olmasi
bir veya daha fazla transit iilke iizerinden gecerek gerceklesmektedir. Insan tacirleri, i¢ karigiklik,
savas, yasam standardi, ekonomik yetersizlik ve sosyal dengesizlik gibi politikalar iilke, bolge ve
uluslararas1 anlamda degerlendirmede tecriibeli olup, magdurlar1 bu anlamda yetersiz olan
kadinlardan secmektedirler (Kelly ve Regan, 2000:5).
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3.2.2. isgiicii Somiiriisii

29 Haziran 1930 tarihli ve 29 sayih ILO Sozlesmesi zorla calistirmayi, “herhangi bir ceza tehdidi
ile herhangi bir kisiden alinan ve soz konusu kisinin goniillii olarak sunmadig her tiirlii is ve
hizmet” olarak tamimlamigtir. Insan ticaretinin iglenis bigimlerinde isgiicli somiiriisii de 6nemli
derecede gerceklesmektedir. Bireylerin caresizliklerinden yararlanarak ya da tehdit, baski, siddet
uygulayarak zorla veya kotii sartlarda calistirlmasi seklinde gergeklesen isglicii somiiriisii, insan
ticareti sucunun en bastaki amaclarindan birini olusturmaktadir.

3.2.3. Zorla Dilendirme

Zorla dilendirme basta ¢ocuklarin kullanildig: bir somiirii tiirii olarak goriilse de yetigkin bireyler
de bu somiirliye konu olmaktadir. Zorla dilendirme genellikle kisilerin, tehdit, baski, siddet,
korkutma ve caresizliginden faydalanma vb. metotlarla, kisilerin beden sagligi konusunda aciz
durumda gosterilerek istismar edilmesi ve bu sayede kazang¢ saglanmasi olarak tanimlanabilir.
Zorla dilendirme isgiicii somiiriisti altinda simiflandirilsa da, isgiicii somiiriisiiniin hukuka uygun
olarak yiiriitiildiigli (tarim, madencilik, ev ici hizmetler vb.) is kollarindaki somiirii tiirlerinden biri
olmay1p ayri bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

3.2.4. Cocuk Askerlik

Cocuk askerlik; yasa disi orgiitler tarafindan hukuken yetiskin olmayan bireylerin degisik
yontemlerle ailelerinden ayrilarak veya refakatsiz cocuklarin sahiplenilerek savasci, intihar
bombacisi, canh kalkan, hizmetci veya cinsel istismar amach kullanilmasi seklinde tanimlanabilir.
Cocuk asker magdurlarinin neredeyse tamamu i¢ savaslarin oldugu, devlet otoritesinin tamamen
veya kismen zayif oldugu iilkelerde yasa dis1 orgiitlerin bu boslugu kullanmasiyla elde edilmektedir.
Bunun yani sira ¢cocuk askerlik vakalaria ¢ocuk niifusunun, salgin hastaliklarin ve savaglar nedeni
ile refakatsiz durumda bulunan ¢ocuk niifusunun fazla oldugu boélgelerde karsilasilabilecegi gibi,
ailelerin yoksulluk yasamasi1 gibi nedenlerle ¢ocuklarin suc orgiitlerine satilmasi1 seklinde de
gerceklesebilmektedir (Yalinsu, 2019:60).

3.2.5. Organ Ticareti

20. yiizyilda saglik teknolojisi alaninda yasanan gelismeler dogrultusunda organ nakli ile binlerce
hasta tedavi edilmistir. Ancak bu alanda yasanan gelismelerle beraber Kkisilerin caresiz
durumlarindan istifade ile bazen goniillii olarak bazen de refakatsiz cocuklarin ele gecirilerek organ
ticaretine maruz kaldiklan goriilmektedir. Gelismis tilkelerdeki diisiik organ bagisi organ bagisina
olan talebi karsilamamakta, bu durum ise diinya genelinde organ karaborsasinin olusmasina neden
olmaktadir. Bu konuda yayimlanan bilimsel aragtirmalar, sonugclar: gore kisilerin kazang saglamak
maksadiyla bobreklerini satma olaylarinin artarak devam ettigini ortaya c¢ikarmistir. Organ
ticaretinde arz boyutunu yine i¢ savaslarin oldugu, ekonominin ve sosyal haklarin yetersiz oldugu
iilkeler olustururken, talep boyutunu ise, savaslarin olmadigi, ekonomik ve sosyal yonden iyi
iilkeler olusturmaktadir. Organ ticaretinin gerceklesmesinde; donoriin alicinin bulundugu iilkeye
gitmesi/gotliriilmesi, alicinin donoriin oldugu iilkeye gitmesi, dondr ve alicimin ayni tiilkede
bulunmasi, son olarak da donor ve alicinin tigiincii bir iilkede bir araya getirilmesi seklinde dort
ayr1 metot kullanilmaktadir (Yalinsu, 2019:61).

3.2.6. Zorla Evlendirme

1956 tarihli kolelik ve benzer uygulamalarin sona erdirilmesine iligkin sozlesmede koleligin
kapsam genisletilerek zorla evlendirme de kolelik tarz uygulamalardan biri olarak kabul edilmig
ve zorla evliligin tanimi yapilmistir.

Bir kadinin geri ¢evirme hakk: taninmadan ana babasi, vasisi, ailesi ya da bagka bir kisi ya da
gruba para ya da mal olarak bir 6deme karsihginda evlendirilme sozii verilmesi ya da
evlendirilmesi ya da kocas, ailesi ya da toplulugu tarafindan bir kadinin bedel karsihiginda ya da
bagka yoldan bir bagkasina aktarilmak hakki, ya da kocasinin 6liimiinde bir kadinin miras yoluyla
bir bagkasina aktarilmak zorunda birakilmasi.
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3.2.7. Cocuk Satis1

1956 tarihli kolelik ve benzer uygulamalarin sona erdirilmesine iligkin s6zlesmede yine ayni sekilde
koleligin kapsaminmi genisletilmis ve c¢ocuklarin iiciinci sahislara teslimi de kolelik tarz
uygulamalardan biri olarak kabul edilmistir. S6zlesmenin ilgili maddesi “Kiiltiirel adetler veya
uygulamalar sonucu cocugun ana babast ya da bunlardan biri ya da vasisi tarafindan,
kendisinin ya da emeginin somiiriilmesi amacwyla iicretli ya da iicretsiz olarak baska bir kimseye
verilmesi” seklindedir. Palermo Protokol’tindeki tanima paralel olarak s6z konusu magdur ¢ocuk
oldugu i¢in arac fiillerin ger¢eklesmesine gerek kalmadan ¢ocuklarin somiirii amach temin edilmesi
vb. eylemler insan ticareti sucunu olusturmaktadir (Yalinsu, 2019:63).

4. INSAN TICARETININ ULUSLARARASI VE ULUSAL RAPORLAR UZERINDEN
TURKIYE DEGERLENDIRMESI

Insan ticareti ile ilgili uluslararasi anlamda miicadele veren ve bu dogrultuda raporlama
gerceklestiren Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Disisleri Bakanhg: ve Avrupa Konseyi (AK) gibi
kurumlarm yaninda ulusal anlamda da Tiirkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumu (TIHEK)
kurumlar bulunmaktadir.

4.1. ABD Disisleri Bakanligi insan Ticareti Raporu

ABD tarafindan Insan Ticareti Magdurlarin1 Koruma Yasas1 kapsaminda, 2001 yilindan itibaren
her yil Insan Ticareti Raporu yayimlanmaktadir. Dort grubun bulundugu ve Tiirkiye'nin ikinci
grupta (Asgari standartlarin1 tam olarak karsilamayan, ancak uygulamalarini bu standartlara
uygun hale getirmek amaci ile gaba gosteren iilkeler) yer aldigi 2023 yili ABD Insan Ticareti
Raporunda Tiirkiye icin asagidaki sekilde degerlendirme yapilmistir:

— Insan ticareti sucundan yargillanan saniklarn cogunun beraat etmesi, yargilanan insan
tacirlerinde mahkimiyet oranlarmmin az olmasi gibi konularda asgari standartlar
karsilayamamustir.

— Savcilar insan ticareti vakalarinin sorusturmalarini ¢ogunlukla insan ticaretini sorusturmak
icin gerekli 6zel beceri ve bilgiye sahip olmayan kolluk gorevlileriyle yiirtitmiistiir.

— Magdurlan koruma caligmalarinda yerel Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ¢alismalara dahil
edilmemis ve insan ticareti vakalar1 bazen kolluk kuvvetleri tarafindan seks ticaretinden ziyade
"fuhusu tegvik etme" kapsaminda sorusturulmustur.

— Magdurlara uyum saglama ve oOzel destek saglama kapasitesi gelistirilememis, trans
magdurlara barinma imkani1 sunulmamis ve magdurlara yardim igin saglanan finansman
azaltilmistir.

— 2009'dan bu yana yiiriirliikte olan Ulusal Eylem Planini (UEP) giincellenmemis ve Suriye'de
cocuk asker toplayan ve kullanan silahli muhalif gruplara operasyonel, donanim ve mali destek
saglandigi belirtilmistir (U.S., 2023).

4.2. Avrupa Konseyi insan Ticaretine Karsi Eylem Uzmanlar1 Grubu (GRETA)
Raporu

AK Insan Ticaretiyle Miicadele Sozlesme hiikiimlerinin devletler tarafindan uygulanmasinin takip
edilmesi icin izleme mekanizmas1 olusturulmustur. Bu izleme mekanizmasi iki yapidan
olugsmaktadir. Bunlardan birincisi bagimsiz uzmanlardan olusan GRETA, digeri ise Sozlesme
taraflarinin temsilcilerinden olusan Taraflar Komitesidir. GRETA diizenli olarak faaliyetlerine
iliskin genel raporlar yayinlamakla beraber, taraf devletleri periyodik olarak degerlendirmekte ve
degerlendirme raporlar1 hazirlamaktadir.

GRETA raporu Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde; birinci degerlendirme turu sonlanmus,
ikinci degerlendirme turu devam etmekte olup, birinci degerlendirme turu sonucunda 2019 yilinda
GRETA Tiirkiye Raporu yayinlanmistir. Raporda:

— Tiirkiye'de insan ticaretine kars1 halihazirda bir ulusal eylem planinin bulunmadigina dikkat
cekilerek yeni bir eylem plani1 hazirlanmasi ve miilteciler, siginmacilar ve iilke iginde yerinden
edilmis kisiler arasindaki insan ticareti magdurlarinin tespitine oncelik verilerek insan
ticaretine karst savunmasiz grup ve Kkisilerle ilgili ek sosyal ve ekonomik giiclendirme
onlemlerinin alinmasi,
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Sozlesmenin amaglarina ulagilmasi ve stratejik ortakliklar kurmak amaciyla, ulusal insan
ticareti karsit1 politikalarin planlanmasi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine
ilgili STK’larin katiliminin saglanmasi,

Sozlesme'deki insan ticareti tanimiyla tutarlilk saglanmasi amaciyla insan ticaretinden
kaynaklanan diger somiirii tiirlerinin eklenmesi, kisilerin istihdam edilmesinde emek
somiiriisii amacl insan ticaretiyle miicadeleye yonelik eylemlerin giiclendirilmesi,

Ilgili kurum personeline egitim verilerek insan ticareti konusunda genel farkindahgm
artirilmasi, insan ticareti magdurlan icin yeterli sayida uygun konaklama yeri saglanmasi,
magdurlarin geri doniis haklarina, glivenliklerine ve onurlarina gereken sayginin gosterilmesi,
Insan ticareti magdurlarmin tazminata erisimini kolaylastiracak ve giivence altina alacak
onlemler alinmasi, insan ticareti magdurlarimin yasa dis1 faaliyetlere katihmindan dolay1
mecbur birakildiklar 6lciide cezalandirilmalari,

Sorusturma prosediiriindeki bosluklarin belirlenerek etkili ve caydirict mahkamiyetlerin
saglanmasi, insan ticareti davalarimin kovusturulmasma oncelik verilmesi, magdurlarin
mahkeme siirecine katillminin saglanmasi, uluslararasi sug 6rgiitlerinin ortadan kaldirilmasi
icin uluslararasi ig birliginin gelistirilmesi ¢agrisinda bulunulmaktadir (GRETA, 2019).

4.3. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK) insan Ticaretiyle Miicadele
Tiirkiye Ulusal Raporu

Insan ticareti Yonetmeligimin 5. maddesi uyarmca kurulan “Insan Ticaretiyle Miicadele
Koordinasyon Komisyonu”nun 2020 yilinda yapilan toplantisinda alinan karar ile TIHEK insan
ticaretiyle miicadele alaninda yiiriitiilen faaliyetleri izlemek ve raporlamak amaciyla Ulusal
Raportorliik Kurumu olarak belirlenmistir. TIHEK tarafindan yaymlanan Insan Ticaretiyle
Miicadele Tiirkiye Ulusal Raporunda:

Ulusal koordinatér yardimciligit miiessesesinin kurulmasi ve wulusal eylem planinin
hazirlanmasi,

Insan ticaretiyle miicadeleye iliskin yiiriitiilen egitimlerin diizenli ve sistematik bir sekilde
yapilmasi, farkindalik olusturma tedbirleri kapsaminda yazih ve gorsel materyallerin
hazirlanarak dagitilmasinin yani sira sosyal medya platformlarinin daha aktif kullanilmas, 11
Goc¢ Miidiirliigii ve siginmaevi calisanlarina insan haklari egitimi verilmesi,

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginca (ASHB) ihtisaslasmis ve sadece insan ticareti
magdurlarinin koruma altina alindig: siginmaevleri acilmasi, siginmaevlerinde yeterli personel
istihdaminin saglanmasi, oOzellikle psikolog ile sosyal calismaci istihdami saglanmasi,
siginmaevlerinde etkinlik odasi, televizyon odasi, ibadethane, revir, yemekhane, engelliler i¢in
ayrilmis standartlara uygun oda ve avukat goriisme odasi olusturulmasi,

Insan ticaretiyle miicadele ve insan ticareti magdurlarma iliskin hususlarin kanunla
diizenlenmesi ve bu cercevede miistakil bir yasanin cikarilmasi, insan ticaretine iligkin sug ve
cezalari, AK Sozlesmesi hiikiimleri ve GRETA tavsiyeleri dikkate alinarak gozden gecirilmesi
ve anilan sézlesmeyle uyumlu hale getirilmesi,

Ozellikle calisma hayatinda, istismar vakalarinda, diizensiz gocmenler arasinda insan ticareti
magdurlarinin tespit edilebilmesi icin kurumlar arasinda daha fazla is birligi saglanmasi,
magdurlarin is bulmasinda yasanan sikintilarinin ¢oziilmesi, insan ticareti magdurlariin
saglik giderlerinin uluslararasi koruma statiisii sahipleri gibi genel saghk sigortasi kapsaminda
karsilanmasi,

Insan ticaretiyle miicadeleye iliskin politikalarin  hazirlanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesine esas teskil etmek lizere ayristirilmis, kapsamli ve tutarh bir veri ve istatistik
sisteminin gelistirilmesi,

Ulkeye sokma ve iilke disina cikarma ibarelerinin TCK'nin 80. maddesinin birinci fikrasinda
yer aldig1 §ekliyle cocuklarla ilgili esaslar1 diizenleyen ii¢iincii fikrasina eklenmesi, Insan ticareti
magdurlar1 icin avukat atanmasi talebinde bulunabilecek merciler arasina insan ticareti
magduru tespitinde yetkili merci GIB’in eklenmesi,

Insan ticareti Yonetmeligi geregince ASHB ile GIB arasinda is blrhgl protokoliiniin yapilmasi
ve GIB ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhginca (CSGB) insan ticareti magdurlarinin
calisma hususlan ile ilgili yasanan sorunlarin giderilmesi noktasinda ortak ¢alisma yapilmasi
onerileri sunulmustur (TIHEK, 2023).
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5. SONUC VE ONERILER

Insan ticareti ile miicadele anlaminda diinya genelinde yapilan calismalar yeterli olmamakta, eksik
kalmakta ve bu durum da sucla miicadelede istenen sonuclarin alinamamasina sebep olmaktadir.
Ayrica diinya genelinde kabul goren insan ticareti konusunda yaymnlanan raporlarda Tiirkiye
hakkinda elestiriler yapilmaktadir. Bu dogrultuda yapilan analiz neticesinde insan ticareti ile
miicadelede tam olarak etkinligin saglanabilmesi icin; iilkeler ve kurumlar ile igbirligi icerisinde
insan ticareti sucunun ortaya cikmasina neden olan kosullarin tespit edilerek sucu onleyici
tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Bununla beraber insan ticareti taniminin iceriginin
genigletilerek anlagiir olmasimin saglanmasi ve hukuki acgidan celigkilerin giderilmesi
gerekmektedir. Devaminda ise; insan ticaretiyle ilgili farkindalik olusturularak bilgi eksikliginin
giderilmesinin, magdur tespitinin daha etkin hale getirilerek magdurlarin korunmasinin ve
adli/idari siiregteki eksikliklerin giderilmesinin insan ticareti ile miicadele hususunda etkinligi
artiracag) ongoriilerek asagida yer alan ¢6ziim Onerileri sunulmustur:

— Genel anlamda insan ticareti sucunun oOnlenebilmesi igin en basta sosyal ve ekonomik
politikalar olmak iizere insan haklar: ihlali olugturan nedenlerin ortadan kaldirilmasi ve bu
amagclarin gerceklestirilmesi icin de taahhiitlerin yerine getirilerek kiiresel ortaklik ve is birligi
yapilmasi gerekmektedir.

—  Ulke smirlarinda yasa dis1 giris-cikislar 6nleyecek fiziki tedbirler (duvar, tel 6rgii vb.) alinmal
ve teknolojik cihazlar ile desteklenmelidir.

— Bagta kolluk gorevlileri olmak iizere sorusturma ve kovusturma makamlarinda bu konuda
gorev yapan uzmanlagmis birimler olusturulmali, insan ticareti ile miicadele konusundaki
egitimler siirekli olmali, tagra teskilatlarimi da icerisine alacak sekilde genis katilimli olmali ve
egitim programlar giincel tutulmalidar.

— Insan ticareti ile miicadelede istihbarat toplanmasi, iletisimin tespiti, dinlenmesi ve kayda
alinmasi, gizli sorusturmaci gorevlendirilmesi, teknik araclarla izleme gibi diger kanit
kaynaklarina daha fazla agirlik verecek sekilde sorusturmalar planlanmali, riigvet ve yolsuzluga
kars1 etkin bir miicadele yiiriitiilerek operasyonlarda profesyonel ekiplerin gorev almasi
saglanmalidir.

— Yabanc sahislar ile yerli vatandaslarin insan ticareti konusunda farkindaliklarinin artirilmasi
ve bu konuda bilgi sahibi olmasi amaciyla degisik dillerde insan ticaretini tanitici reklam
calismalar1 (kamu spotu, elektronik bilboard, afis, brosiir vs.) yapilmalidir. Ayrica reklam
caligmalarinda insan ticareti ile miicadelede biiyiik 6nem arz eden ihbar mekanizmasinin etkin
calismasini saglamak maksadiyla, Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER) ve 112 Acil Yardim
Hattinin tanitimlarina da 6zellikle vurgu yapilmas: gerekmektedir.

— Magdur tespit siirecinde potansiyel magdurlarin iletisime gectikleri alisveris merkezleri,
market, kuafor, taksiciler vb. mesleklerin bagli bulundugu meslek kuruluslar: ve STK’larin da
katihm saglayacag: egitim, konferans vb. etkinlikler diizenlenerek bu konuda da farkindalik
olusturulmalidir. Ayrica farkindaligi daha en basta olusturmak icin egitim kurumlar
miifredatinda bu konuda diizenlenmeler yapilmalidir.

—  Kolluk gorevlileri tarafindan magdur odakl yaklagim sergilenmeli, adli acidan savcilik makami
ile iletisime gecilirken, idari prosediirlerin yiiriitiilmesi anlaminda da Il G6¢ Miidiirliikleri ile
iletisime gecilerek calismalarin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

—  Ulusal koordinatorliik gorevini yiiriiten GIB, Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM), Jandarma
Genel Komutanligr (JGNK) ve Sahil Giivenlik Komutanhg tarafindan iilke genelinde ve il
bazinda risk degerlendirmesi ve risk analizi yapilarak insan ticaretini onleme anlamindaki
faaliyetler bu dogrultuda koordineli olarak yiiriitiillmelidir.

— Fuhus yapmay1 meslek haline getirmis veya gercekten magdur olmus kisi ayriminin yapilarak,
bu anlayisin 6nlenmesi icgin islenen suca ait temel hak ihlallerinin 6n planda tutulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda medya sektoriiniin farkindaliginin arttirilmas: i¢in tanitimlar
yapilmali, gerekirse egitimler verilerek insan ticareti ile miicadele calismalarina dahil
edilmeleri saglanmalhdir.

—  Ozellikle insan ticareti sucunun yogun oldugu boélgeler ve iller olmak iizere GIiB tasra
tegkilatlanmasi kolluga destek vererek terciiman acigini kapatacak sekilde planlanmali, sug
oraninin yogun olmadig1 veya terciimanin bulunmadig illerde ise diger kamu kurumlarindan
destek alacak sekilde planlama yapilmalidir.
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— Kabul edilen uluslararasi antlagsmalar ve is birligi dogrultusunda {ilkelerin calisma yaparak
insan ticareti sucunun iilkelerin ulusal mevzuatinda kabul edilen ortak bir baghk altinda
(Uluslararasi Suclar-Hiirriyete Karsi Islenen Sugclar) yer almasi saglanmalidir.

— Sucun tanim icerisine dilendirmek, asker olarak kullanmak, pornografi veya cinsel icerikli
yayinlarda kullanmak, zorla evlendirmek, cocuk ticareti yapmak gibi somiiriilerin eklenerek
mevcut tamimda bulunan "viicut organlarimin verilmesini saglamak" kismina ise "dokularinin
verilmesini saglamak" seklinde ibare eklenmesi sucun tanimin kolaylastiracaktir.

— Sucun kanun metnine kisilerin aile, akraba ve kamu gorevlilerince magdur edilmesi gibi cezay
arttiracak nitelikli hallerin eklenerek orantili olarak artan bir ceza sisteminin igletilmesi daha
uygun olacaktir.

— Sucun ¢ocuklarla ilgili kanun metnine iilkeye sokma ve iilke disina ¢ikarma ibarelerinin ve
magdurlardan bile isteye yararlanilmasina yonelik cezai yaptirim eklenmesinin sucla miicadele
anlaminda uygun olacagi degerlendirilmektedir.

—  Yapilacak olan etkin sorusturma ile elde edilen deliller dogrultusunda, tacirlerin ve sug
orgiitlerinin elde ettikleri maddi gelirler hakkinda elkoymaya iligkin hiikiimlerin etkin bir
sekilde uygulanmas1 ve idari boyutta insan ticaretinin sucunun gerceklestigi otel, eglence
merkezi, saglik kurulusu vb. isletmelerin ¢alisma ruhsatlarinin iptal edilmesi, yapilan
calismalar1 daha da anlaml kilacaktir.

— Gecici Koruma kapsaminda bulunan Suriyeli sahislarin yogun olarak bulundugu bolge ve
illerde denetim ve kontrollere daha fazla agirlik verilmeli, hukuki boslugun giderilmesi
amaciyla YUKK ve ilgili mevzuatta gecici koruma altinda bulunan ve magdur tanmimlamasi
yapilan sahislarla ilgili diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

— Genel anlamda ulusal diizenlemeleri gerceklestirmekle beraber uluslararasi anlagmalar
dogrultusunda ilgili kurumlarla is birligi arttirilmali, insan ticareti ile miicadele etmeye yonelik
ulusal eylem planlar giincellenerek siber suclarla ilgili strateji dahil edilmeli, yapilacak olan
egitim faaliyetlerinde bu konuya yer verilerek farkindalik diizeyi arttirllmalhdir.

—  Uluslararas1 Goc Orgiitii (IOM) ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR)
gibi kuruluslarla is birligi icerisinde magdur destek programi ¢ercevesinde Goniillii ve Giivenli
Geri Doniis mekanizmasi etkin olarak calistirnlmalidir. Ayrica iilke genelinde olmasa bile
yapilacak degerlendirmelerle basta insan ticareti olaylarinin yogun olarak yasandig illerde ve
devaminda bolgesel olarak ihtiyaci karsilayacak sekilde siginmaevleri faaliyete gecirilmelidir.

— Miicadele anlaminda yapilan tiim faaliyetlerin o6zellikle magdur tespiti, sorusturma,
kovusturma ve magdur destek programlari gibi faaliyetlerin tutarh bir sekilde istatistiksel
olarak yayinlanmasi sucla miicadelede sonuclarin goriiniir olmasini saglayarak, yapilan
elestirilere pozitif yonde katk: saglayacaktir.

Sonug olarak yukarida ifade edilen ¢oziim onerilerinin hayata gecirilmesiyle, insan ticaretiyle
miicadele calismalarini uluslararasi normlara uygun olarak siirdiiren Tiirkiye'nin insan ticareti ile
miicadele konusunda biiyilk mesafe kat edecegi diisiiniilmektedir. Bununla beraber modern
diinyada insan1 merkeze alan politikalarin hayata gecirilmesiyle de uluslararas: toplum nezdinde
bir basar1 hikayesi yazilmig olacaktir. Bu da Tiirkiye'nin insan ticareti ile miicadelede standart
normlar yerine getiren iilkeler icerisinde yer almasina katkida bulunarak, Tiirkiye'nin diger
tilkelerce bir rol model alinmasim saglayacaktir.
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