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Article Info Abstract

Emine Sevgi Ozdamar is one of the authors of the Turkish-German
Received:  03.04.2019 Immigrant Literature who is considered important by academics. Because,
Accepted:  07.05.2019 the subjects, outstanding characters and core cultural characteristics of the

characters in her works are written through a peculiar wording. Words used
by Ozdamar, figures of speech used by her and interlinguistic transfer of
linguistic usages such as word, proverbs and idioms are the approaches
which are considered extremely important and studied by academics. In
this study, we firstly refer to a short content analysis of Emine Sevgi
Ozdamar's works and then address linguistic characteristics and wording
of the author. While, conducting this analysis, it has been revealed how the
author is seen and how her works are considered both by German and
Turkish circles.

Keywords: Emine Sevgi Ozdamar,
Immigrant Literature, Stylistic.

Makale Bilgisi Oz

Emine Sevgi Ozdamar Tiirk-Alman Gé¢men Edebiyatinin akademisyenler
Gelis:  03.04.2019 tarafindan Onemsenen yazarlarindan biridir. Ciinkii kaleme aldig
Onay: 07.05.2019 eserlerdeki konular, 6n plana ¢ikan karakterler, karakterlerin 6z kiiltiirel

ozellikleri yazara has bir iislupla kaleme alinmistir. Ozdamar’in kullandig
sozciikler, ele aldigi s6z sanatlari, sdzciik, deyim ve atasozii gibi dilsel
kullanimlarin diller arasi aktarimi akademisyenler tarafindan en ¢ok
6nemsenen ve arastirilan yaklagimlarindandir. Biz de bu ¢alismada Emine

Anahtar sozciikler: Emine Sevgi P , . . L A
o . : . Sevgi Ozdamar’in eserlerinin kisa igerik analizine deginip daha sonra
Ozdamar, Go6g¢men Edebiyati, Bicem . T . .
Ozellikler yazarin dilsel ozelliklerini ve anlatimmm ele aldik. Incelemeyi yaparken
zelliien. yazarin hem Alman hem Tiirk akademik ¢evrelerde nasil alimlandigi,
eserlerinin nasil degerlendirildigi ortaya ¢cikarmaya calistik.
1. GIRiS

Emine Sevgi Ozdamar Tiirk-Alman Gégmen edebiyatinin son dénem énemli yazarlarmdan
biridir. Ozdamar, eserlerinde kullandig: dilin neden oldugu anlam kargasasini ustaca isler ki, ¢ogu
climlelerini iki defa okumadan anlamina vakif olmak neredeyse imkansizdir. Kuruyazici’ya (2001) gore
Ozdamar, Yabanci olam okuyucunun kulagma yabanci gelen bir Almanca ile tasvir etmeyi
amaglamaktadir. Bdylece okuru sasirtmak istemektedir; okuyucu {iizerinde yabancilagtirma etkisi
olusturmak ve onu bu iislubuyla etkilemek istemektedir (bkz. Kuruyazici, 2001:23). Ozdamar’in
yazinlarinda kullandigi dil, okuyucuyu ne tam Almanca okuduguna ikna edebilir, ne de Tiirkce ifadeleri
hemen kavramasim saglar. Okuyucu, metin siiresince hep Almanca ile Tiirk¢e arasinda gider gelir.
Metni tam olarak anlayabilmek i¢in her iki kiiltliri de bilmenin yam sira, daha climleleri okurken aym
zamanda yorumlamay1 da gerektirmektedir. Carpik bir Almanca ile yazilmis olan metin, dogrudan
Tirkgeden alindigi haliyle Almanca sOylenen sozciikler ve ciimleler, Tiirk¢e bilmeyen birinin
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yazilanlar1 anlamasim zorlastirmaktadir. Eserlerinde Almanya gd¢men yazin dili ortaya ¢ikaran
Ozdamar, kullandig1 dili estetik bir yazim tarziyla birlestirerek, ciimlelerini iki kiiltiir arasinda sikigip
kalmis bir gd¢menin yasadig1 olagan etkilerin dtesine tasimaktadir. Ozdamar, Mutterzunge adli eserinin
baslarinda bu tarz dil kullanimina yoénelik soyle bir ifade kullanmaktadir:

In meiner Sprache heifst Zunge: Sprache. Zunge hat keine Knochen, wohin man sie dreht,
dreht sie sich dorthin. Ich safs mit meiner gedrehten Zunge in dieser Stadt Berlin. (Tr:
Benim dilimde dil: lisan demektir. Dilin kemigi yoktur, onu nereye dondiirsen, oraya
doner. Dondiiriilmiis dilimle bu Berlin sehrinde oturuyordum. (Ozdamar, 2002:9).

Hikayelerinde, yukaridaki ciimleleri gibi bircok ciimle, Ozdamar tarafindan yazdig: dykiilerin
icerisine ustaca islenmistir. Bu tarz bir anlatima sik¢a basvuran Ozdamar, kendine &zgii bir iislup ve
anlatim tarzini olusturmaktadir. Burada dil ve lisan kelimelerini ayni climlede kullanarak olusturdugu
anlam karmasasinda, /isan demek isterken dil demekte, ayn1 zamanda bir organ olarak dilin dzelliklerini
de aciklama olarak eklemektedir. Boylelikle Ozdamar eserinde bir kimlik kargasasi yansitmaktadir.
Bunu da eserde kullandig1 dil ile gdstermektedir. Ozdamar’in kullandig1 kaliplar, tasvir ettigi sahneler
ayn1 zamanda bu kimlik kargasasiyla baglantilidir. Mutterzunge adli eserini okudugumuzda, aslinda
gizli bir otobiyografi okur gibi de oluyoruz. Yazar, yasadig ikilemleri, siyasi sorunlar1 ve yasantilari
cliimlelerine yansitmistir. Kullandig1 dilde ¢ok fazla basvurdugu Tiirkge kaliplar ve kelimeler
bulunmaktadir. Bunu yaparken de kaliplar ve kelimeleri Tiirkgedeki s6z dizimi sekliyle Almancaya
aktarmistir. Ozdamar, Almanca yazmasina ragmen ayni zamanda Tiirkge ifadeleri, Almancaya kelimesi
kelimesine terciime ederek kullanmaktadir. Tam da burada ifade edilmesi gereken bir ger¢ek vardir: Her
iki dile ayn1 anda hakim olmayan bir okur, Ozdamar’in yazdiklarin1 anlamayacaktir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle, bu ¢calismada 6ncelikli olarak Ozdamar’in hayati ele alinacak,
daha sonra yazdigi eserlerinin kisa bir igerik analizi yapilacak, son olarak da bu eserlerdeki dil
kullanimina stilistik agidan deginilecektir.

2. HAYATI

1946 yilinda Malatya’da dogan Emine Sevgi Ozdamar, Istanbul ve Bursa’da biiyiimiistiir.
Almanya’ya ilk defa 18 yasindayken gitmistir. 1965-1967 yillarinda Bati Almanya’da iki yil bir
fabrikada isci olarak calismustir (Asutay/Celik, 2015). Daha sonra Istanbul’da bir oyunculuk okulunda
3 yil egitim géren Ozdamar, 1976 yilindan itibaren tiyatro egitimi icin tekrar Almanya’da yasamaya
baslar. Berlin’deki Volksbiihne’de alan Ozdamar, Brecht’in eserlerini sahneleyen Benno Besson ile
birlikte calisma firsati bulmustur. Sonraki yillarda Paris, Bochum, Berlin, Frankfurt ve Miinih
sahnelerinde de rol almustir (Ekiz, 2007:7). Baz filmlerde de rol alan Ozdamar, 1990 yilinda ilk &ykii
kitab1 olan Mutterzunge'yi, 1992 yilinda ise ilk romani olan Das Leben ist eine Karawanserei, isimli
eserlerini yaymlamistir. 1998 yilinda ise Die Briicke vom goldenen Horn adli romani yayimlanmistir.
Das Leben ist eine Karawanserei eseriyle Ingeborg Bachmann (1991) ddiilene layik gériilen Ozdamar,
Die Briicke vom goldenen Horn isimli romani ile de Heinrich von Kleist 6diiliinii kazanmigtir (2004).

Emine Sevgi Ozdamar’in ¢ocuklugu, mithendis olan babasinin stirekli ig degistirmesi nedeniyle,
Tiirkiye’nin gesitli sehirlerinde gegmistir. Oncelikle Anadolu’dan Istanbul’a, Istanbul’dan ise Bursa’ya
tasinan Ozdamar ve ailesi, babasmin iflas etmesi nedeniyle son olarak Ankara’ya tagmir. Ozdamar,
heniiz 12 yasinda bir ¢ocuk iken tiyatroyla tanigir. Bursa’da sehir tiyatrosunda Moliére’in “Kibarlik
Budalas1” oyununda sahne alan Ozdamar, tiyatrocu olmaya burada karar vermistir. Tiirkiye’de egitim
aldig1 oyunculuk boliimiinde Tiirkiye’nin en Onemli usta tiyatrocularindan Muhsin Ertugrul, Ayla
Algan, Melih Cevdet Atay ve Haldun Taner gibi {inlii isimlerle ¢alisnus, Almanya’da ise Benno Besson
gibi tiyatro duayenlerinden egitim almistir. Ozdamar, hem gesitli oyunlarda profesyonel anlamda rol
almistr, hem de kendisi tiyatro oyunlar1 yazmistir (bkz. Timuroglu, 2010). Bochum Tiyatrosunda
Schwarzauge in Deutschland (Karagdz Almanya’da) oyununu sergileyen Ozdamar, sinema filmlerinde
de profesyonel olarak rol almustir. Hark Béhm’iin Yasemin adli filminde oynayan Ozdamar, Doris
Dérrie’nin filmi Happy Birthday Tiirke ve Matti Geschoneck’in Journey into the Night filmlerinde de
oynamustir. Ozdamar, 1991°de Keloglan Almanya’da adli ikinci tiyatro eserini, 2000 yilinda ise Nuk ‘un
Gemisi adli iglincii tiyatro eserini yazmustir.



3. ESERLERI

Ozdamar’m ilk eseri 1990 yilinda yazdigi Mutterzunge kitabidir. Bu kitap, Ozdamar’m bir
gdcmen olarak Almanya’da yasadigi zorluklari, anadilini kaybetmesi ile ilgili hislerini, kimlik arayisina
iligkin yasadigi ikilemleri ve yabanci bir ililkede yasamanin getirdigi problemleri yansitmaktadir.
Ozdamar, Das Leben ist eine Karawanserei hat zwei Tiiren aus einer kam ich rein aus der anderen ging
ich raus adli ikinci eserini ise 1992 yilinda yayinlamig, bu romaninda ¢ocukluk ve genclik anilarina yer
vermistir. Roman, ayrica Ingeborg Bachmann &diiliine layik goriilmiistiir. Ugiincii kitab1 Die Briicke
vom Goldenen Horn 1998 yilinda yayimlanmus, yine eserde One ¢ikan konular yazarm anilari ile ilgilidir
(Asutay/Celik, 2015). Ancak bu anilar, Tiirkiye’deki anilarindan ziyade, daha ¢ok Almanya’da isgi
olarak yasadiklarin1 yansitmaktadir.

3.1. Mutterzunge

Ozdamar’in ilk kitabi olan Mutterzunge, dort hikdyeden olusmaktadir; Mutterzunge,
Grofvaterzunge, Karagéz in Alamania ve Karriere einer Putzfrau dur. Hikayelerin her birinde ana dili
sorunsalin1 ele aldigi ana dili arayisini siirdiiren Ozdamar’in bu dort dykiisiinden yola cikarak,
Almanya’da yasayan bir is¢inin karsilagtigi ilk ve en biiyiik sorunun, yabancisi oldugu bir dil ile karsi
karsiya kalmak oldugunu 6greniyoruz. Bunu-da-bize-gére durumu Ozdamar, gelistirdigi kendine 6zgii
bir dille yansitmaktadir. Oykiilerde goriildiigii gibi Ozdamar’n olusturdugu bu dilde Tiirkce, Arapca ve
Almanca kelimeler bulunmaktadir ve bize gore bu, Almanya’ya giden bir gogmenin kiiltiirler arasinda
sikisip kalmisligin ifade etmektedir. Bu béliimde her bir hikdyeye kisaca deginerek, Ozdamar’m kendi
ifadesi ile anne dili sorununa iliskin yasadiklarini 6zetlemeye gayret edecegiz.

Mutterzunge adli eserinde yazar, ana dilini kaybetmesini ve onu yeniden bulmak i¢in
basvurdugu ¢oziimleri irdelemektedir. Eser ilk ciimlesiyle buna isaret etmektedir: In meiner Sprache
heifst Zunge: Sprache (Ozdamar, 2002:9). Hikdyenin kahramani Bdilini yeniden bulmak igin tiim
Berlin’i gezmekte ve hikdyenin bir¢ok yerinde bunu ifade etmektedir: Wenn ich nur wiisste, in welchem
Moment ich meine Mutterzunge verloren habe. (age., 11) ve “Vielleicht habe ich meine Mutterzunge im
IC-Restaurant verloren.” (age., 12) gibi climlelerle ana dilini nerede ve ne zaman kaybettigini
irdelemektedir. Hikayedeki gen¢ kadin hem Berlin’i gezmektedir hem de ana dilini aramaktadir, ¢iinkii
konustugu Almanca, kendi dilini unutturmustur ona, onu eksiltmistir. Eserin kahramani kendisini
tamamlamak i¢in de dilini yeniden bulmak istemektedir. Ciinkii su anda konustugu dil olan Almanca,
sanki kendi dili olmustur, Tiirk¢e ise yabanci bir dil gibi gelmektedir kendisine. Bunu tersine dondiirmek
istemektedir ve siirekli eskiden konustugu bu dil ile ilgili hatiralara geri doniis yapmaktadir. Ancak
hatirlarken kullandigi kelimeleri veya tiimceleri Almancaya aktarirken, oldugu gibi aktarmaktadir.
Ozellikle atasozleri ve deyimleri Tiirkgede oldugu gibi Almancaya aktarmaktadir. Ornegin: Es ist
siebzehn Jahre her, man hat ihnen die Milch, die sie aus ihren Miittern getrunken haben aus ihrer Nase
rausgeholt (age, 14) tiimcesinde, Ozdamar atasoziinii bir Tiirk okurunu tebessiim ettirecek, bir Alman
okurunu ise sasirtacak bir sekilde ifade etmektedir. Hikaye, geng¢ kizin ana dilini yeniden bulmak {izere
Arapca dgrenme karar1 almasi ve bunun icin bir Arapca Ogreticisi olan Ibni Abdullah’1t bulmak
istemesiyle son bulur.

Hikayenin kahramamt kadin Groffvaterzunge baslikli hikdyesinde Arapca &grenmek
istemektedir. Ciinkii Arapca dgrenirse, annesine ve ana diline daha kolay ulasacaktir. Bunun igin ibni
Abdullah’1 bulan karakter, onunla Arapca dgrenmeye baslar. {1k olarak harfleri grenen kadin, her harfi
bir baska gorsele benzetmekte ve bunlari tek tek tasvir etmektedir. Ornegin, bazi harfleri kusa, bazilarmi
uyuyan hayvanlara, bazilarin1 da agaglara benzetmektedir:

Manche sahen aus wie ein Vogel, manche wie ein Herz, an dem ein Pfeil steckt, manche
wie eine Karawane, manche wie schlafende Tiere, manche wie ein Fluss, manche wie im
Wind auseinanderfliegende Bdume, manche wie laufende Schlangen, manche wie unter
Regen und Wind frierende Granatapfelbdume, manche wie bdse geschreckte
Augenbrauen, manche wie auf dem Fluf3 fahrendes Holz, manche wie in einem tiirkischen
Bad auf einem heiflen Stein sitzender dicker Frauenarsch, manche wie nicht schlafen
konnende Augen.” (Ozdamar, 2002:18).

HikAyenin bir temas1 da, kadinin Arapca dgretmeni Ibni Adullah ile yasadig: ve bunu hikayede
cesitli tasvirlerle anlattigi asktir. Cimlelerinde kullandigi dil, duygu yiikli ve tasvirlerle dolu bir
anlatimdir. Bazi yerlerde Kur’an’dan alintilar yapan anlatici, baz1 yerlerde Tiirk¢e masallar ve



hikayelerden alintilar yapmaktadir. Kadin kahraman, biiylikannesinin kendisine anlattigi bir agk
hikayesini anlatir, buna karsilik Ibni Abdullah Hazreti Yusuf ve Zeliha’nin Kur’an’da gecen ayetlerini
anlatmaktadir. Ozdamar, bu hikdyeleri kendi iislubuna uygun bir sekilde Almancaya g¢evirmistir.
HikAyenin bir boliimiinde Arapca ve Tiirkce kelimeleri karsilastirmaktadirlar, ancak Ozdamar yine bu
kelimeleri de kendine has dille Almanca tasvir etmektedir:

Was heifst Musalla in Arabisch* ,, Das ist ein Ort fiir Gebete. Zum Beispiel der Stein, auf
dem man Tote hinlegt, ist der Stein der Musalla. * ,, Bei uns auch. Was bedeutet Muska?

,,gauberspmch. “,,Bei uns auch. Was heifit Esrar?* ,, Geheimnisse. “ ,, Bei uns auch.
(Ozdamar, 2002:48).

Kadin, miimkiin oldugu kadar ¢ok kelime hatirlamak istemektedir, bu sayede kendi dilinia
yeniden bulacagina inanmaktadir. Kendisini kelime toplayicist (Wortersammlerin) olarak tanimlayan
kadin, hikayenin sonunda kelimeleri hatirlamaya ve siirekli yeni kelimeler eklemeye baglamistir.

Kitabin tiglincii hikdyesi Karagoz in Alamania, daha ¢ok trajikomik bir dille gdgmen isgilerin
yasadiklar1 problemlere 151k tutmaktadir. igerisinde siirekli is¢i Almancast konusulan bir boliimdiir bu
hikaye Almanya’ya giden iscilerin ger¢ekte kullandiklari Tiirk¢e-Almanca karisimi Gastarbeiterdeutsch
diye adlandirilan dilin 6zelliklerini yansitmaktadir. Hikdyede anlagmak i¢in; hem Tiirkler, hem de
Almanlar bu dili kullanmaktadirlar. Almanya kapisinda bekleyen Tiirklerin yaptigi diyaloglar su
sekildedir:

Ketzer gehen rein. Ketzer gehen raus. Viel bose. Dann kommt ein anderer Mann. Fragen:
Was da sehen? Ketzer sagen: Viel bose. Dreck. Viel bose Leute weg.” (Ozdamar,
2002:64).

Alman polisler de, mecbur kaldiklar: durumda, yine bu dile basvurmaktadirlar: ,, Der
Grenzpolizist sagte zu ihr: ,, Ihre Aufenthaltserlaubnis ist abgelaufen. Verstanden? Du
zuriick nach Hause. Alles klar?“ (Ozdamar, 2002:68).

Yine bu hikdyede de, Ozdamar’n dil arayis1 devam etmektedir. Bilindigi gibi Karagoz karakteri
g0lge oyununda siirekli bast derde giren ve bu yiizden herkes tarafindan uyarilan, alaya alinan bir
karakterdir. Burada, Almanya’ya giden Tiirkler, bu karakter ile 6zdeslestirilerek, orada yasanan
problemler mizahi bir dille anlatilmaktadir. Tiirkiye’ye giden isciler, o donemde koylii ve okumamis
insanlardan olusmaktadir. Ozdamar, bu kisileri Karagoz karakterine biiriindiiriip, Almanya’da diistiikleri
durumlar1 tasvir etmektedir.

Son hikdye, Almanya’da is arayan esinden bosanmis bir Tiirk kadininin, temizlik¢i kadin olarak
is bulmasini anlatmaktadir. Bu kadin, Tiirkiye’deyken tiyatrocudur, esinden bosandiktan sonra ise
Almanya’ya gelmistir. Karakterin temizlik¢i olarak ise baglamasi tesadiif degildir, ¢linkii o donemde
Tiirkiye’den giden kadin iscilerin ¢ogu Almanya’da temizlik¢i olarak ise alinmaktadirlar. Karakter,
Almanya’ya gitmeden Once biiyiikannesiyle vedalasmis, ayrilmadan 6nce biiylikannesi ona bir hikdye
anlatmistir: Frau Schei3e (Bayan Digki) adinda bir kadin, karsilastig tiim erkeklere, onlarin kendisine
davrandig1 gibi davranmaktadir. Kadin, Almanya’da ise basladiginda, ilk olarak bir kdpegin diskisini
toplayip, kopegin sahibi olan ormanciya gotiirmektedir. Bir sonraki iginde ise, bir apartmanin
merdivenlerini temizlemektedir. Hikdyenin bu kisminda apartmanda kavga eden iki komsudan biri,
digerinin kapisinin &niine pisler. Ozdamar, bu sekilde kadinin tiyatrocu kimligiyle temizlikgi kadin
kimligi arasinda bir baglant1 kurmaktadir.

3.2. Das Leben ist eine Karawanserei

) Roman, Emine Sevgi Ozdamar’in Almanya’da taninmasimni saglayan eseridir. Bu romanla
Ozdamar, prestijli bir edebiyat 6diilii olan Ingeborg Bachmann Odiili’nii almis ve sonrasinda roman
cesitli dillere ¢evrilmistir.

Das Leben ist eine Karawanserei romaninda yine politik ve kiiltlirel Ogeler 6n plana
¢ikmaktadir. Ozdamar, okuyucusunu bu romanda bir seyahate ¢ikarmaktadss, bunu hikiyenin kahramani
olan ben anlaticist aracihigiyla gergeklestirmektedir. Aslinda ben anlatici Ozdamar’m kendisidir, ¢linkii
romanin konusu, Malatya’da dogan bir Tiirk kizinin hayat hikdyesinden bahsetmektedir. Roman bir
seyahatle baslar, ancak bu seyahat, heniiz hamile annesinin karninda dogmamis bir bebek olan
kahramanin annesiyle birlikte yaptig1 bir tren seyahatidir. Kahramanin dort kardesi vardir, anne ve



babasiyla birlikte biiylikannesi ve biiyiikbabast da romanda gegmektedir. Biiyiikk anne karakterinin
romandaki etkisi ¢ok fazladir, onun araciigiyla Ozdamar Tiirk kiiltiiriinii okuyucuya aktarmaktadir.
Biiylikanne anlattign masallar ve hikayelerle kimi zaman dini bilgilerden, kimi zaman ise halk
hikayelerinden ve bazen de batil inanglardan bahsetmektedir. Ayn1 zamanda biiyiikannenin torunlarmin
yetismesinde etkisi vardir. Ozellikle dini konularda etkisi ¢ok daha fazladir, bunu anlattig1 hikayelerden
gormekteyiz. Ancak dini bilgilerine siirekli batil inanglar karigtirmaktadir:

Ja, sagte Grofsimutter Ayse, und zdhlte auf, wie der Tod sagt, daf er kommen wird: Wenn
zu Hause die Tiiren quietschen. Wenn zu Hause das Holz am Boden knarrt. Wenn ein
Hund gegen eine Tiir heult. Wenn ein Storch mit seinen Fiifsien weifie Sachen bringt. Wenn
die Krdhen zu lange schweigen.” (age, 87).

Kahramani hayat1 yokluk igerisinde geger. Babasinin isleri stirekli kotii gitmekte, bu yilizden
siirekli stkint1 cekmektedirler. Istanbul, Bursa ve Ankara arasinda siirekli yer degistiren aileye, babanin
sonunda basarisizligina yenilip kendisini alkole vermesiyle anne bakmaya baglar. Ancak o da bu yiikii
daha fazla tagiyamaz ve sinir krizleri sonucunda o da hastalanarak yataklara diiser. Evin gegimi
hikayenin kahramanina kalir. Bursa’da bir tiyatroda ¢alisan kahraman, sonunda ¢areyi Almanya’ya isci
olarak gitmekte bulur. Romanin dikkat gekici 6zelliklerinden biri de Tiirk¢e isimlerin Almancaya
cevrilmis olmasidir. Ornegin Pamuk ismi Baumwolle olarak, Seher ismi ise die sehr friihe Morgenzeit
olarak ¢evrilmistir. Yine Mutterzunge eserinde oldugu bu romanda da gibi atasozleri ve deyimlere sikga
yer verilmistir. Ornegin, Allah rahatlik versin demek yerine Ozdamar, Allah soll dir Gemiitlichkeit
geben (bkz. age s.26) seklinde sozciigii sozciigiine ¢evirmistir. Ozelikle bu atasdzleri ve degimler
bliyiikannenin agzindan ifade edilmektedir.

Eserin dili, Mutterzunge eserinde oldugu gibidir yine, Ozdamar’m kendine 6zgii iislubu geregi,
sozciigii sozciigiine gevirdigi ifadelere sikca yer verilmistir. Islenen konular ise 50-60’h yillarda Tiirk
toplumunun modernlesmesine iliskin bilgilerin yan1 sira, politik sorunlar ve geleneksel-dini konulara
iliskin ikilemlerdir. Diger eserlerde oldugu gibi eserin sonucu yine Almanya’ya yapilan goge
baglanmaktadir.

3.3. Die Briicke Vom Goldenen Horn

Bu eserinde Ozdamar, Almanya’daki gd¢menlerin hayatina dair gercekleri yansitmaktadir.
Insanlarin kendilerini birer yabanci gibi hissetmeleri ve Alman devleti tarafindan gordiikleri baskilar
tematize edilmektedir. Das Leben ist eine Karawanserei romaninin devami niteliginde olan bu romanda
da, yine bir ben anlaticis1 kahraman vardir ve yine kahraman, kendi anilarindan bahsetmektedir.
Romanin ilk bolimiinde kahraman, Almanya’da yasadiklarma iliskin izlenimlere yer ve mektedir.
Kahraman, Istanbul’da bir oyunculuk okuluna gitmek istedigi icin para kazanmasi gerekmektedir.
Bunun icin de Berlin’e gider. Ancak olaylar hi¢ de diisiindiigii gibi kolay gelismemistir. Yasadigi
zorluklar, onda kendini gerceklestirme siirecini baslatacaktir; bu siireg, istanbul’a yaptig1 seyahatte daha
da belirginlesmistir, ¢iinkii Istanbul’da kendi degerlerini ve anadilinin 6nemini daha ¢ok fark eder.
Tekrar Almanya’ya dondiigiinde ise Almanca 6grenir ve bir¢ok erkekle tanisacagi gesitli seyahatlere
cikar. Kitabin ikinci boliimiinde ise kahraman artik yetiskin bir kadin olmustur. Ailesiyle birlikte
Istanbul’dayken yeni kimligini karsisindakilere kabul ettirmenin zorluklarini yasamustir. Tiirkiye
icerisinde cesitli seyahatlere ¢ikan kadin, komiinist bir is¢i orgiitiine katilir. Ayn1 zamanda oyunculuk
hedefi icin de ¢aba gosterir, ¢iinkii olusturdugu yeni kimlikte oyunculugun kendisi i¢in ¢ok dnemli bir
yeri vardir. Hikayenin bir yerinde yapacagi bir roportaj i¢in bir seyahate ¢ikan kadin, aglik ve sefalet
icerisinde kivranan Kiirtlerin durumunu anlatir. Roman kahramani kadin bu béliimde Kiirt kdylerini
gezerek gordiiklerini ayrintili bir sekilde anlatmaktadir. Ozdamar, politik olarak burada devletin ve
askerin Kiirtlere karsi olan davranislarini islemistir. Hikayenin kahramanm1 Almanya’ya dondiigiinde,
artik politik goriis olarak da bir kimlige biirlinmiistiir.

4. DIL KULLANIMI

Ozdamar’m diger biitiin gd¢gmen yazarlardan farkli ve kendine has bir dil kullanimi vardir
(Balc1, 2017b:80). Okur, Ozdamar’in eserlerini okumaya basladig1 anda, heniiz ilk sayfalardan itibaren
bu farkli dil kullanimini hissetmektedir. Bu dil kullanimina dair pek ¢ok akademik ¢alisma kaleme
almmugtir. Bazi kaynaklarda bu kullanim elestirilirken, bazi kaynaklarda da edebi degeri olan bigem
olarak degerlendirilmistir (Serindag, 2012:18; Zengin, 2000:105; Eyigiin, 2015 vd.) . Ornegin edebiyat
bilimci Zierau (2009:74) Ozdamar’in eserlerinde iirettigi dili analiz ederken, Mutterzunge adl eserinde



kullandig1 altes Croissant ve Bakshish gibi ifadelerle Ozdamar’in Almancay: melezlestirdigini ifade
etmistir. Zireau’nun bu ifadesi, Almancada bulunmayan 6z kiiltiirel 6gelerin (Realienbezeichnungen,
Bkz. Balci, 2012) Almancaya uyarlanarak aktarilmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii boyle bir dilsel
yaklasim edebi eserlerde pek rastlanmayan bigemsel 6zelliktir (Demiral, 2017:260 ve 2018:220).

Ozdamar, kullandig1 dilde sembollere ve zitliklara bolca yer vermektedir. Hem Alman kiiltiiriinii
hem de Tiirk kiiltiiriinii yansittig1 ifadelerinde, o dildeki kalibi oldugu gibi, kelimesi kelimesine
cevirmesiyle, iki kiiltiiriin ne kadar i¢ ige oldugunu da yansitmak istemistir. Belki de bu tarz bir anlatim
bicimiyle, dilin kiiltiirin ayrilmaz bir pargasi ve ayn1 zamanda da kiiltliri yansitan bir ayna oldugunu
gostermek istemistir. Bu yaklasim aslinda birinci kusak gogmenlerin kullandigi ve konuk is¢i dili
(Gastarbeitersprache) olarak adlandirilan dili ammsatmaktadir. Ozdamar’1n tiim eserlerinde oldugu gibi,
Karagéz in Alamania adli eserinde de bu tiir drneklere sikga rastlanmaktadir. Ornegin; Sonra Dolmecer
geldi. Maysterle konustu. Bu Lohn steoer kaybetmis dedi. Finanzamt cok fena dedi. Lohnsteuer yok
(Ozdamar, 1990:64)

Yukaridaki &rnekte goriildiigii gibi, Ozdamar bir dilden digerine sdzciik aktarmaktadir.
Aktardig1 sozciikleri hedef dilin sesletimsel 6zelliklerine gore uyarlamaktadir. Dolayisiyla aykiri bir dil
kullanimi ortaya ¢ikmis olmakta ve okur tarafindan bazen alimlanamamaktadir. 2011 yilinda
Tagespiegel dergisine verdigi roportajda Ozdamar, kendi bicemi iizerine su ifadeleri dile getirmistir:

Dil ¢ok biiyiik bir problemdir. Diyorlar ki, Almanlar soémiirgelesmeye yetisemedikleri
icin, bunun yerine kendi iilkelerinde somiirgeler olusturmuslardir: Italyan, Ispanyol,
Tiirk. Ama bu gégmenler Almanca bilmiyorlard: [ ...] Almanlar, bu gé¢menlerle iletisim
kurabilmek igin kendi dillerini deforme etmek zorunda kaldilar, egdiler, biiktiiler, kendi
dillerine takilyp diistiiler. Bir yol tarif ederken o zamanlar, séyle konusuyorlardi: Sen
Rathaus’a kadar gitmek. Bazen miikemmel derecede Almanca konusan Tiirklere
rastliyorum, ama onlar da Almanlara yol tarif ederken dili boyle egilmis, biikiilmiis
kullanwyorlar. Bu da Alman-Tiirk tarihinin bir parcasidir, bir tiir folklordur (Dernbach/
Reimann, 2011:3).

Yukaridaki ifadeler, Ozdamar’m bu tarz dil kullanimim bilingli bir sekilde segtigine isaret
etmektedir. Yani eserlerinde kullandigr dilin tuhaf veya abes karsilanmasina yonelik kendince bir
savunma getirmistir. Buna ragmen bu dil kullanimi baz1 akademisyenler tarafindan siklikla elestirilmis
ve yetersiz Almanca hakimiyetinden kaynaklandigi ifade edilmistir (Bullivant, 2004:93).

Ozdamar’m bigemi iizerine yazilan akademik ¢aligmalarin sebeplerinden biri de yazarm
1991°de Das Leben ist eine Karawanserei adl1 eserinden dolay1 Ingeborg Bachmann 6diiliinii almasidir.
Bu 6diil tiim dikkatlerin 6zelde Ozdamar, genelde Gégmen Edebiyati {izerine ydnelmesine sebep
olmustur (Kocadoru, 2001:51). Brunner (2004:87) Ozdamar’in deyim ve atasdzlerini Tiirkgeden
Almancaya dogrudan aktarmasinin Almanca dilbilgisi kurallarma aykiri oldugunu, boyle bir dil
kullamminin yabanci bir hava estirdigini ifade etmistir. Ayn1 sekilde Senocak da Ozdamar’in bu stilini
sert bir sekilde elestirmis, bu tarz bir dil kullaniminin kimlik bunalimina neden olabilecegini dile
getirmistir. Ayrica bu dilsel kullanimin Almanlarda Tiirklere karsi antipati yaratacagini da sdylemistir
(Bullivant, 2004; 93). Tunner’in elestirisi ise farkli dogrultudadir. Tunner (2004:162) Ozdamar’in
sadece Tiirkceden Almancaya dogrudan aktarim yapmasini degil, ayrica kaba, tuhaf bir dil kullandigini,
siyasi etmenler tagidigini, ironinin dozunu arttirdigini, siklikla erotik sahnelere yer verdigini dile
getirmektedir. Gergekten de Ozdamar’m anlatiminda siyasi, kiiltiirel ve erotik etmenler i¢ ice girmistir
(Oztiirk&Balc1, 2006). Erotik yaklasim birinci ve ikinci kusak yazarlarm eserlerinde neredeyse hig
goriilmezken, iigiincii kusak yazari olarak kabul edilen Ozdamar’in eserlerinde siklikla gériilmekte ve
bunu yasamin dogal bir ihtiyaci olarak yansitmaktadir.

Ozdamar, ashinda farkli kiiltiirel &zellikleri, &zellikle Tiirk kiiltiirden edindigi belli bash 6geleri
harmanlayarak islemektedir. Boylelikle dilde entegrasyonu ve kiiltlirleraras1 dili ortaya cikarmaya
calismaktadir. Ciinkil eserlerinde sadece Tiirk-Alman kiiltiiriinden degil, Arap, Pers kiiltiirlerinden de
izlere rastlanmaktadir (Tunner, 2004:163). Okur, Ozdamar’in eserlerinde, bdylelikle kiiltiirleraras: bir
yolculuga da ¢ikmig olmaktadir.

Edebi galismalarinda Emine Sevgi Ozdamar, gogmen olgusunu dil ve kiiltiir ve kimlik ydniinden
irdelemis ve yazdiklarimi genellikle bu olgular etrafinda orgiillemistir. Kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
konularin yani sira dini ve tarihi konulara da deginen Ozdamar, eserlerinde kimlik kargasas1 ve gog ile



ilgili sorunlar1 kendi penceresinden yorumlayarak, yasadiklarini anlatilarinin merkezine koymaktadir.
Eserlerinde satirik ve ironik bir dil kullanan Ozdamar, Almanya’daki gogmenlerin durumunu anlatirken,
yasadiklar1 problemlere gdondermeler yapip, iscilerin diistiigii {iziicii durumlari elestirmektedir. Ornegin,
isci olarak Almanya’ya gidenlerin kisa yoldan para kazanip, zengin olma hayallerini komik bir dille
aktaran yazar, Mutterzunge (1990) eserindeki Karagoz in Alemania hikayesinde esek ile bir insani
konusturmaktadir.

Insanlarin Almanya’ya is¢i olarak gitmelerinin en dnemli nedeni olan para kazanmak, burada
satirik bir sekilde ifade edilmektedir. Bir baska ornekte, iscilere Almanya’ya giriste bir el kitabi
verilmektedir. Bu el kitabinda girecekleri iilkenin davranig kurallarma iligkin bilgiler vardir ve ¢cogu
yerde is¢ilerin asagilanmasi s6z konusudur:

Die Toiletten in Europa sind anders. Wie ein Stuhl. Bitte, lieber Gastarbeiter, ihr sollt
nicht darauf stehen, ihr sollt euch unbedingt darauf setzen (Mutterzunge, s. 69).

Burada Tiirkiye’de kullanilan alaturka tuvaletlerin aksine alafranga tuvaletlerin bulundugu ve
nasil kullanilmasi gerektigi anlatirken “tipki bir sandalye gibi iizerine oturunuz, liitfen {istiine
cikmaymz” diyerek, iscilerin kiiltiir seviyesiyle alay edilmektedir. Ozdamar bu iislubuyla Almanya’nin
goemen politikasini elestirmektedir ve gégmenlerin sorununa elestiri yollu bir ¢6ziim aramaktadir.

Isledigi konular arasinda isgilerin Tiirkiye ve Almanya arasinda kalarak, ne tam Tiirk kiiltiinde
kalabilmenin, ne de Alman kiiltiiriine adapte olabilmenin zorluklarini eserlerine yansitmistir. Ozdamar
tiim eserlerinde bu zorluklar1 islemistir. Go¢ eden is¢ilerin kendilerini hi¢bir yere ait hissedemediklerini
Karag6z in Alemania hikayesinde rastlamaktayiz:

Sie kriegte an Alamania-Tiir einen Stempel in ihren Paf. Tourist, 3 Monate
Aufenthaltserlaubnis. Die Alamania-Tiir ging zu, dann sofort wieder auf. Die Frau des
Bauern kann raus. Sie war schwanger, sie ging Richtung Tiirkei und sagte: ,Ich nicht
aushalten konnen Deutschland’ Dann kam sie wieder aus der Tiirkei Richtung Alamania-
Tiir, jetzt war sie hochschwanger und trug ihr erstes Baby im Arm und sagte: ,Ich nicht
aushalten konnen Tiirkei’ (age, s.72).

Yazmlarmda komik olaylara da yer veren Ozdamar, iscilerin yasadiklar1 sorunlar1 kelime
oyunlari ile yaziya dokmektedir:

Sonra Dolmetscher geldi. Meisterle konustu. Bu Lohnsteuer kaybetmis dedi. Finanzamt
ecok fena dedi. Lohnsteuer yok. Bombok. Kindergeld falan alamazsin. Aufenthalt da yok.
Fremdpolizei vermiyor. Wohnungsamt da yok diyor. Arbeitsamt da Erlaubnis vermedi.
Ben oglani Berufsschuleye gonderiyorum. Cok Scheiffe bu. Sen krankami ¢iktin” (age,
s.77).

Ozdamar’m eserlerinde kullandig1 dil, alistimisin disinda yeni bir iislup olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirettigi kelimeler ve kasith olarak yanlig kullandig1 dilbilgisi kurallar1 sayesinde isci
gocmenlerin yasantilarini tasvir etmek isteyen yazar, Tiirkge gilinlik dili Almancanin igerisine
yerlestirerek veya Almanca kelimeleri Tiirkgeyle birlestirerek, Tiirkcede kullanilan atasozleri ve
deyimleri sozciigii sozciigiine Almancaya gevirerek okuyucuya yonelik gercek tasvirler yapmayi
amaglamaktadir. Bu sayede okura olaylar1 birebir aktarmaya galisan Ozdamar, yeni bir yazim ve anlatim
bicimi olusturmaktadir. Annette Wierschke (1996) buna iliskin su ifadeleri dile getirmektedir:

Ozdamar spielt mit der deutschen Sprache, durchsetzt sie mit fremden Metaphern,
fremdklingenden Wortern und exotischen sprachlichen Konstruktionen und verstoft
gegen grammatikalische Regeln. Zum Teil ist der subversive Charakter von Ozdamars
Stil intendiert, manchmal ist es verfremdeter Sprachgebrauch, dann wieder fremde
Metaphern oder Vokabeln aus dem Tiirkischen und Arabischen. Dadurch wird in der
Sprache eine Fremdheit hergestellt, die fiir deutsche LeserInnen einen ganz eigenen Reiz
hat und einen poetischen Klang und Rhythmus trdgt (bkz. Wietschke 1996, s.173).

Wietschke’ye gére Ozdamar, Alman diliyle oynamakta, mecaz egretileme (metafor) ve kulaga
yabanci gelen kelimeler kullanarak egzotik bir dil olusturmakta ve tiim dilbilgisi kurallarmi altiist
etmektedir. Ozdamar bu karakteristik iislubu bilingli kullanmaktadir, bazen yabancilastirma etkisi i¢in



bazen de egretileme yoluyla kullanmaktadir Tiirkge ve Arapca kelimeleri. Boylece dilde okur i¢in ¢ekici
ve siirsel bir ritim tasiyan bir yabancilik olusturulmaktadir.

Ozdamar’in bu anlatim bicimini elestirenler olsa da, Amodeo (1996) olusturulan bu iislubun,
bilingli bir sekilde yapildigina iliskin goriislerinde, boylesine bir iislubun ve dili kiiltiirel bir estetikle
yansitmanin sanatsal bir yetenek gerektirdigini ifade etmektedir (bkz. Amode 1996). Yazar, ana dilden
hedef dile soézcligli sozciigiine ceviri yoluyla Tirkge disiindiigiinii ifade etmektedir. Cevrilmis
climlelerde, atasozlerinde, tiirkiilerde ve insan isimlerinde yazar, kiiltiirel olgular1 yansitmaya
caligmaktadir. Das Leben ist eine Karawanserei adli romaninda 6rnegin, Tiirkce'ye 6zgli isimleri
Almanca'ya cevirmektedir Ozdamar, "Pamuk" isimli kisiyi "Baumwolle" ile "Seher" ismini "sabahin
erken saatleri" olarak tamtmaktadir (age, s.26). Calismamizin ana unsuru olan Mutterzunge adli eserde
ise, atasozleri ve deyimleri sdzcligii sdzciigiine Almancaya aktardigi goriilmektedir.

Yazim bigimi ile okurlarim alisilnusin disina c¢ikaran Ozdamar’in amaci, 6zellikle Alman
okuyucularini sasirtarak bir yabancilagtirma etkisi olusturmaktir. Okur, alisilmisin diginda bir anlatim
ortaminda bulur kendisini ve eger yazilani anlamak istiyorsa, diislinme seklini degistirmelidir, yani bir
nevi Tiirk gibi diisiinebilmelidir. Kullandig: ifadelerle Ozdamar okura yabanci bir resim sunmaktadir
yabanci olma olgusu tattirilmaktadir. Siirekli kendilerine yabanci ifadelerle karsilasan okur, sik sik
karsilastigi bu ifadelerden yorgun diismektedir ve sabirsizlanmaktadir. Buna iliskin Ozdamar,
Wierschke’ye (1996) verdigi bir roportajinda sunlari ifade etmektedir:

Ich will damit ja was erreichen, denn wenn ich z.B. dieses ,, Bismillahirahmanirrahim “
wiederhole, hat das ja einen bestimmten Effekt. Aber das ist ja Absicht, ich will ja, daf
die Leute sich langweilen und denken ,genug jetzt, damit dann die Pointe kommen kann,
daf} sie nicht einmal wissen, obwohl diese moslemische Welt und tausende von Leuten
dieses Wort mehrmals wiederholen, was es wirklich bedeutet. (Tr: Bununla bir sey elde
etmek istiyorum, ¢iinkii "Bismillahirahmanirrahim "in tekrarlanmast belirli bir etkiyi
ortaya ¢ikarmak icindir. Ama bunu kasith yapiyorum, clinkii insanlarin bikmasini ve
'veter artik' demesini istiyorum, ¢iinkii her ne kadar bu Miisliiman diinyasi ve binlerce
insan bu kelimeyi birkag¢ kez gercek anlamda tekrar ediyor olsa da, ¢ogu ne anlama
geldigini bilmiyorlar (bkz. Wierschke 1996).

Bu iislubu sayesinde Ozdamar, ¢ok giiglii bir yabancilastirma etkisi ortaya ¢ikarabilmektedir.
5. SONUC

Oncelikle ¢alismamizda Tiirk asilli gogmen yazar Emine Sevgi Ozdamar’in eserlerine kisaca
degindik, sonra yazarin bicemsel yaklasimlarim ve konulari isleyis 6zelliklerini ele aldik. Ozdamar
kullandig1 sézciiklerin ¢gokanlamliligindan faydalanmis, bdylelikle kendine 6zgii ¢ekici ve gizemli bir
bicem olusturmustur. Eserlerinin temelinde Almanca ile Tiirkce ikilemi yer almaktadir. Metni tam
olarak anlayabilmek i¢in her iki kiiltiirii de bilmenin yam sira, daha ciimleleri okurken ayni zamanda
yorumlamay1 da gerektirmektedir. Anlatiminda sembollere ve zitliklara bolca yer vermektedir. Hem
Alman kiiltiirtinii hem de Tiirk kiiltiirinii yansittig1 ifadelerinde, o dildeki kalib1 oldugu gibi, kelimesi
kelimesine c¢evirmesiyle, iki kiiltiiriin ne kadar i¢ ice oldugunu da yansitmak istemistir. Diller arasi
sozciik aktarrmi da Ozdamar’mn yaklasimlarindan biridir. Aktardigi sozciikleri hedef dilin sesletimsel
ozelliklerine gore uyarlamakta, boylelikle aykir1 bir dil kullanimi ortaya ¢ikmis olmaktadir. Bu tarz dil
kullaniminin okur tarafindan alimlanmasi giiclesmektedir. Bazi akademisyenler Ozdamar’in sadece
Tiirkceden Almancaya dogrudan aktarim yapmasini degil, ayrica kaba, tuhaf bir dil kullandigini, siyasi
etmenler tasidigini, ironinin dozunmu arttirdigini, siklikla erotik sahnelere yer verdigini dile
getirmektedirler. Ozdamar’mn anlatiminda siyasi, kiiltiirel ve erotik etmenlerin i¢ i¢e girdigi dogrudur.
Erotik yaklasim birinci ve ikinci kusak yazarlarinin eserlerinde neredeyse hi¢ goriilmezken, iigiincii
kusak yazar1 olarak kabul edilen Ozdamar’in eserlerinde siklikla goriilmektedir ve bunu yasamin dogal
bir ihtiyac1 olarak yansitmaktadir. Ayrica Ozdamar sadece Tiirk-Alman kiiltiiriinden degil, Arap, Pers
kiiltiirlerinden de izler yansitmaktadir. Okur, Ozdamar’in eserlerinde, bdylelikle kiiltiirlerarasi bir
yolculuga da ¢ikmis olmaktadir. Son olarak Ozdamar, Alman diliyle oynamakta, mecaz egretileme
(metafor) ve kulaga yabanci gelen kelimeler kullanarak egzotik bir dil olusturmakta ve tiim dilbilgisi
kurallarini altiist etmektedir.
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In hotel organizations, attitudes and behaviors of managers and
employees are influential on decisons to be taken, on human relations to
be created, and on work oriented actions. In this study, the aim is to
investigate the influence of religiosity on attitudes toward women’s
working, self-loafing and social loafing in terms of hotel employees. Data
were collected from touristic hotel employees around Turkey’s
geographical regions by survey technique. Convenience sampling method
was used and a total of 828 usable questionnaire forms were used in the
analysis. In order to analyse the collected data statistical analysis such as
frequency, Independent Sampling T-Test, One Way Anova, and Chi-
Square Test were conducted. The findings show that in hotel work
environment, women are more religious than men; men are more inclined
to women’s working than women; The Black Sea Region is the most
religious region than the other regions and these findings are congruent
with the previous studies. Moreover the findings suggest that employees
who perceive themselves as “not-loafing” seem more religious than
employees who perceive themselves as loafers. Employees who rate
social loafing high also rate themselves as loafers. Employees that
marked themselves higher social loafing have negative attitudes toward

Makale Bilgisi

women’s working.
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Anahtar sozciikler: Dindarlik Yo6nelimi,
Kadimin c¢aligmasma karst tutum, Otel
cahisanlar, Ozkaytarma, Sosyal kaytarma,
Tiirkiye

Otel isletmelerinde yonetici ve ¢alisanlarin tutum ve davraniglar alinacak
kararlara, kurulacak iliskilere ve ise yonelik eylemlere yon vermektedir.
Bu ¢alismada, otel isletmelerinde ¢alisanlarin dindarlik diizeyinin kadinin
caligmasma karst tutum, Ozkaytarma ve sosyal kaytarma iizerindeki
etkisini ortaya koymak amacglanmustir. Veriler Tirkiye’nin cografi
bolgelerindeki turistik otel isletmesi ¢alisanlarindan kolayda ornekleme
yoluyla elde edilmistir. Toplam 828 anket formu analiz siirecine
sokulmustur. Analizde frekans ve yiizde dagilimlar1 yaninda, giivenilirlik
analizi yapilmustir. Gruplar arasi farklar icin Bagimsiz Cift Orneklem t
testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmuistir. Degiskenler arasi
iligkileri belirlemek iizere Ki-kare analizi yapilmistir. Bulgulara gore,
kadin daha dindar; erkek kadinin ¢aligmasina karsi; Karadeniz bélgesi en
dindar bolge gibi literatiirii destekleyen sonuglar s6z konusudur.
Kaytarmadigint diistinen iggorenlerin dindarlik tutumu, kaytardigin
diistinen iggorenlerin  dindarlik tutumundan daha yiiksek olup,
kaytarmiyorum diyenler daha dindardir. Arkadaslarin1 kaytariyor olarak
goren iggorenler (sosyal kaytarma), kendilerini de isten kaytariyor olarak
gormektedirler. Yani sosyal kaytarma algisi yiiksek olanlarin 6zkaytarma
algilart da yiiksek ¢ikmustir. Yine, sosyal kaytarma algis1 iggorenler
kadinin ¢alismasina karsi daha olumsuz tutuma sahiptirler.

! Bu makale Prof. Dr. Murat GUMUS damsmanliginda Emine OZGUVEN tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

Turizm hizmetinin turist agisindan biitiinciil bir 6zelligi s6z konusudur. Turistik hizmetin tiim
asamalar1 turist memnuniyeti acisindan ¢ok Onemlidir. Otel isletmeleri turistik hizmet siirecinin
konaklama temel asamasi olmakla beraber, yani sira saglanan diger hizmetler s6z konusudur. Bu
hizmetlerin sunumunda otel yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin tutum ve davraniglar: hizmet kalitesi ve
turist tatmini yoniinden ¢ok énemlidir. Bu durumda otel galiganlarinin mesleki teknik becerileri yani ig
becerileri yaninda, inanglari, degerleri, fikirleri de onlarin hal ve hareketlerinde etkili olmaktadir.
Kisilerin deger verdigi, inandig1 ve diigiindiigii seylere daha bagli olacag: asikardir aksi halde kisisel
tatminsizlik ve ¢atisma yasamasi kaginilmaz olacaktir. Otel isletmelerinin caliganlar1 genel olarak
farkli kiiltiirlerden (hem ulusal hem uluslararasi) kimselere hizmet vermektedirler. Hatta turistlerdeki
bu ¢esitlilik ¢alisanlarda da c¢esitlilige yol acabilmektedir. Buradan hareketle, otel caliganlarinin
cinsiyet bakist ve dindarlik yonii ¢alismaya, caliganlara ve miisterilere yansimis olacaktir. Bu
arastirma, otel isletmelerindeki ¢alisanlarin, kadinin ¢alismasina yonelik tutumlari, dindarlik yonelimi,
0z kaytarma (kendi kaytarmasi) ve sosyal kaytarma davranigim kategorik degiskenler ve
degiskenleraras: iliskiler g¢ergevesinde incelemektedir. Tiirkiye genelinde yedi cografi bolgeden
turistik otellerde caliganlardan kolayda érnekleme ve anket teknigi yoluyla toplanan verilere iligkin
bulgular 1s1g¢inda bir degerlendirme yapilarak, arastirmacilara ve otel yoneticilerine yonelik Oneriler
sunulmaktadir.

2. TEMEL DECiSKENLER
2.1. Kadina Yonelik Tutum

Kadin, el emegi ve kol giicli disinda sanat, edebiyat ve bilim alaninda toplumsal baglamda yer
edinmis olsa da, kadinin aile hayatina ve kariyerine yonelik tutumlara bakildiginda, “kadmin yeri
erkegin yanidir ve gorevi iyi bir anne olmaktir” bigiminde kodlanmaktadir (Baltas, 2012). Yapilan bir
calismaya gore, ortalama her bes kadin calisandan biri is yerinde cinsiyet temelli diismanca
davramglara maruz kalmakta; Ozellikle, cinsel nitelikli olmayan diismanca davramslarin sikligi
(ortalama her ii¢ kadindan biri) dikkat ¢ekmektedir (Bebekoglu ve Wasti, 2002). Magdur calisanlarin,
islerinden  ayrilmasalar  dahi, kaytarma davramslarmin ve isyerlerindeki iliskilerden
memnuniyetsizliklerinin arttig1 goriilmektedir. Bunun orgiit verimliligine yonelik olumsuz etkileri
yonetsel bir ¢oziimili zorunlu kilmaktadir (Bebekoglu ve Wasti, 2002). Diger yandan, ¢ogunlukla
erkeklerin yer aldigi mesleklerde calisan kadinlarin, kalip yargilar nedeniyle dislandiklar
gorlilmektedir (Sonmez ve Adiller, 2015).

Kadinlarin ¢aligmasina yonelik tutumlarint inceleyen arastwrmalarda (Citak, 2008; Quliyeva,
2012), kadinlarin, erkeklerle karsilagtirildiginda daha olumlu tutumlara sahip oldugu ifade
edilmektedir. Citak’a (2008) gore, bekar katilimcilar, evli katilimcilardan ve biiylik sehirlerde yasayan
katilimcilar, kiigiik sehirlerde yasayan katilimecilardan daha olumlu tutumlara sahiptirler. Nitekim
kiiciik bir il sayilan Tokat’ta yapilan ¢alismada (Ozcatal, 2011) kadmlar, evlilik yaptiklarinda ve
cocuklar1 oldugunda c¢aligmak istemediklerini fakat calismak istediklerinde calisma yasamina
katilimlarina eslerinin izin vermesi gerektigini bildirmislerdir. Kadinlarin ¢aligmalarina yonelik
tutumlari iki farkli kiiltiirde (Azerbaycan ve Tiirkiye) inceleyen arastirmada (Quliyeva, 2012) Tiirkiye
Tirklerinin Azerbaycan Tiirklerine oranla daha olumlu tutumlara sahip oldugu goriilmektedir.

Sonmez ve Adiller (2015) tarafindan yapilan arastirmanin cinsiyet temel etkisine ait sonuglari
incelendiginde, kadin katilimcilarin kadinlarin = ¢aligmalarina  yonelik  tutumlarimin  erkek
katilimcilardan daha olumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica analiz sonunda, erkeklerin toplumsal
cinsiyete dayali sistemi mesrulastirma ve diismanca cinsiyet¢ilik diizeylerinin kadinlardan daha
yiiksek oldugu gozlenmektedir. Ayni bulgular kiiltiir temel etkisi acisindan incelendiginde, Tiirkiye
ornekleminde yer alan katilimeilarin kadinlarin ¢aligmalarina yonelik tutumlarmin daha olumlu oldugu
ve bireycilik diizeylerinin Makedonya orneklemindeki katilimcilardan daha yiliksek oldugu
gozlenmektedir. Makedonya Ornekleminde yer alan katilimcilarm toplumsal cinsiyete dayali sistemi
mesrulastirma, diismanca cinsiyet¢ilik ve korumaci cinsiyetgilik diizeyleri ise Tirkiye 6rnekleminde
yer alan katilimcilardan daha yiiksek bulunmustur. Tiirkiye drnekleminde, kadinlarin ¢aligmalaria
yonelik tutumlar, bireycilik ile pozitif yonde, toplulukguluk ile ise negatif yonde iliskidir. Elde edilen
bu bulgu, topluluk¢uluk diizeyi yiiksek olan bireylerin geleneksel rollerini de siirdiirdiikleri (Hofstede,
1980) diisiincesini dogrulayan niteliktedir. Nitekim, bu konuda yapilmis ¢alismalar (Bebekoglu ve
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Wasti, 2002; Dayioglu ve Kirdar, 2010; Sonmez ve Adiller, 2015) kadinlarin ¢aligma yasamlarini
olumsuz yonde etkileyen bir nedenin, kadinlardan geleneksel rollerini siirdiirmelerinin beklenmesi
oldugunu gostermislerdir. Tiirkiye’deki toplumsal cinsiyet anlayisi, kadinlarin iggiicline katiliminda
onemli bir engel olmaya devam etmektedir. Bu anlayis geregi kadinin galigmasina hosgorii gdsteren
ailelerde bile ¢ocuk ve yasli bakimi, ev islerinin yapilmasi gibi roller toplumsal cinsiyet anlayis1 geregi
kadma yiiklenmekte, bu konularla ilgili ¢bziim iretemeyen kadmnlar isgiicii piyasast disinda
kalmaktadirlar (Onder, 2013).

2.2. Sosyal Kaytarma

Sosyal kaytarma, bireylerin yalniz bagma g¢aligma isteklerinin ve gayretlerinin grup iginde
caligma arzu ve gayretlerinden farklilik gostermesine dayanir (Liden vd., 2004). Baska bir anlatimla,
sosyal kaytarma bireyin grupla birlikte calisirken, yalmz basina ¢alisirken harcadigi emekten daha
azini harcama egilimini ifade etmektedir (Karau ve Williams, 1993; Harcum ve Badura, 1990).
Tanimdan anlasilacagi tizere, Sosyal kaytarma, bireyin tek bagina ¢aligmasinin aksine grup olarak
calisildiginda olusmakta ve bireyin grupta kendini saklama cabasi iizerine kurulu olmaktadir.

Sosyal kaytarma alanindaki ilk sosyo-psikolojik ¢alisma 1913 yilinda bir ip ¢ekme goérevinde
ortaklasa calismanin etkilerini inceleyen Maximillian Ringelmann tarafindan gerceklestirilmistir
(Williams ve Karau, 1997). Fiziksel yonden sozii edilen kaytarma olgusunun bilissel yonden de
olabilirligini sorgulayan ve aragtiran Petty ve arkadaglar1 1977 yilinda bilissel gorevlerde de sosyal
kaytarmanin s6z konusu oldugunu ortaya koymuslardir (Petty vd., 1977). Sosyal kaytarma kavramini
ilk defa ileri siiren Latane, Williams ve Harkins (1979), el ¢cirpma ve bagirma olarak iki deney
gerceklestirmisler ve bu deneylerde kisi sayisindaki artisa bagli olarak ¢abanmn diistiigii sonucuna
ulasmiglardir. Latane vd. (1979) bu olguyu toplumsal bir hastalik olarak nitelendirip; bireyler,
kurumlar ve toplumlar i¢in olumsuz sonuglari oldugu sonucunu agiklamislardir.

Karau ve Williams (1993) meta-analiz ¢alismasinda Ozellikle kiiltiiriin sosyal kaytarma
iizerinde oldukca giiglii bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmuslardir. Bu analizde, Bati kiiltiiriinden olan
katilimcilarm, Dogu kiiltiirlinden olanlara gore daha fazla Sosyal kaytarmaya meyilli olduklar
goriilmiistiir. Ayrica, kadin ¢alisanlarin da daha az sosyal kaytarma yaptiklar1 belirlenmistir. Bu
durum, kadin c¢alisanlarin ve Dogu kiiltiiriinden calisanlarin, erkeklere ve Bat1 kiiltiiriinden olanlara
gore daha fazla gruba yonelik dncelikleri olmasina baglanmistir. Bu bulgu Triandis’in 1989 yilinda
ortaya koydugu gibi, kolektif kiiltiirlerde bireyler grup performansina daha fazla baglilik gdsterdigi
bulguyla tutarhlik gostermektedir (Aktaran Charbonnier vd, 1998).

Karau ve Williams (1993) sadece erkeklerden olusan katilimcilarin oldugu deneylerde, sadece
kadin katidimcilarin oldugu deneylere gore daha fazla miktarda sosyal kaytarma yapildigini
belirlemislerdir. Ortaklasa ¢aba modeline gore, grup halinde ¢alisirken, stratejik konularda erkeklerin
kadinlara gore daha 6zenli olmalar1 beklenmektedir. Ancak ortaya ¢ikan sonuglarda, erkeklerin daha
biiylik gruplarda ¢alisirken kadinlardan daha 6zenli olmalarina ragmen daha fazla sosyal kaytarma
sergiledikleri; kadinlarin ise grup biiylidiikce daha tutarli seviyelerde caba gosterdigi anlasiimistir
(Aktaran, Ilgin, 2010). Kisaca, grupca yapilan islerde kisi bagina harcanan gii¢, grup biiyiikliigiine
bagli olarak diiser.

Latane ve arkadaglarmm (1979) one siirdiigi Sosyal Kaytarma Teorisine gore, sosyal
kaytarma egiliminde olan bireyler, grup icinde is yaparken, bireysel olarak yaptigindan daha az ¢aba
sarf etme egilimine girmektedirler. Bir calisanin, is arkadaslar1 tarafindan sergilenen bu tiir
davraniglar1 algilamasi, kendisinin de sosyal kaytarma davramigina yonelmesine neden olmaktadir.
Mulvey ve Klein (1998) algilanan sosyal kaytarmanin bagliliga, Aggarwal ve O’Brien (2008) ise
calisma arkadasmin kaytarma davramisinin ¢alisanin is tatminine olumsuz etkide bulundugunu tespit
etmislerdir (Aktaran, Sesen ve Kahraman, 2014). Isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarm sosyal kaytarma
davranigini artirdigi cesitli aragtirmalarda ortaya konulmustur (Sesen ve Kahraman, 2014; Akgiindiiz
vd., 2014; Mulvey ve Klein, 1998).

“Bir elin nesi var iki elin sesi var” atasozii birliktelikten dogan giice bagl performans artisin
vurguluyor olsa da, sosyal kaytarma olgusu nedeniyle anlamini yitirmektedir. Sosyal kaytarmanin
sonuglar1 arasinda yer alan en onemli olgu, genel olarak grup performansinin diismesi seklindedir.
Bununla baglantili olarak takim {iyelerinin kurduklari iletisim siireglerinin sagliksizlig1 ve boylelikle
ortaya ¢ikan giivensizlik olgusu de s6z konusu sonuclar arasinda sayilabilir. Motivasyonun azalmasi
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ve takimda ¢ok caba gosteren bireylerin ¢aba gostermeyen bireylerle esit sartlarda degerlendirilmesi
basarili bireylerin ¢aligma azimlerini golgede birakmaktadir. Bu durumda da orgiitte yer alan
takimlarda koordinasyon kayb1 gozlenecektir (Demir Uslu ve Cavus, 2014).

2.3. Dini Yonelim

Din, gecmis ve giiniimiiz toplumlarinda 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Bireyin bir
dini, herhangi bir derecede benimseme veya benimsememe seklindeki degerlendirmesinin ifadesi
Onay (2002), tarafindan “Dini Yonelim” olarak tanimlanmustir. Yani dini yonelim, insanin din ile ilgili
psikolojik yonelimi, onun inang¢ diinyasidir. Bireyin dinle ilgili degerlendirme ifade eden her cesit
tepkileri ve bunlarin derecesi kisinin dini yoneliminin gdstergesidir. Dini yonelimde yonelim objesi
dindir. Dini yo6nelimin “disiince boyutu”, kiginin Tanri’ya inanci ve bu inangtan kaynaklanan
kabulleri; “davrams boyutu”, inanci geregi yaptigi her tiirlii davranig, yani namaz kilmasi, kiliseye
gitmesi, orug¢ tutmasi, hacca gitmesi... gibi ameli hususlar ve “duygusal boyutu” da kisinin inang ve
amelleriyle ilgili psikolojik hali, Tanri’’dan basari, korunma, cennet beklentisi veya bela,
cezalandirilma ve cehennem endisesidir (Yavuz, 2009). Dini yonelim, bu {i¢ boyutta ifadesini bulan
tepkilerin tamamindan olusarak bireyde séz konusu dini benimseme veya benimsememe seklinde bir
degerlendirmeye sebep olur (Onay, 2002).

Tirkiye’deki Din Psikolojisi alaninda yapilan ¢alismalarda, genellikle ¢ok boyutlu dindarlik
modeli tercih edilmistir. Bu modele gore, dindar bir kiginin, dinine inanmasi (inan¢ boyutu), dinsel bir
faaliyet sirasinda din kaynakli duygusal bir tecriibe gegirmesi (duygu boyutu), dinin getirdigi emir ve
yasaklara uymasi (davranis boyutu), dininin temel 6gretileriyle ve kutsal metinleriyle ilgili bilgilere
sahip olmasi (bilgi boyutu) ve bu bilgileri giinliik hayatina aksettirmesi (etki boyutu) gerekmektedir
(Yildiz, 1998, Mutlu, 2013). Din arastirmacilari olan Glock ve Stark 1966 tarihli ¢alismalarinda
dindarligi bes boyutta degerlendirmislerdir. Tiirk¢eye ceviride farkli kavramlar kullanilsa da 6zii
aynidir. Bunlar; “inang¢” (belief), “ibadet” (practice), “bilgi” (knowledge), “tecriibe” (experience) ve
“etki” (consequences) boyutlaridir (Aktaran Turan, 2009). Din, dogas1 geregi insanin iradesi disinda
var olan, ancak var olduktan sonra bireyi ve toplumu derinden etkileyen bir olgudur. Dindarlik ise
dinin bireysel tarafidir. Bireyin benimsemis oldugu dini biitliniiyle algilamasi, yorumlamasi ve bu
gergevede olusturdugu tutumlar: ile alakalidir. Dindarlik, dinden dine, bireyden bireye degisiklik
gosteren bir algidir. Bu sebeple dindarlik, bilimsel bir yaklagimla ele alinirken operasyonel taniminin
yapilmas1 gerekir (Turan, 2009).

Ingilizcede religious commitment, religious involvement, religiosity ve religiousness terimleri
ile ifade edilmektedir. Tiirkce sozliiklerde “dindar”, “din inanci gii¢li, din kurallarina bagh kimse,
miitedeyyin” “Allah'a inanmis ve baglanmis kimse, dindarlik ise dindar olma durumudur (Turan,
2009). Dindarlik, bireyin giinliik hayatinda dine verdigi onem, dine inanma ve baglanma derecesi
seklinde tanimlanabilir. Dindarlik, benimsenen dini inancin, bireysel bir deger atfi ile
kisisellestirilmesi ve bireyin kisisellestirdigi bu dini gereklere sadakati olarak tanimlanabilir (Turan,
2009). Sosyal psikolojik bir perspektiften bakildiginda, bireyin dinsel tutumlarinin bir bileskesi olarak
dindarlik, statik degil dinamik bir psiko sosyal derinlige sahiptir. Bu nedenle bugiin modern yasamda
veya post-modern sdylem icerisinde yasanan dindarlik igerikleri ile bir veya iki yiizy1l énce yasanan
dindarlik igerikleri bir ve ayni1 degildir. Bugiiniin dindar bireyi ile gegmisin dindar bireyinin dinsel alg1
ve tutumlari birbirinden farklidir (Kog, 2010).

3. DEGISKENLER ARASI ILISKILER

Bu caligmanin temelini olusturan degiskenler (Dini yonelim, sosyal kaytarma, 6z kaytarma ve
kadmin c¢aligmasina karsi tutum) arasindaki iligkiler literatlir cercevesinde ele almnacaktir. Ayni
zamanda arastirmanin temel sorularina zemin olusturan bu degiskenlerin hangi degiskenle hangi
yonde iligki gosterdigi ve somut anlamiyla hangi tutumun hangi davramg1 yarattigi Onceki
aragtirmalarin irdelenmesiyle ortaya konulacaktir.

3.1. Dindarhk ile Kadimin Calismasina Yonelik Tutum

Insan davranis1 bir nedene dayanmaktadir (Eroglu, 2010; Giiney, 2012). Insanlar eylemlerini
belli bir anlam cergevesi gozeterek gerceklestirir. Din, insanin 6nemli anlam g¢ercevelerinden birini
teskil eder. Dinlerin ortaya koydugu inang ve uygulamalar, inanglarin1 muhatap alarak yaptig1 telkinler
bireysel diizlemde belli bir tavir, diinya goriisii ve tutum olugmasina sebep olmakta, boylece din,
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bireyin birbirinden farkli pek ¢ok olay ve olgu karsisinda nasil davranacagini hatta nasil diisiinecegini
telkin ederek davraniglarini yonlendirmektedir (Yavuz, 2008). Kadinin ¢aligmasina iligkin toplumsal
deger yargilar1 yaninda; din de toplumda geleneksel kural ve uygulamalari, bireyleri etkileyen bir iist
yapt kurumudur. Kuzgun ve Sevim (2004), tarafindan yapilan arastirmada “dini yonelimle kadinlarin
caligmasma yonelik tutumlar arasinda bir iliski var mudir” sorusuna yanit aranmugtir. Arastirma
sonuclarina gore, egitim diizeyi yiikseldik¢e kadinin caligmasina yonelik tutumun olumlu yonde arttigi
bulunurken dini yo6nelim diizeylerinin azaldigi gorilmiistiir. Sevim (2006) tarafindan yapilan
arastrmada da benzer sonuglar bulunmustur. Dindar insanlarin kadinlarin sosyal rollerine ydnelik
daha az esitlik¢i tutumlara sahip olduklar1 bulunurken, erkeksi cinsiyet roliine sahip bireylerin kadinin
caligmasma yonelik daha olumsuz tutumlara, kadins1 ya da androjen cinsiyet rollerine sahip bireylerin
ise kadinlarin ¢alismasina yonelik daha olumlu tutumlara sahip oldugu sonucuna ulasmistir (Aktaran,
Citak, 2008).

Tirkiye’de kadinlarin ¢aligmasina karsi tutumlari konu edinen arastirmalarda elde edilen
bulgulara goz atildiginda, genellikle kadinin g¢alismasina olumlu yaklasildigi goriillmektedir (Kuzgun
ve Sevim, 2004; Citak, 2008). Bununla birlikte, hala 6nemli sayida kadinin ¢aligmasinin esi, babasi,
kardesi gibi diger aile iiyelerince engellendigi de lizerinde énemle durulmasi gereken bir gergektir.
Hem kadin hem de erkeklerin egitim diizeyi yiikseldik¢e dini yonelim 6lgeginden aldiklar1 puanlarin
ortalamalarmin diistiigli s6ylenebilir. Dini yonelim diizeyi ile kadimin ¢aligmasina karsi olumlu tutum
arasinda ters yonde ama diigiikk bir iligki bulunmustur. Egitim diizeyleri farkli kadinlarin kadinin
calismasma karst tutumlart karsilastirildiginda tniversite diizeyinde egitim gormiis kadinlarm,
ilkogretim diizeyinde egitim gérmiis kadinlara gore, kadinlarin ¢alismasina karsi tutumlarinin daha
olumlu oldugu goriilmiistiir. Genel olarak kadinlarin egitim diizeyi arttikga kadinin ¢aligmasina
yonelik olumlu tutumlarmin arttigi sdylenebilir (Kuzgun ve Sevim, 2004). Toplumda kadinin
caligmasi ile ilgili tutumlar dini inanglarimizdan etkilendigi bir ger¢ektir ama kadinin ¢alismasina karsi
tutumlarin tiimiiniin dinden kaynaklandigimi sdylemek miimkiin degildir. Bu ¢alismada kadinin
caligmasi {izerinde dini yonelimden daha ¢ok geleneksel cinsiyet rollerinin etkili oldugunu gosteren
bulgular elde edilmistir (Kuzgun ve Sevim, 2004).

3.2. Dindarhk ve Sosyal Kaytarma iliskisi

Dini degerleri 6ne ¢ikan kimselerde tanrisal bir sakinma ya da Allah korkusu olmasi
beklenmektedir. Dinsel Ogretilerin calismayr tesvik ettigi, hileyi disladigi, erdemi Onerdigi
diistintilebilir. Olgun bir Miisliman hem kendisi ve ailesi i¢in, hem vatan ve milleti i¢in, hem de biitiin
insanlik i¢in yararl olabilecek her tiirlii calismay1 ibadet niyetiyle yapmalidir. Boylece hem Allah’a ve
hem de insanlia kars1 gorevini yerini getirmis olur. Islam Dininde tembellik ve uyusuklugun yeri
yoktur. Miisliman daima dinamik, atilgan, miitesebbis ve caliskan olma durumundadir. Her ise
baslarken sdyledigimiz besmelede bile o igin sonunu getirme azmi yatmaktadir (Kayadibi, 2011).

3.3. Kadinin Calismasi ve Sosyal Kaytarma iliskisi

Bebekoglu ve Wasti (2002) cinsiyet temelli diismanca davramiglarin bu iki boyutunun
Tirkiye’deki is ortamlarindaki sikligi, sebep ve sonuglarimi arastirmislardir. 336 calisan kadindan
toplanan anket verileri cinsel nitelikli olan ve olmayan diismanca davranislarin en énemli Onciiliiniin
orgiit iklimi oldugunu gostermistir. Bunun yani sira cinsiyet temelli diigmanca davramslarin isten
ayrilma niyetini yordamasa da kadinlarin ruh saghigini olumsuz etkiledigi gibi is yerinde tatminsizlige
ve kaytarmaya neden oldugu ortaya ¢ikmistir.

3.4. Sosyal Kaytarma ve Oz Kaytarma

Grup igerisinde birlikte calisan {iyeler arasinda bir¢ok konuda etkilesim oldugu muhakkaktir.
Grubun etkililigi de {iyelerin ¢alismalari dogrultusunda artacaktir. Ozellikle Sosyal Miibadele
Teorisi’ne gore sekillenen grup igi iligkilerde, ¢aliyma arkadaglarmin kaytardigini diigiinen calisan,
buna aymi sekilde karsilik verme egilimine girmektedir. Sosyal Miibadele Teorisi’'ne gore kisiler
etkilesimlerinde karsilikli olarak bir seyleri almak ve vermek iizere iliski kurmaktadirlar (Sesen ve
Kahraman, 2014). Yapilan ¢alismalar, etkilesimli grup ¢alismasi olan is ortamlarinda, bireyin is
arkadasmin sosyal kaytarma davranigini algiladiktan sonra kendisinin de sosyal kaytarma davramsi
sergilemeye basladigini ortaya koymaktadir (Liden vd., 2004; Sesen ve Kahraman, 2014).
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Elde edilen bulgular, beklendigi iizere, is arkadasinin sosyal kaytarma davranmisi sergiledigini
algilayan bir ¢aliganin kendisinin de sosyal kaytarma davranmisi egilimine girdigini ve bir siire sonra
kendisinin de kaytardigimi gostermektedir (Sesen ve Kahraman, 2014). s tatmini ile orgiitsel
bagliligin, is arkadaglarinin sosyal kaytarma davranisi ile bireyin 6zkaytarmasi arasinda kismi aracilik
etkisine sahip oldugunu gdstermistir. Su halde is arkadaglarinin sosyal kaytarma igine girdigini
diistinen bir ¢aligan, buna is tatmini ve orgiite duydugu baglilig1 azaltarak karsilik vermekte, sonugta is
tatmini ve Orgiitsel baglilik, iki sosyal kaytarma davramisi arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.
Sonucta is arkadaglarmin sosyal kaytarma davramiginin bireyin orgiitsel baglhiligimi ve is tatminini
olumsuz etkiledigi; bireyin is tatmini ve drgiitsel bagliliginin azalmasimin ise ¢alisani sosyal kaytarma
davranigina yonelttigi tespit edilmistir (Sesen ve Kahraman, 2014:49).

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu degiskenler 1s1ginda ¢alismanin temel amaci dindarlik yoneliminin dindarligin ¢alisma
hayatinda kritik unsurlardan olarak kadinlarin ¢aligmasi, sosyal kaytarma ve 6zkaytarma iizerindeki
etkisini otel igletmeleri ¢aliganlar1 baglaminda ortaya ¢ikarmaktir. Diinya deger endeksleri ve dindarlik
diizeyleri son zamanlarda siklikla aktiiel olarak giindeme gelmektedir. Dini inang ve yonelimin insan
tutum ve davraniginda yarattigi etki ¢ogu arastirmacinin dikkatini ¢ekmis ve irdeleme konusu
olmustur. Diger yandan, toplumum neredeyse yarisini olusturan fakat ¢aligma hayatinda oransal olarak
erkeklerin gerisinde kalan kadin ¢alisanlara yonelik engeller ekonominin ve sosyal hayatin kanayan
yarasidir. Bu yonden kadimin g¢aligmasinda veya engellenmesinde dini inancin rolii 6nemlidir.
Dindarlik konusunda otel veya turizm alaninda literatiirde higbir ¢alismaya rastlanmamugtir. Yalnizca
Faruk Kerem Sentiirk’iin (2014) doktora ¢aligmasinda etik liderlik yoniinden dini yonelim degiskeni
ele almmustir. Otel isletmelerinin ve genelde turizmin uluslararasi ve kiiltiirleraras1 6zelligi dikkate
alindiginda, farkli dinsel yonelimlerin bulusma yerlerinden birisi otel hizmetleridir. Calisan ve
yoneticilerin farkli din gruplarina yoénelik tutum ve davranmiglarinin da ipuglarmi verecek olan bu
arastirma, bu yonleri ile 6zgiin ve orijinal bir 6zellik tasimaktadir. Bu arastirmada ele alman ana
degiskenlerin bir arada iliskilendirildigi baska bir arastirmaya literatiirde rastlanilmamustir.

4.2. Arastirmanmin Kapsami ve Simirhhiklar:

Arastirma Tirkiye’nin yedi cografi bolgesinden temsilen secilen veya erisilebilen illerdeki
turistik otel isletmelerindeki yonetici ve calisanlarin dindarlik, sosyal kaytarma, bireysel kaytarma
algisi ve kadinin calismasma yonelik tutum ve algillarim kapsamaktadir. Arastirma otellerde
calisanlarin dindarlik diizeyi, kadinin ¢caligmasina yonelik tutumlari, ¢alisanlarin hem kendilerine dair
hem de boliimdeki is arkadaslarina dair sosyal kaytarma algisiyla sinirhidir. Veri toplama araci olarak
kullamlan anket tekniginin tiim kisithklariyla sirlidir. Ozellikle basta din konusu olmak iizere hem
kadma hem is arkadasina hem de kendine dair samimi ve diiriist olma derecesi hassas degiskenlerdir.
Ote yandan, Nisan-Ekim 2016 aylarm kapsayacak sekilde ilgili zaman kesitindeki algilarla sinirlidir.
Haziran ve Temmuz aylariin Ramazan vesilesiyle oru¢ ve bayrama denk gelen kesitinde arastirmaya
ara verilerek, oru¢ ve bayram hassasiyeti i¢inde dini yonelim sorularinin yanlis anlagilmasina ortam
yaratilmamustir. Boylelikle olasi sinirliliklardan biri 6nlenmistir.

4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesinde yer alan turistik otel igletmelerinin
calisan ve yoneticileri olusturmaktadir. 2013 yili verilerine gore Tiirkiye’de 3000 adet tesis
bulunmaktadir (AKTOB, 2014). Aynmi yilin sektor ¢alisani 1.298.000 olup, sektér calisanlarmin %
56’s1 yiyecek icecek hizmetlerinde, % 30’u konaklama sektdriinde, 5,7’si seyahat acentelerinde, %
7’si eglence ve dinlence hizmetlerinde ve % 1,2 si de havayolu ulastirmasinda bulunmaktadir
(AKTOB, 2014). Kolayda drnekleme ile ulagilan ve soru formunu dolduran 836 katilimcinin formlar
kontrol edilerek, hatali ve 6zensiz formlar elenmis ve analize elverisli 828 adet anket formu verileri
SPSS 23.00 istatistik paketine girilmistir.

4.4. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada temel veri toplama araci olarak anket teknigi kullanmilmistir. Veri toplanacak
kitlenin demografik 6zelliklerini belirlemek iizere 5 soru verilmistir. Temel degiskenlere iliskin
mevcut Olgekler dikkate alinmis ve kisinin 6zkaytarma algisini dlgmek tlizere 4 ifade; sosyal kaytarma
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algisina dair 13 ifade; dini tutumunu 6lgmek iizere 8 ifade; kadinin ¢aligmasina yonelik tutumu Slgmek
{izere 15 ifade soru formuna dahil edilmistir. Ozkaytarma Olgegi; kisinin kendisinin kaytarma
durumunu sorgulayan bir 6znel degerlendirme 6lgegidir. Sosyal kaytarma literatiiriinde ¢ok ele alinmis
bir boyut degildir. Bilindigi iizere, sosyal kaytarma literatiiriine bakildiginda, baskalarinin (is arkadasi,
yonetici, takim iyesi gibi) kaytarma davranmisi 6n plandadir. Sanal kaytarma baglami da aym
durumdadir. Dolayisiyla, kisinin kendi kaytarma durumunu nasil ifade ettigi, gercegi aktarip
aktarmayaca@l 6zgiin bir arastirma sorusudur. Ozellikle, bu ¢alismada toplumsal cinsiyet ve dinsel
tutum/yonelim gibi iki ¢atigsmali ve kritik konuda veri elde etmek, bu verileri kaytarma veya hakkiyla
isi yapma yoniinden iligkilendirmek bu ¢aligmanin orijinal kismini olusturmaktadir. Yapilan literatiir
taramasinda Ozkaytarma diizeyini 6lgmek iizere Hoigaard ve arkadaglarinin (2010) gelistirdigi dort
ifadeden olusan oOzkaytarma oOl¢egi (Self-Reported Social loafing Questionnaire- SRSLQ)
kullamlmustir. Olgek 5°1i likert formatinda olup, 2 ifade ters kodludur. Olgegin igsel gegerliligi igin
yapisal esitlik modeli kullanilmis ve ardindan yapi gegerliligi icin “Algilanan Sosyal Kaytarma
Anketi” ile karsilastirilmustir. Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,74 olarak bulunmus; gecerli ve
givenilir oldugu bildirilmistir (Heigaard, 2010).

Bu caligmada sosyal kaytarmay1 degerlendirmek i¢in Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett’in
(2004) gelistirdigi 13 maddelik Sosyal Kaytarma Olgegi kullaniimistir. Bu 6lgegin segilme nedeni,
eslestirmeli veri kullanmamak ve Olgegin yiiksek gilivenilirligidir. Bu 6lg¢ekteki her bir madde 1
“Tamamen Katilmiyorum, 5 “Tamamen Katiliyorum” olmak tizere 5°li Likert o0lceginde
degerlendirilmistir. Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett (2004), George’un (1992) gelistirdigi 10
maddelik dlgegi, calisanlarm is arkadaslarini degerlendirmelerine yonelik hale uyarlamis ve 3 madde
daha ekleyerek 13 maddelik bir 6lgek formatina getirmistir. Bu 6l¢ek bireysel degil grupsal sonuglar
vermektedir. Bu 6l¢egin giivenilirligini temsil eden Cronbach’s alfa degeri 0,96 olarak bulunmustur
(Liden ve ark., 2004).

Bu arastirmada temel 6zellikleri nedeniyle, Ok-Dini Tutum @lgegi kullanilmustir. Ok-Dini
Tutum Olgegi tutumun sosyal psikolojide vurgulanan ii¢ dgesi (bilgi, duygu ve davranis) dikkate
almarak hazirlanmistir (Ok, 2011). Yazar Olgegi, onun diger dini tutum Ol¢eklerinden ayirt
edilebilmesi i¢in kendi soyadiyla nitelemistir. Biligsel boyutla kisinin dinle ilgili genel goriistiniin nasil
oldugu, davranissal boyutla kisinin davramslarmin dini degerler tarafindan ne diizeyde yonlendirildigi
ve duygusal boyutla kisinin dinin duyguya hitap eden yonii tarafindan ne diizeyde etkilendigi
Olciilmeye calisiimistir. Tutumun bu ii¢ bileseninin yaninda, 6l¢lilmek istenen tutum nesnesinin din
olmasindan ve dinde de Tanri’nin merkezi bir yere sahip olmasindan dolayr bu boyutlara bir de
Tanriyla iliski boyutu eklenerek Ok-Dini Tutum Olgegi 4 alt boyutu Slgmek icin tasarlanmus
bulunmaktadir. Bu 4 boyut (duygu, bilis, iliski ve davranig boyutlari) ¢ercevesinde dini tutumu 6lgmek
icin literatlirde yer alan ilgili caligmalardan da yararlamilarak uygulamaya her bir boyuta 4 madde
diismek iizere toplam 16 maddeden olusan bir madde havuzu ile baglanmistir. Yapilan agilimli ve
dogrulayici faktor analizleri ve giivenirlik madde analizi 1s181nda her bir boyutu en iyi 6lgen iki madde
belirlenerek toplam 8 maddeden olusan dini tutum olgegi gelistirilmistir(Ok, 2011:536). Ok-Dini
Tutum Olgegi’ nin (ODTO) yapilan iki ayr1 calismada ve gegerlilik-giivenirlik testlerinde kullanimi
uygun bir dl¢ek oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Ok, 2011).

Aciklayict ve dogrulayici faktor analizleri Slgegin 4 ayri alt grubuyla (bilissel, duygusal,
davranigsal ve iligkisel) iyi bir model olusturdugunu onaylamaktadir. Francis Hristiyanliga yonelik
dini tutum olcegi (Francis ve vd., 2005), i¢ giidiimlii dindarlik (Allport ve Ross, 1967) dlgekleri
cergevesine Olgegin ayni zamanda giicli kriter gecerliligine de sahip oldugu gézlenmistir. Mevcut
bicimiyle oOlcek, sosyal bilimlerin farkli alanlarinda dinin bir degisken olarak yer alacag:
arastirmalarda gilivenle kullanilabilir goziitkmektedir (Ok, 2011).

Bu arastirmada, otel isletmelerinde calisanlarin, kadinlarin ¢aligmasina yonelik tutumlarini
belirlemek amaciyla Kuzgun tarafindan gelistirilen “Kadimin Calismasina Karst Tutum 0lgegi
(KCKTO)” kullanilmugtir. Olgegin gegerli ve giivenilir bir dlgme aract oldugu ileri siiriilmektedir
(Kuzgun ve Sevim, 2004). Olgek 5 basamakli 15 maddeden olusmakta; ancak dlcekte 2., 7., 14. ve 15.
maddeler ters madde olarak puanlanmaktadir. Tek boyutlu olarak son seklini alan 6lgegin her bir
maddesinin toplam puan ile korelasyonu 0.30” un {izerindedir. Buna gore 6l¢egin tiim maddelerinin
ayirt edici oldugu diisiiniilmektedir. Olgegin i¢ tutarhlik katsayisi alfa = .9250 olarak bulunmustur.
Elde edilen verilere gore Olgegin gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu sonucuna varilmigtir
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(Kuzgun ve Sevim, 2004). Calismada kullanilan Slgekler 5°li Likert tipi Olgek olup, “asagidaki
ifadelere ne diizeyde katiliyorsunuz” ifadesinin ardindan, her maddenin karsisinda sunulan kesinlikle
katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), ne katiliyorum ne katilmiyorum (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle
katiliyorum (5) ifadelerinin se¢ime sunulmasiyla gerceklestirilmistir.

5. BULGULAR

Analize dogru ve hatasiz olarak doldurulmus 828 adet anket formu ile baglanmigtir. Veri elde
edilen katilimcilarm 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin % 68,41 erkek, %
31,6 s1 kadin is gorenlerden olusmaktadir. Is gérenlerin %60,5°i bekar, %39,5°1 evlidir. Is gorenlerin
ortalama yas1 28,38 olarak hesaplanmig standart sapmasi ise 7,058 yas olarak belirlenmistir. Medyan
yas ise 27 olarak belirlenirken en ¢ok gdzlenen yas ise yine medyan yas olarak belirlenmistir. Is
gorenlerin bolgelere dagilimi incelendiginde mod sinifinin 181 kisi ile Karadeniz bolgesi oldugu ve is
gorenlerin %25,6’n1 olusturdugu belirlenmistir. %21,9’u ise Akdeniz bolgesinden olup is gdrenlerin
181’1ni teskil ettigi belirlenmistir. Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’nde istihdam olan is gérenlerin orani
da %12,8 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Kattimeilarin Ozellikleri

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 262 31,6 Evli 327 | 39,5
Erkek 566 68,4 Bekar 501 | 60,5
Egitim Bolge

[kogretim 125 15,1 Marmara 171 | 20,7
Lise 319 38,5 Ege 38 4,6
On lisans 228 27,5 Akdeniz 181 | 21,9
Lisans 121 14,6 G. D. Anadolu 106 | 12,8
Lisansistii 35 4,2 Dogu Anadolu 55 6,6
Pozisyon I¢c Anadolu 65 |79
Y onetici 102 12,3 Karadeniz 212 | 25,6
Calisan 726 87,7

Kullanilan dlgeklerin giivenilirlikleri arastirilmis olup, tim olgekler giivenilir bulunmustur.
Buna gore, Oz kaytarmaya yénelik sorularin giivenilirligi arastirilmis ve dlgek icin Cronbach’s Alpha
istatistigi 0,727 olarak hesaplannustir. Is arkadaslarimin kaytarmasina (Sosyal Kaytarma) igin
Cronbach’s Alpha istatistigi 0,932; dindarlik i¢in Cronbach’s Alpha istatistigi 0,854; Kadimin
Calismasina Karst Tutum icin Cronbach’s Alpha istatistigi 0,926 olarak hesaplanmistir. Kadinin
calismasina yonelik tutum ve sosyal kaytarma davranisinda dindarlik diizeyinin etkisinin arastirildigi
calismada incelenen degiskenler arasindaki korelasyonlar Pearson korelasyon katsayist ile
arastirilmigtir. Degiskenler arasi korelasyon matrisi Tablo 2’de verilmistir;

e Is gorenlerin kendini kaytariyor gérmemesi ile dindarlik algilamasi arasinda ayni yonde
0,337 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iligskiye gore is gorenlerin kendilerini
dindar gormelerinde gerceklesen bir birimlik artis kendilerini isten kaytarmuyor algisini
0,337 birim artirmaktadir (p=0,0001).

o Is gorenlerin arkadasim kaytariyor gormesi ile kadmin calisma yasamindaki varligina
yonelik tutumlar1 arasinda ayni yonde 0,247 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen
iligkiye gore is gorenlerde arkadasini kaytariyor gérmesinde gerceklesen bir birimlik artig
kadimin c¢alisma yasamindaki varligina yonelik olumsuz tutumlarmi 0,247 birim
artirmaktadir(p=0.0001).

e Is gorenlerin kendilerini dindar gormesi ile kadimin ¢ahsma yasamindaki varhigma yonelik
tutumlari arasinda ayni yonde 0,10 birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen iligkiye gore
is gorenlerde kendilerini dindar gérmelerinde gerceklesen bir birimlik artis kadinin Caligma
Yasamindaki Varligina Yonelik olumsuz tutumlarini 0,10 birim artirmaktadir (p=0,004).

e Sosyal kaytarma (AK) ve Dinsel tutum (DINT) arasinda ve Ozkaytarma (KK) ile Sosyal
kaytarma (AK) arasinda anlaml bir iliski goriilmemistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

| | KK JAK DINT __ KADINT _ |
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ok

R 1 [.036 1337 L 038
KK P 1295 1000 280
R 1 1041 247"
AK P 238 1000
R 1 100"
DINT P 1004
KADINT Ilf !

KK: Kendi kaytarma durumu (Ozkaytarma); AK: Arkadaslarinin kaytarmasi (Sosyal Kaytarma; DINT: Dinsel tutum; KADINT:
Kadmin ¢alismasina y6nelik tutum

Is gorenlerin bagimli degiskenlere verdikleri puanlarin cinsiyete gore farklihk gésterip
gostermedigi Bagimsiz Cift Orneklem t testi ile arastirilmistir. Birbirinden bagimsiz iki ana kiitleden
cekilen Ornek istatistiklerinden yararlanilarak ana kiitle parametrelerine yonelik kurulan hipotezlerin
test edilmesinde kullanilan bir yontemdir (Hamarat 2016). Bagimsiz Cift Orneklem t Testine gore
sadece Isgorenlerin, kadinlarin calismasina yonelik tutumlarina verilen puanlar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu farkliliga gore erkek is gorenlerin, kadmin galisma
yasamina yonelik olumsuz tutumlari, kadin is gorenlerin tutumundan daha yiiksek bulunmustur (t=-
5,281 p=0,0001).

Is gorenlerin bagimli degiskenlere verdikleri puanlarm is gorenlerin egitim durumuna gére
farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi ile arastirilmistir. Tek yonlii varyans
analizi, bagimsiz k grubun ortalamalarmnin testidir. ikiden fazla birbirinden bagimsiz anakiitle
ortalamasinin birbirine esit olup olmadigini test etmek igin tek yoOnlii varyans analizinden
yararlanilir (Hamarat 2016). Tek Yonlii Varyans Analizi'ne gore sadece isgérenlerin, kadinlarin
caligmasina yonelik tutumlari 6lgegine verilen puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
belirlenmistir (F=2,985 p=0,018). Farkliligm hangi gruplar arasinda oldugunu goérebilmek icin
gruplarm varyanslar1 homejen olmadigindan Tamhane c¢oklu karsilagtirma testine basvurulmustur.
Tamhane ¢oklu karsilagtirma testine gore egitimi lisans olan is gorenlerle egitimi lisansiistii olan is
gorenlerin kadinlarin ¢alismasina yonelik tutumlar1 arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
farkliliga gore lisansiistii mezunu is gorenlerin kadinlarin ¢alismasina yonelik tutumlari puani lisans
egitimine sahip olanlardan daha yiiksek bulunmustur (p=0,030).

6. SONUC VE ONERILER

Tirkiye’nin yedi cografik bolgesinden otel isletmelerinde c¢alisan turizm yoneticisi ve
calisanlarm, kadinin g¢aligmasina karsi tutum, dindarlik diizeyi, 6zkaytarma ve sosyal kaytarma
algisinin arastirildigi bu ¢aligmasi 6nemli bulgularla sonuglanmigtir. Arastirmaya dahil olan kadin
orant ya da kadin calisan sayisi %31,6 olup, calisma yasamindaki kadin oraninin Tiirkiye
ortalamasinin iistiindedir. Turizm endiistrisinde istthdam edilen kayith calisanlarin sadece %25'i
kadinlardan olusmaktadir (Bigakg1, 2009).

e Demografik yonden temel degiskenler baglaminda farkliliklar, cinsiyet yalnizca kadinin
calismasina yonelik tutumda cinsiyetler arasi1 farklilik bulunmustur. Erkeklerin ortalamasi
kadinlardan  yiiksek ¢ikmustir.  Olcek  kadmin  calismasmna  karsithk  iizerine
olusturuldugundan, yiiksek ortalamaya sahip erkekler kadinin ¢aligmasina karsi durmaktadir.
Literatiirde benzer sonuglar s6z konusu olup, kadinin ¢alisma engeli arasinda erkek engeli
(baba, koca vb.) 6nemli nedenlerden sayilmaktadir.

e Kadmin dindarlik diizeyi ortalama olarak erkekten yiliksek olsa da anlamli bir fark
gostermemesi sasirticidir. Kadinin daha dindar oldugu ydniinde bazi arastirmalar (Mutlu,
2013; Giiltekin, 2014) olsa da erkeklerin daha dindar oldugu yoniinde bulgular da mevcuttur
(Uganok, 2004).

Medeni durum yoniinden higbir degiskende farklilik goriilmemistir. Pozisyon yoniinden,
yOnetici ve calisan ayrimi yapilan pozisyon gruplarmda sadece sosyal kaytarma acgismdan farklilik
goriilmiistiir. Calisanlarn  sosyal kaytarma puanlar1 yoneticilerin  sosyal kaytarma puan
ortalamalarindan anlamli bicimde farklilik gostermektedir. Kisacasi, c¢alisanlar diizeyinde is
arkadaslar1 kaytarmaktadir. Sosyal kaytarma diizeyi calisanlar arasinda anlamli diizeyde yiiksek
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goriilmektedir. Egitim yoOniinden kategorilerin kadinin ¢aligmasina yonelik tutumlar1 farklilik
gostermektedir. Lisansiistii egitimliler lisanslilara gore daha fazla diizeyde kadinin ¢aligmasina karsi
cikmaktadir. Bu bulgu sasirticidir, zira egitim diizeyi yiikseldik¢e kadinin ¢aligmasina destek olma
oram yliksek olmas1 gerekirdi (Kuzgun ve Sevim, 2004). Dindarlik yoniinden de egitimle ters yonlii
bir iligki s6z konusudur ((Emre ve Yapici, 2015). Calismanin en 6nemli boyutlarindan olan bolge
degiskeni, dindarlik, kadinin ¢aligmasi yoniinden 6zellikle 6nem arz etmektedir. Tiim degiskenler
(kaytarma, dindarlik, kadinin ¢aligmasi) agisindan bolgeler yoniinden anlamli farkliliklar bulunmustur.
Buna gore,

e Oz kaytarma diizeyi en diisiik yani kaytarmayan bolge olarak Karadeniz, Ege, i¢ Anadolu
siralanirken, kaytardigini ifade edenlerin bolgesi sirasiyla Dogu Anadolu, Marmara ve
Akdeniz olarak siralanmaktadir.

e Sosyal kaytarma algisi ya da is arkadaslarmin kaytardigini degerlendiren sonuglara gore
Karadeniz, Dogu Anadolu ve Akdeniz bolgesi ¢alisanlar1 arkadaslarinin kaytardigini ileri
siirerken, Ege, I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu bélgesinde sosyal kaytarma daha diisiik
goriilmektedir.

e Kadimin ¢aligmasina karsi tutumda Dogu Anadolu, Karadeniz ve Akdeniz siralanirken, kadinin
calismasina daha az olumsuz tutum sergileyen bolgeler i¢ Anadolu, Ege ve Giineydogu
olarak siralanmustir.

e Dindarlik diizeyi agisindan, en dindar bolge Karadeniz iken onu sirasiyla Giineydogu, I¢
Anadolu izlemektedir. Turizm bolgelerinden Marmara en az dindar iken onu Dogu Anadolu,
Ege ve Akdeniz izlemektedir. Yapilan aragtirmalarda Dogu Karadeniz 6ne g¢ikmaktadir
(Kizilgegit, 2016).

Bu arastirmanin temel amaci dindarlik diizeyinin, kadinin ¢aligmasina, Gzkaytarmaya ve
sosyal kaytarmaya etkisini ortaya koymak oldugundan, s6z konusu bulgular 1s18inda asagidaki
¢ikarimlar yapilabilir:

e Oz kaytarma algis1 diisiik is gorenlerin dindarlik tutumu, Ozkaytarma algis1 yiiksek is
gorenlerin dindarlik tutumundan daha yiiksek olup, kaytarmiyorum diyenler daha dindar
diizeydedir. Hileyi dislayan dindarlik degeri dikkate alininca dindarin kaytarmamasi
beklenmektedir. Allah korkusu hileyi kaytarmayi ters yonlii etkilemelidir. Konu ile ilgili bir
arastirma olmamakla birlikte varsayim bu yondedir (Kayadibi, 2011).

¢ Sosyal kaytarma algis1 yliksek isgorenlerin, 6zkaytarma algilar1 da yiiksektir. Sosyal kaytarma
davranisi sergileyen calisanlarin, diger grup arkadaslarinin da sosyal kaytarma yaptiklarina
inandiklar1 ve bu sekilde bir savunma mekanizmasi gelistirdikleri ileri siiriilmektedir
(Vaartstra, 2012). Buradan hareketle, sosyal kaytarma algisinin yiiksek oldugu yerde
Ozkaytarmanin da yiiksek olmasi beklenebilir. Yapilan ¢alismalar, etkilesimli grup ¢aligmasi
olan ig ortamlarinda, bireyin is arkadasinin sosyal kaytarma davranisini algiladiktan sonra
kendisinin de sosyal kaytarma davranisi sergilemeye basladigini ortaya koymaktadir (Liden
vd., 2004; Sesen ve Kahraman, 2014).

e Sosyal kaytarma algis1 yiiksek iggorenler kadinin calismasina karsi daha olumsuz tutuma
sahiptirler. Arastirmalara gore (Bebekoglu ve Wasti, 2002) cinsiyet temelli diismanca
davraniglarin tatminsizlige ve kaytarmaya neden oldugu ileri siirlilmektedir. Bu agidan
kadmin c¢aligmasina karsi tutumun kigside kaytarmayi ve tatminsizligi tetikleyecegi
diisiiniilebilir.

Otellerde hizmet kalitesi ve turist memnuniyeti icin insan davramis1 6nemlidir. Tutumlar
davraniglarin 6nciilii ve habercisidir. Farkli aragtirmalarla 6zellikle demografik degiskenlerin dindarlik
yoniinden incelendigi ancak farkli sonuglara ulasildigi da goriilmektedir. Diger yandan sosyal
kaytarma algis1 yoluyla is arkadaslarimin kaytarma diizeyleri yaygin olarak arastirilmistir. Ayni sekilde
calisma yasaminda kadinin ¢caligmasina yonelik tutum farkli yazarlarca aragtirilmistir. Bu ¢alismada bu
ayr1 ayr1 aragtirma kiimesi tek bir arastirma i¢inde aragtirilarak gesitli sonuglara ulasilmistir. Bu alanda
mevcut taramalar 15181nda ilk aragtirma sayilacak bu bulgulardan hareketle, su yargilara ulasilmstir.

e Dindarlik otel isletmelerinin ¢alisanlarinda da 6énemli bir 6zellik olup, bolgesellik bagta olmak
iizere farkliliklar gostermektedir.
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e Otel calisanlarinda sosyal kaytarma algis1t mevcut olup, ¢esitli demografik degiskenler 15181inda
farkliliklar gostermektedir.
e Otel ¢alisanlarinda sosyal kaytarma ayni1 zamanda 6zkaytarma gostergesi olarak kullanilabilir.

Bu kapsamda, arastirmacilara ve otel yoneticilerine yonelik gelistirilen oneriler sunlardir:

Otel Yoneticilerine Oneriler

e Otel yoneticileri sosyal kaytarmayi azaltmak tizere Ozkaytarma algi diizeyini diislirecek
yontemler gelistirebilirler. Yani ise yonelik deger ile sosyal deger yoniinden iligki saglayici
faaliyetler gelistirebilirler (6diiller vb.).

e Otel yoneticileri kadinlarm c¢alismasina olumsuz bakabilecek personeline yonelik egitimler
(kadim erkek firsat esitligi egitimi) diizenleyerek olumlu bakisa katki saglayabilirler.

e Oteller kurumsal sosyal sorumluluk ¢er¢evesinde kadina yonelik kampanyalarda yer alabilir
ve sponsor olabilirler.

e Karadeniz, Dogu Anadolu ve Akdeniz bolgesi kadinin ¢alismasina karsi tutumun yiiksek
oldugu bolgelerdir. Sosyal kaytarma algisinin da en yiiksek oldugu bolgeler bu ii¢ bolgedir.
Dolayisiyla, sosyal kaytarma ile kadin karsithiginin bir arada olmasi bu bolgelerde yer alan otel
yoneticilerini, ¢alisanlarin turizm degerleri yoniinden gelistirilmesi sorumlulugu ile bas basa
birakmaktadir. Konunun bir acil egitim konusu oldugunu yoéneticiler yapacaklar faaliyetlerle
gostermelidirler.

e Tiirk toplumunda dindarlik ve muhafazakarlik diizeyi Tiirkiye Degerler Atlasi (2012) raporuna
gore Avrupa llkelerinin ilk sirasindadir. Bu arastirmada da dindarlik diizeyi yiiksek ¢ikmuistir.
Tim otel yoneticilerinin yerel degerler ve dindarlik hassasiyetlerini dikkate alarak, calisanlarin
cok Kkiltlirlii ve evrensel degerlere yonelik farkindalik egitimlerine odaklanmalarina
gerekmektedir. Tiirkiye Avrupa iilkeleri ¢ikisli turist ¢eken bir iilkedir. Yani Tirk turizm
pazar1 Avrupa’dir. Bu Pazar acisindan ¢alisanlarin muhafazakarlik odagi ile turistlere 6zellikle
de Hristiyan olan bu pazara karsi Ozenli olunmali ve ilke turizmine algisal engeller
onlenmelidir.

Arastirmacilara Oneriler

e Yoneticinin kadin m1? Erkek mi? Olmasini istenildigine dair bir ¢aligma yapilabilir. Kadin
yoneticilerin ast1 olarak caliyma tutumu kadinin ¢alismasina karsi tutumda bir degisken olarak
arastirmaya dahil edilebilir.

e Sosyal kaytarmanin nedeni is tatminsizligi (iicret vb.) mi? Yoksa orgiitsel ¢atisma mi? sorusu
sosyal kaytarma ile incelenebilir.

e Kadinin ¢alismasina olumsuz bakan bdlgelerin genel sosyal kadin algisi Olgiilerek,
karsilastirmaya gidilebilir.

e Otel calisanlarinda dindarlik diizeyini arttiran veya azaltan makro-mikro nedenler
sorgulanabilir. Ilgili bolgede ve otelde dindarhigi giiclendiren ritiiel, ortam ve etkinlikler
arastirilabilir.
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In this article, I embark on a critical appraisal of the various theories of
Received: 06.05.2019 integration and belonging in their relation to ethnic minorities and
Accepted: 15.05.2019 especially Muslim ones in Britain. Different perspectives produced

different accounts of how to deal with ethnic and religious minorities in
liberal societies like that of Britain. However, I want to suggest that each
policy or ideology of integration is inevitably the product of its specific
historical and cultural contexts. They are dominant because of the
subjective and objective parameters that allowed their production. Yet, as
soon as they are formed, they hold the center of the intellectual, cultural
and political discourses. They became the well-established wisdom of the
day. Accordingly, assimilation was the norm of the 1950s, 1960s and 1980s
Britain as was multiculturalism the jargon of the late 1980s and 1990s.
Hence, 1 expose the various theoretical and political accounts of the
different strategies of integrating British ethnic and religious minorities.
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1. INTRODUCTION

The issue of Muslim integration into the mainstream British society has been tricky and
challenging. Challenging as it has been, both the Muslim and British mainstream communities pondered
on the best ways to set up bridges of communication and intercultural contacts. Arguably, Muslim
communities seem to face a double concentrated pattern of racism because of their being both ethnically
and religiously different from the “normal” or rather “normalized” versions of British identity. Muslims’
integration in the British society came to the fore as an urgent theoretical, social, cultural and political
concern. A major striking question has been: are they British Muslims or Muslims in Britain. Different
political and social theorists attempted to decipher the various experiences of integrating British ethnic
minorities in general and the Muslim ones in particular. An array of discourses are developed, and
political procedures are suggested to remedy what is generally perceived as deficiencies and anomalies
in the integration and belonging of Muslim communities within British societies. Different perspectives
produced different accounts and theories of how to deal with ethnic and religious minorities in liberal
societies like that of Britain. What follows is the discussion of those concerned theories and the political
and socio-cultural premises upon which they were built.

The British political theorist Bhikhu Parekh (1998) offered different models or modes for
integrating ethnic and cultural minorities within mainstream British society. The guiding question has
been how to achieve stability and legitimacy within a given political system by rebuilding communal
bonds of civility and tolerance across the conflicts and divisions caused by the plurality of cultural values
and individual interests.

Scrutinized from a normative perspective, Parekh identified five possible approaches that any
multiethnic community can employ to come to terms with the cultural and social difference. Those
models are Proceduralist Model, Assimilationist Model, Bifurcationist Model, Pluralist Model, and the
Millet Model. Those different models echo different normative accounts and analyses of how political
theorists and theories viewed the possible means of integrating and accommodating difference notably
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ethnic and cultural difference. Obviously, there have been other theoretical considerations of the various
ways of accommodating and integrating ethnic minorities within their respective host societies. For
example, Stephen Castles, in his influential article “How nation-states respond to immigration and ethnic
diversity” (1995) identified three possible strategies that outlined the paradigms of integrating ethnic
minorities in the host receiving societies. Those three types of state policy towards immigrants are
differential exclusion, assimilation, and pluralism. Those three models differ considerably from one
society to another and even in the same society, they differ from one era to another. Yet, in this article,
I opted for the more sophisticated and comprehensive account of the political theorist Bhikhu Parekh.
This does not mean that Parekh’s analysis holds the absolute truth about the politics of integration and
their socio-cultural political mechanism. I refer to other narratives and accounts through this article. Yet,
Bhikhu Parekh’s models, I believe, sprang from his close experiences of the British context being he
himself a member of an ethnic minority.

2. THE PROCEDURALIST MODEL

The Proceduralist Model is the deliberative model of democratic practice since it emphasizes
certain institutional procedures and practices for attaining decisions on an issue so fundamental and
constitutive of democratic political creed. Briefly, in this model, the state is supposed to be neutral and
formal and even “a-cultural”. By “a-culturalism”, I mean that it should adopt and endorse no specific
cultural identity or repertoire; otherwise, it will be regarded as favoring some cultural groups at the
expense of others. Thus, the state follows the formal procedures of enacting and executing laws. In this
context, citizens, regardless of their ethnic, cultural or political traits are expected to respect the law and
obey the legal frameworks of the state. As far as ethnic minorities are concerned, the state respects their
cultural and social choices and strategies in an absolute way. Bhikhu Parekh explains that the ultimate
goal of a proceduralist state is to prevail law, preserve political unity and champion social cohesion.
Concerning, the minorities (ethnic or whatsoever), Parekh writes “are free to embrace the majority way
of life, or to lead totally isolated and self-contained lives provided that they discharge their basic legal
obligations to the state” (1998: pp 1-2). The Proceduralist Model, thus, allows different articulations of
conflicting and different interests within a political framework of political cooperation and engagement.
The state is an intermediary of conflicts and settles them within the collectively accepted rules of the
game.

Within the Habermasian model of reflexive epistemic proceduralism, democratic tradition is a
process of deliberative acts between the various political agents who act equally and without any
discernible pressure. This deliberative democracy is ideal in that it does not support elitist concerns and
it tries to include all concerned interests in public deliberation. Pérez Zafrilla in Soledad Analia Pérez
(2017) states the anticipated benefits from a proceduralist deliberative democracy. Zafrilla argues that
deliberative democracy has a number of values

a) Deliberation increases available knowledge and reduces cognitive asymmetries since it
favours information exchange on interests and needs of those concerned by the decisions.

b) It permits the expression of individuals’ preferences, interests, and needs, which allows
them to reinterpret different stances after listening, understanding and interpreting the views
of others.

¢) It allows detecting and acknowledging mistakes.

d) Screening acceptable reasons will allow individuals to face their own prejudices and value
the opinions of others.

e) Manipulation of information becomes more difficult since it enables its distribution,
circulation, and interpretation by a large number of agents.

f) The inclusion of diverse perspectives implies a greater possibility of avoiding cognitive
mistakes and biases typical of homogeneous situations (2017: 453).

Epistemic Proceduralism is seen as perfect for deliberative debates within a form of democracy

that gives priority to open collective debates of active and participatory citizens away from the
mechanisms of negotiation, demagogy, and manipulation.

25



Amy Gutmann and Dennis F. Thompson in their book Why Deliberative Democracy? (2002)
discuss the idea that citizens owe each other mutually acceptable and practical reasons for the laws they
enact. This would promote a culture of deliberation built of politics of consensus in decision making.
Gutmann and Thompson define deliberative proceduralist democracy as “"a form of government in
which free and equal citizens and their representatives justify decisions in a process in which they give
other reasons that are mutually acceptable and generally accessible, with the aim of reaching decisions
that are binding on all at present but open to challenge in the future" (2002: pp 3-7). This definition
identifies at least four fundamental aspects of relations between the citizens of the polity in question.
The first aspect is mutuality or reciprocity which permits an acceptable degree of cooperation between
the various political and social agents freely and equally. The second feature is accessibility allowing
public and easily understandable reasons for virtually every citizen that would facilitate communication
and then active participation. The third aspect is “bindingness”; deliberative debates virtually lead to
decisions in the form of binding laws that every participant has to respect and bind himself/herself by
them. The last characteristic is dynamism or better provisionalism that entails the possibility of altering
the law in the future when no longer responsive to the conditions of its initial existence.

Access and participation in the public sphere are paramount to this model of democratization.
Access is thus open and unlimited. Citizens have to be able to understand to be active, informed
participants in deliberative democracy. They have to learn how to deliberate in a context of a mutually
cooperative milieu of communication and collaboration. Amartya Sen emphasizes the informative and
communicative nature of epistemic deliberative democracy. Sen writes that

Our conception of needs relates to our ideas of the preventable nature of some deprivations
and to our understanding of what can be done about them. In the formation of
understandings and beliefs about feasibility (particularly, social feasibility), public
discussions play a crucial role. Political rights, including freedom of expression and
discussion, are not only pivotal in inducing social responses to economic needs, they are
also central to the conceptualization of economic needs themselves (1999: 11).

The issues of feasibility and compatibility of public discussion with the expectations of the
political agents are essential to the well-performance and success of the Proceduralist Model of
deliberative democracy. Effective participation is integral to the strength and durability of the model.
The Proceduralist Model is, therefore, a participatory form of integrating minorities in the mainstream
polity with no conditional appeals of clinging to a certain preferred or majority-oriented cultural system.
It stands as an emblem of impartiality, knowledge, and rationality.

However, the Proceduralist Model of integrating minorities’ seems to suffer from a number of
shortcomings. It is basically utopian since it is not clear how democratic and deliberative procedures
will be put into effect. It seems more normative and speculative than descriptive and practical. Moreover,
the Proceduralist Model seems to indulge in a fiction or myth of impartiality and neutrality. In its
claiming of neutrality, the model generates a static homogenous fictional representation of how it
proceeds politically, socially and culturally. Back to Bhikhu Parekh, the Proceduralist Model is
misleading and evasive. Parekh argues that the model is “logically incoherent, for no political
community can be culturally neutral and be based on procedural foundations alone. Every cultural
community has two basic features: it has a specific structure of authority, and it makes and enforces
collectively binding laws. Neither of these can be morally neutral” (1998: pp5-6, italics are mine).

The political structure upon which the model is based has its own cultural background. It may
be well covered or hidden, but this does not mean that it does not exist. It works underway and underlines
almost every deliberative procedure. The nature of the state, its extent of intervention and its strategies
of political organization are pure choices from a wide array of possibilities. Equally, legislation and law-
making are processes of choices and moral orientations. Citizens who abide with them share their
cultural and ideological tendencies; those who do not will necessarily find themselves marginalized and
outlawed. Thus, according to Parekh “since every law coerces those not sharing its underlying values, a
morally non-coercive state is a fantasy” (1998: 6). Evidently, even the liberal values of liberty, freedom
of speech, the supremacy of law and peaceful change may outrage those cultures that may have their
particular views and ideologies that contradict with some of those liberal values. The state is by
definition a coercive institution and can neither be neutral nor impartial. The Proceduralist Model is
more prescriptive and normative approach than descriptive and empirical. In my view, this model of
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integration cannot represent the real picture of ethnic minorities in contemporary Britain fully. It seems
over-simplistic in its approach of the complex cultural and political relations within a multi-ethnic and
multicultural society like Britain. Arguably, the Proceduralist Model can be read as a version of social
engineering that underestimates the dynamic interactions and cultural traits of the British socio-cultural
landscape. | affirm the inability of the model to sufficiently delineate the true picture of multicultural
Britain. Nevertheless, Proceduralist Model can be effective if it works in coordination and
complementarity with other more comprehensive and well-informed models of integration. The second
model to be examined is the Assimilationist Model.

3. THE ASSIMILATIONIST/ MONOCULTURAL MODEL

The Assimilationist Model of ethnic minorities’ integration is a well-established model. It stems
its ideological and discursive legitimacy from the claim that any social community has a distinctive
cultural identity that is based on specific world views and epistemological conceptions of the good and
the evil. These conceptions are not universal; they are context-governed cultural constructions. Another
major claim of the Assimilationist Model is that such cultural community needs considerable degrees of
internal social coherence and cohesion. To preserve and create such cohesion cultural myths of sameness
and common origins are being continuously created and maintained. Any “alien” cultural system is
likely to disturb and even eradicate the well-established cultural identity. The Assimilationist Model is
perfectly captured by the ideology of nationalism. Nationalism believes in the purity and tangible
existence of the “Nation” with its well-defined territory, population, and political state. Assimilationist
Model and nationalism seems to be two faces of the same coin since they flourish on almost the same
set of cultural, political and ideological assumptions. The idea of similarity of world views and cultural
experiences is constitutive of nationalist assimilatory ideology. The British New Right politician John
Casey expressed such powerful dimension of nation-based assimilation. He argued that British identity
and history are defined in cultural terms and hence:

There is no way of understanding British and English history that does not take seriously the
sentiments of patriotism that go with the continuity of institutions, shared experiences,
language, customs, and kinship... English patriotism has at its center a feeling for persons
of one’s kind” (Quoted in Seidel, 1986: 112).

Those discourses of patriotism and cultural imaginings of national identity are fundamentally
exclusionary of ethnic minorities and their alternative cultural constructions. There seems to be “no
black in the Union Jack”. Nationhood and nationalism are constructed as powerful prerequisites for the
assimilation and vice versa. The American historian Benedict Anderson deciphered the various
mechanisms that lead to the creation and maintenance of the concept of the nation upon which
nationalism and assimilationism are founded. His concept of “imagined communities” proved very
influential in uncovering the meaning and nature of the community, the nation and virtually any human
associative entity. Nations, as Bhabha confirmed in his Nation and Narration (1990), are acts of
legitimizing specific narratives. Bhabha writes that

Nations, like narratives, lose their origins in the myths of time and only fully realize their
horizons in the mind's eye. Such an image of the nation — or narration — might seem
impossibly romantic and excessively metaphorical, but it is from those traditions of political
thought and literary language that the nation emerges as a powerful historical idea in the
west. (1990: 1)

Accordingly, nations are legitimate only in the eyes of those who created them and narrated
their very existence. Despite the ambivalent and indeterminate nature of the concept, it proved powerful
in the modernist project of the nation-state. Yet, what looms large is the cultural power that has been
associated with the concept of nation. I believe that a nation is more a cultural construct than a political
one. Its essence is cultural sameness that is required to activate it as a political and ideological apparatus.
I uncover the understanding of the concept of the nation by one influential social theorist Benedict
Anderson in more detail.

For Anderson, the nation is just an imagined and invented community. It has no correlation with
some historical or material entities. Nations are images in the minds of those who believe in them. The
nation is continually connected with and discursively related to a fabricated consciousness about the
territorial and administrative apparatuses. Anderson argued that the nation “is an imagined political
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community-and imagined as both inherently limited and sovereign” (1991: 6). Thus the imagined nation
is characterized by a number of features. Andersons believes that the concept of nation is imagined,
limited, sovereign, and community-based. The imagined-ness of the concept of nation is justified by the
fact that not all members of such national space will know each other personally whatever was the size
of the community. However, each one of them is able to construct idealized shared images of what their
nation is and what it is about. The nation is imagined and invented as limited space. Limited-ness derives
the elastic nature of this political-cultural entity. Nations are boundary setters. The exclude while they
include. The idea of belonging is limited to a group of people who share the same imagination. Thus,
the concept of nation and the ideology of nationalism are exclusionary in their nature and in their
functional mechanisms as well. Third, sovereignty is justified by the historical context of the creation
of the concept of nation. Anderson writes that “the concept was born in an age in which Enlightenment
and Revolution were destroying the legitimacy of the divinely-ordained, hierarchical dynastic realm”
(1991:7). The nation was formulated in adversarial frameworks vis-a-via the established institutions of
absolute monarchies and hegemonic churches. The issue of sovereignty was paramount to sustain the
idea of the nation. The last aspect of the concept of the nation is being a community. The nation is seen
or rather constructed as a community since it represents a “deep, horizontal comradeship” (7) that seems
to transcend the diversity of conflicts and fragmentations, inequalities and exploitations that prevail in
any social group. Importantly, the concept of the nation goes beyond the lived social and individual
experiences, with all their diversities, multiplicities and multi-vocalities. It creates a homogenous self-
contained community that thrives on imagined and constructed images, histories and mythologies.
Those imaginings are centrally cultural. Equally, they create physical and metaphysical boundaries that
both include and exclude. Nations are based on cultural identities, generally conceived as original, pure
and uncontaminated. This intellectual paradigm will undoubtedly consider immigrants and ethnic
minorities as aliens who are very likely to disturb the purity and stability of the nation. Seen from this
prism, ethnic minorities are constructed and imagined as a threat to the idea of the nation and the
ideology of nationalism. Accordingly, within the assimilationist/nationalist model, ethnic minorities are
required to dive into the host cultural experiences and adapt them in order to be fully accepted as legal
members of this “imagined community”.

The politics of assimilation can take numerous forms and adopt different strategies. Targeted
ethnic minorities can be asked to opt for different patterns of behavior and hold specific cultural and
social values to be included in the fabric of the mainstream community.

Bhikhu Parekh suggested two possible pressures that immigrants and ethnic minorities may face
within the Assimilationist Model. Those two “options” represent, perhaps, two degrees of assimilation
within the assimilatory continuum. They can equally be read as two versions within the same political
paradigm. The first version demands that ethnic minorities have to adopt the totality of the host society’s
cultural traditions and ways of life so that they could assimilate successfully within the mainstream
community. Thus, they will not be anomalous in the fabric of the cultural paradigm. The second version
seems to be more exigent. It asks for more than adapting to and adoption of the dominant cultural
tradition. It wants ethnic minorities to love their country of residence even more than that of origin and
to be absolutely loyal to it. Otherwise, ethnic minorities have to leave the country of residence; a case
of “love it or leave it” racist discourses. Unconditional loyalty and identification are a prerequisite for
enjoying the rights of citizenship and belonging. Parekh affirms that this version of assimilation “claims
the soul of the minorities and seeks their total identification, goes far beyond the ordinary forms of
cultural and even biological assimilation and is best called nationalist assimilation” (1998: 2). I suggest
calling it even patriotic or jingoistic assimilationism given its extremist demands and pressures that it
imposes on ethnic minorities and immigrant communities. I would like here to examine two historical
exemplary case studies of this national assimilationism and the impact produced on British ethnic
minorities. The first is the notorious case of the Conservative leader Enoch Powell’s “Rivers of Blood
Speech” of 1968. The second is that of the Conservative politician Norman Tebbit’s Cricket Test of
1990.

Enoch Powell’s “Rivers of Blood Speech” was a powerful political speech, generally described
as racist. It was delivered by the Conservative politician Enoch Powell in April 1968. The Powellian
thesis was based on the assimilatory British nationalism. He, just like all British nationalists, believed
that the newcomers, ethnic minorities and the aliens represented a clear and present danger to the
cohesion and purity of British national identity. Powell opposed the liberal politics of the then consensus.
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Thus, non-white immigration if unbridled would generate “alien” “rivers of blood”. According to
Powellian discourses, Black immigration must be opposed since it constituted a serious threat to the
British way of life and British identity. He argued that

Those whom the gods wish to destroy, they first make mad. We must be mad, literally mad,
as a nation to be permitting the annual inflow of some 50,000 dependants, who are for the
most part the material of the future growth of the immigrant-descended population. It is like
watching a nation busily engaged in heaping up its own funeral pyre. (Blaisdell, 2011:165)

Powell was so conscious about the increasing number of immigrants and their offspring and the
impact they were ensuing on Britain and Britishness. However, importantly, Enoch Powell was not the
exception. According to Shamit Saggar, he simply voiced and articulated anti-immigrants sentiments
that were gathering momentum. Saggar wrote in his book Race and Politics in Britain (1992) that

The black immigrants were generally unpopular and an electoral liability was not in dispute
prior to Powell’s interjection into the debate; the dispute that did arise following his remarks
centered on whether such explicit anti-black sentiment could be tolerated at the heart of the
government. Powell therefore merely played on the latent hostility to black people that
already existed, only adding his own touch to the grim warning repeated so often both before
and since (1992: 175)

It was clear that Powell’s thesis was a mere reflection of the anti-immigrants structure of feelings
that dominated postwar Britain. Powell, like large sections of the British white population, thought that
the British identity and British nation can only be preserved and defined meaningfully in ethnic and
cultural discursive formations. They imagined Britain as a cultural community with limited and well-
defined space, and with cultural sovereignty. Significantly, one decade later the Conservative leader
Margaret Thatcher employed the same anti-immigrant discourses and played the same race-related card
in her 1979 General Election campaign. She warned that “If we went on as we are then, by the end of
the century, there would be four million people of the new Commonwealth or Pakistan here. Now, that
is an awful lot and I think it means that people are really rather afraid that this country might be rather
swamped by people with a different culture” (Thatcher in Jeffries, 2014). It seems that the assimilationist
model is so entrenched in the British political and popular behavior.

I come now to another striking example of national assimilation within British political and
cultural discourses: Norman Tebbit’s Cricket Test of 1990. The Cricket Test was introduced by Lord
Norman Tebbit to measure and check the loyalty of an ethnic minority to Britain. It argued that the
immigrants and the settled British ethnic minorities who support their native countries of origin rather
than England at the sport of cricket do not considerably integrate into the mainstream British society.
The targeted minorities are notably those of South Asian origins. In an interview with the Los Angeles
Times, Norman Tebbit declared that "A large proportion of Britain's Asian population fail to pass the
cricket test. Which side do they cheer for? It's an interesting test. Are you still harking back to where
you came from or where you are?" (Carvel, 2004).

Again, British ethnic minorities are represented as a potential threat to national identity and
social cohesion. Tebbit’s Cricket Test, I believe, projects them as a fifth column tactically and
strategically ready to betray Britain and undermine its homogenous pure culture. Ethnic minorities are
then thwarting the stability of British mainstream society. This type of discourse is based, as mentioned
above, on narrow exclusionary constructions of national identity. Postwar ethnic and immigrant
minorities’ cultural differences have always been regarded as a transient; an immediate effect of their
contact with the British host community. Thus, it was believed that those newcomers would assimilate
into the host culture gradually and progressively. The dominant model of integrating those minorities
was generally referred to as the Immigration-Integration Model that was built upon a number of
ideological and political assumptions. John Richardson and John Lambert in their influential book The
Sociology of Race (1985) outlined those underlying assumptions. They suggested that the assimilationist
politics rested on the premises that:

1- The Immigrants are strangers by virtue of their color and culture.

2- The host society is confused and insecure and, as a result, reacts with both hostility and
tolerance.

3- The host society is stable and does not have any fundamental conflicts within it.
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4- This stability is temporarily disturbed by immigrants. Order is restored, however, when
the immigrants adapt to British society and the white population accepts immigrants.

5- This process of adaptation and acceptance may be broken into several phases which can
proceed at varying speeds and may be complete only after several generations have
passed. (Abercrombie et al, 1994: 248).

Arguably, the Immigration-Integration Model seems to incarnate a number of ideological and
racial assumptions. It suggested that immigrants belonged to a different “race” since they have a
different color and culture. The focus on “color” invokes the biological constructions of difference and
entrenches the concept of race and by analogy the ideology of racism, as constitutive of human
classification and categorization. This would generate a hierarchical ordering of people into superior
and inferior “races”. Moreover, the discursive formations of this model appear self-contradictory. It
postulates that the host British society is stable and has no basic internal conflicts, which is not the truth.
British society just like any other advanced industrial society has its internal conflicts. Class issues,
gender differences, and national antagonisms among others disturb the alleged stability of British society
constantly. Immigrants and ethnic minorities are not the only sources of confusion and instability. As
suggested above, the very concept of nationhood is hard to keep coherent and stable. It is imagined and
always re-imagined. The Immigration-Integration Model constructs difference as a problem and
assimilation as the solution to guarantee the social cohesion and homogeneity of British society and
culture.

Abercrombie et al, (1994) suggest that the Immigration-Integration Model, and the
assimilationist agenda that underpinned it, are misleading since the aim was not integrating or
assimilating immigrants. Historically, the increasing number of immigration control acts reflected the
hegemonic tendency of the various post-war British governments to curb the number of immigrants and
keep it as low as possible. Moreover, the focus on the racism and discriminatory practices against British
ethnic minorities relegated the widespread xenophobic attitudes of the majority of the mainstream
population to an invisible position. Equally, inter-ethnic cultural diversities were winked at and
underestimated. This model, I believe, conceived the immigrants and ethnic minorities as a Tabula Rasa
that can be shaped according to the wishes of the British population and authorities.

Appraised from many angels, the Assimilationist Model, powerful as it was, has been suffering
from a number of theoretical and practical lacunas. Bhikhu Parekh stated three major ones.
Assimilationism is theoretically and empirically incoherent as a doctrine. The concept of nation or
national culture in which minorities are required to assimilate is not clearly defined. It is a
multidimensional and multi-faceted concept. As stated before, the nation is an imagined community
that, in many respects, has not real correlates. The national identity or national culture is at best partial
subjective socio-cultural constructions. National identity is considerably a homogenized and distorted
concoction; an “ideologue’s misguided account of it” (Parekh, 1998: 7). The second, gap is that
assimilation is not practical. It turns out to be a version of social and cultural engineering that hampers
genuine integration more than seconding it. Assimilation is built on the politics of intolerance and
preclusion of difference and the different. Thus, it seems that people of various ethnic minorities, if left
free to negotiate their differences, would set up accommodated social and cultural relations. Those
spontaneous, uncontrolled relations are likely to push cultural dialogue and integration forward.
Moreover, assimilation, despite some potential for success, at least a short-term one, cannot be taken as
a viable and acceptable option with a liberal society like Britain. It stands against the very values of
liberalism, individualism, and equality. Liberal democratic systems are required to accept and
accommodate differences within the framework of freedom of speech and mutual respect. Obviously,
the Assimilationist Model cannot be liberal, at least as a lived experience. Commenting on the dogma
of national identity and cultural nationalism, Ernest Renan warns us that

Such exaggerations enclose one within a specific culture, considered as national; one limits
oneself, one hems oneself in. One leaves the heady air that one breathes in the vast field of
humanity in order to enclose oneselfin a conventicler with one’s compatriots. Nothing could
be worse for the mind; nothing could be more disturbing for civilization. (Renan in Bahbaha,
1990: p17)

In another passage, Renan advises
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Let us not abandon the fundamental principle that man is a reasonable and moral being,
before he is cooped up in such and such a language, before he is a member of such and such
a race, before he belongs to such and such a culture. Before French, German or Italian
culture there is human culture. (Renan in Bahbaha, 1990: p17)

4. THE BIFURCATIONIST/ INTEGRATIONIST MODEL

The third model suggested by Parekh is called the “Bifurcationist Model”. In fact, this coinage
was suggested by Parekh himself capture the integrative practice that holds a half-way position between
the two extremes proceduralism and assimilationism. It is sort of half or partial assimilation. This model
can also be named “Integrationist Model”. It asks for assimilation in the public sphere and particularism
in the private one. The distinction between the public sphere and the private one is necessary to the
success of this model. There should be a sense of national, political and cultural common identity which
all the citizens, minorities or majorities, respect, and share. The integration-oriented agenda of the
Bifurcationist Model is based on the coexistence of the binary values of diversity and unity within the
same social community. Integration suggests the creation and maintenance of boundaries between the
political public sphere and the personal private one. The Bifurcationist Model is defined in terms of
equality. Citizens whether they belonged to the mainstream majority or the subordinate minorities have
to be equal in the public political culture; equal before the law and enjoy their rights and duties equally.
Yet, they are free to pursue the particularities of their cultures at a private and personal dimension.
Appraised from a positive angle, integration is perhaps best deemed as reciprocal consensus and
compromise, a process that requires mutual respect from all included citizens. So the principles of justice
and equality make up the core of the Bifurcationist Model at least in its public political version. Though
this should not be taken at its face value, as we will see in the criticism of this model, it remains one
preferred model in integrating ethnic minorities in many multi-ethnic communities. Leif Wenar analyzed
the John Rawls’ major principles of the political conception of the theory of justice. Winner expounded
that almost all liberal political, cultural communities agreed on one version or another of the political
conception of the ideal of justice. Those major points could be summarized as follows:

1-A liberal political conception of justice will ascribe to all citizens familiar with individual
rights and liberties, such as rights of free expression, liberty of conscience, and free choice
of occupation;

2-A political conception will give special priority to these rights and liberties, especially
over demands to further the general good (e.g., to increase national wealth) or perfectionist
values (e.g., to promote a particular view of human flourishing);

3-A political conception will assure for all citizens sufficient all-purpose means to make
effective use of their freedoms. (Wenar, 2017)

As shown, the principle of equality and that of justice are constitutive and fundamental in
liberal theory. All citizens, whatever was their cultural belonging, need to enjoy their full potential in a
liberal society given that they abide with the political culture of the state apparatus in that community.
The Bifurcationist Model sought a strong public political culture that is able to keep the social and
political cohesion of the general community, despite the local and private multiethnic and multicultural
character of immigrant and national minorities. The model seems, I believe, to take some premises of
the politics of assimilation in its public version and those of pluralism in its private one.

Nevertheless, the Bifurcationist Model is likely to homogenize the public political culture and
places it above criticism and negotiation. Ethnic minorities are given ample room to indulge their
cultural differences and particularities at a local and private level, yet no public recognition is allocated
to them. This seems to stifle their socio-cultural development. The politics of recognition are crucial for
any community to develop its latent cultural and social potentials. The social and political theorist
Charles Taylor elaborated what can be termed “a politics of recognition model” in which he emphasized
the centrality of public recognition in the socio-cultural and psychological construction of any
community whatever it was its nature or orientation. He affirmed that recognition “is one of the driving
forces behind nationalist movements in politics. And the demand comes to the fore in a number of ways
in today’s politics, on behalf of minority or “subaltern” groups, in some forms of feminism and in what
is today called the politics of “multiculturalism” (Gutmann, 1994: 25). Charles Taylor says that
individual and social identities are partly shaped by recognition or its absence. Consequently,
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misrecognition or more often un-recognition of others leads a person or a group of people to suffer real
damage, real distortion. Public dominant agents around them mirror back to them a confining or
demeaning public image of their “deviant” culture.

The specific importance of recognition is to be crucially noticed in its relationship to identity,
which Taylor defines as ‘a person’s understanding of who they are, of their fundamental characteristics
as a human being’ (Taylor, 1994: 25). Since identity (individual or social) is ‘partly shaped by
recognition or its absence’, then ‘Non-recognition or misrecognition can inflict harm, can be a form of
oppression, imprisoning someone in a false, distorted, and reduced mode of being’ (ibid.). Within the
same vein of thought, Paddy McQueen suggests that social and cultural recognition or non-recognition
is constitutive of individual and social identities. Thus, people are, to a considerable extent, what the
others think about them. McQueen argues that

The importance of recognition lies precisely in the fact that how others see (might) us is a
necessary step in forming an understanding of who we are. To be recognized negatively, or
misrecognised, is to be thwarted in our desire for authenticity and self-esteem. (Paddy
McQueen)

This cultural and political organization would leave ethnic minorities unable to identify with the
public established culture and hence unable to support or contribute to it. After all, the cultural potentials
of human beings are one basic source of their self-esteem and self-assertion. Structurally, this hegemonic
publish culture would trigger ethnic disadvantages. Privilege is always allocated to the public realm
while the private is relegated to a secondary position. This means ethnic minorities with their
multicultural trends will be cast aside and be fossilized on the margin of the mainstream. They will
constitute the periphery while the public realm will be the center. Hence, the balance and distribution of
power are deficient. The subordination of the private sphere is institutionalized. The public culture will
have an exclusive monopoly of the material and symbolic sources of power in society. Ethnic minorities
will be confined to their private world and their cultures will be gradually devalued. Parekh affirms this
binary distinction between the dominant public culture and subordinate private cultures would result
into “the excluded cultures come to be seen as marginal, peripheral, even deviant and inferior, only
worth practicing outside the public gaze of society and in the privacy of the family and communal
associations. Since the public realm prizes uniformity, diversity gets devalued thought society” (1998:
9). Such uneven distribution and hierarchy of cultural practices would promote a double space for ethnic
minorities between which they constantly vacillate. They can even develop a schizophrenic ethnic
character or find themselves assimilating into the dominant public culture to guarantee the benefits of
such assimilation. Bhiku Parekh was an eye witness on the impact of such binary division on ethnic
minorities, notably on the interethnic generation gap. Parekh writes

A couple of years ago when I was travelling by train from London to Hull, I was sitting
opposite an elderly Pakistani couple and next to their adolescent daughter. When the
crowded train pulled out of King’s Cross station, the parents began to talk in Urdu. The girl
felt restless and nervous and began making strange signals to them. As they carried on their
conversation for a few more minutes, she angrily leaned over the table and asked them to
shut up. When the confused mother asked for an explanation, the girl shot back: ‘just as you
do not expose your private parts in public, you do not speak in that language in public’ (9,
italic in the original)

This lengthy quotation clearly manifests the negative and even the destructive impact of the
public/private division on ethnic minorities and their offspring. The violent reaction of the girl is, in fact,
a protest against the socio-cultural and political engineering of the Bifurcationist Model and its strategies
of integration. The public monoculturalism of this model will inevitably impact on the private
multiculturalism and destroys it if no special accommodations and revisions are introduced by the state
as a corrective of thus unbalanced relation. Now, I move to the fourth model of integration that is the
Pluralist Model which regarded as the most hegemonic model in contemporary Britain.

5. THE PLURALIST/ MULTICULTURAL MODEL

The pluralist model is based on the political tradition that power and access to resources are
fragmented throughout society. There is no stable center of power and authority in the pluralistic
community. Power and influence are dispersed and socio-cultural and political balance is being
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continually negotiated between the various pressure groups in such a pluralistic community. Pluralism
offers a set of politics that allows immigrants and ethnic minorities to enjoy equal status within the
pluralist society both in the public and private spheres. It champions the discourses and politics of
recognition as Charles Taylor understands them. Thus the Pluralist Model encourages the politics of
multiculturalism and values both the ideals of unity and diversity. Importantly, this model marks a
transition from the politics of tolerance to the politics of recognition. Such a move is a crucial one since
it recognizes ethnic and cultural differences as integral and constitutive of the British mainstream
culture.

In this section, I take pluralism to mean multiculturalism. I am aware that there are important
differences between the two concepts, especially when seen from a normative political perspective. Yet,
I stress the multiple nature of the concept of pluralism which is, in many respects, compatible with
cultural diversity and multiculturalism. Here, I want to suggest that even the two concepts of cultural
diversity and multiculturalism can, in different contexts, mean different things. Multiculturalism is used
often to describe cultural diversity and plurality in any society. However, there are even prescriptive
tendencies of the concept (see Favell, 2001 and Kymlicka 1995).

The Pluralist Model is in striking contrast with the Assimilationist Model. While the Pluralist
Model celebrates cultural pluralism and diversity, the Assimilationist Model works to establish cultural
sameness and conformity. To use popular American metaphors, pluralism is about “Salad Bowl”
whereas assimilationism is the champion of “Melting Pot”.

In Britain, there is a general tendency to refer to the 1980s and 1990s as the decades when
multicultural politics and multiculturalism witnessed their heydays. Yet, historically speaking, the
stories of cultural diversity, inter-culturalism and multiculturalism go back to the days of the British
Empire and its cultural, political and economic contacts with other nations. It seems that British society
has a long tradition in intercultural experiences.

During the 1980s and 1990s, the British race-related approach was rather pluralist.
Accordingly, the British authorities thought that ethnic minorities needed more than mere tolerance
(which was given priority by the Bifurcationist Model). The suggested alternative was more recognition
of ethnic cultural values. This recognition was to pervade both the private and public spheres of British
society. Thus multiculturalism was systematically encouraged and institutionalized. The theoretical
trends within social and cultural theory signaled the salience and the emergence of what came to be
called the “cultural turn” within race-related issues. The culture was recognized as vital in human
societies. Culture is not crucial just for the group, but also for the individuals. So, to put it clearly,
humans are understood as basically cultural beings whose cultures are constitutive of their individual
behaviors and decisive in their socioeconomic and political pursuits. It has become the wisdom of the
day that ethnic minorities needed cultural recognition and valuation to feel and live their very potentials
as full human beings.

The Pluralist Approach to integrating minorities was hospitable to cultural diversity and cultural
pluralism. Cultural pluralists believe that ethnic minorities should be given the opportunity to enjoy their
cultural rights along with others. This enjoyment has to be both in personal/private sphere and
public/political one. There should a recognition and positive accommodation of their different cultural
practices and religious values. Leading theorists in political science such as Will Kymlicka believed that
such minority rights can be accommodated and activated in what he called “group-differentiated rights”
(1995). Will Kymlicka was a pioneer in developing, I believe, the most comprehensive and influential
liberal theory of multiculturalism and minority group rights. He combined the conventional liberal
values of autonomy and equality to values of cultural membership and belonging. His major aim was to
accommodate minority rights within the liberal theory. It is crucial to explain that Kymlicka meant by
his theory to include both cultural and national minorities. After all, Will Kymlicka is a Canadian
political scientist who was engaged primarily with Canadian issues of indigenous populations,
immigrant communities and issues of national and linguistic identity related to the bi-lingual nature of
Canada (coexistence of Anglophone and Francophone communities. However, despite these Canadian
cultural specificities, his model is applicable, with different degrees, to other liberal democratic societies
like Britain. In his two influential books Libralism, Community and Culture (1989) and Multicultural
Citizenship: A Liberal Theory of Minority Rights (1995), Will Kymlicka developed a comprehensive
liberal pluralist theory that evinced how culture and cultural membership are crucial to not only members
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of cultural and national minorities but to the mainstream community as well. For Kymlicka, cultures are
instrumentally important to individuals since cultural membership is vital to the autonomy and
independence of the individual. Cultures are considered as “contexts of choice” (Kymlicka, 1995: 89)
from which the individual can exercise his/her right of freedom of choice and hence his/her autonomy
is practical and meaningful. The conformity that mono-culturalism imposes does not really respect the
liberal value of freedom of choice and autonomy. Cultural pluralism manages to offer such different
contexts from which individuals choose their cultural values freely. Cultural membership in one’s
culture is crucial to the exercise of freedom. Commenting on the cultural membership in specific cultural
communities, Sarah Song wrote that “It is not simply membership in any culture, but one's own
culture that must be secured in order for cultural membership to serve as a meaningful context of choice
and a basis of self-respect” (emphasis in the original, 2017). This means that cultural diversity is vital
to the individual’s sense of identity and important to his/her social success. Cultural membership in a
positively represented and recognized culture is important in peoples’ self-identities. To complement
his theory, Will Kymlicka argued that those who belong to a disadvantaged culture have the right to
enjoy special protections in response to the requirements of the liberal egalitarian claims. Building his
arguments within the liberal paradigm of egalitarianism, Kymlicka suggested that members of a
marginalized cultural community need special consideration and accommodation from the cultural
majority to put the principle of egalitarianism in practice. The liberal theory of equality or what has been
generally referred to as “Luck Egalitarianism” (Anderson, 1999) states that individuals are responsible
for the unequal results of their own choices, but they are not to blame if such inequality is generated by
processes and circumstances outside their own reach and responsibilities. Such “imposed inequalities
“are necessarily the responsibilities of the whole community. It is a collective responsibility that has to
be assumed by all members or citizens of the society in question. Consequently, “unchosen” and
“imposed” disadvantages have to compensate for by all the communities to establish the principle of
equality, so fundamental of liberal societies and liberal theory. What Will Kymlicka did was to add
disadvantaged cultural membership to this list of “unchosen” and “imposed” inequalities and hence
national and ethnic minorities are rightfully entitled to collective recognition and accommodation of
their own specificities. Thus, those born in majority culture will benefit naturally from the brute luck
unlike those born in a marginalized minority culture whose chances of success and access to resources
are limited due to the bad brute luck. Multicultural citizenship, that Will Kymlicka argues for is a liberal
conception of cultural difference that sustains an institutional recognition and accommodation of the
needs of marginalized cultural communities. It seeks to “emphasize the importance of rectifying
unchosen inequalities” (Kymlicka 1995, 109) so that the founding value of equality is put into effect.

However, as I suggested before, the Canadian experience looms large in the multicultural
thought developed by Kymlicka. Will Kymlicka distinguishes between two sets of minority rights:
cultural and national. He and other liberal multiculturalists believe that there should be two types of
rights allocated to two different groups: national groups and cultural groups. Thus indigenous peoples
were given rights such as self-determination since they were obliged to be a part of the established
nation-state. That was not their choice but rather a historical political artifact. Yet, cultural minorities,
who were mostly immigrant populations, had to a considerable extent a choice in leaving their culture
of origin and thus they were given rights that offer fairer terms of integration into the host community.

Though Kymlicka’s theory of Multicultural Citizenship was primarily concerned with the
Canadian case study as I argued above, it has many affinities to the British context. After all, Britain is
a multicultural society and a multinational political union as well (the Irish Question). In Britain,
multiculturalism was represented as the most viable option during the 1980s and 19990s. To concretize
the new multicultural agenda, Education was the major framework where multicultural values were to
take place and flourish. One fundamental political document was the Swann Report. The Swann Report
(1985) was a crucial step to encourage multicultural visions and practices in education. The report was
entitled “Education for All” which suggested that none would be excluded from educational
opportunities within the new multicultural settlement. The report was also called The Report of the
Committee of Inquiry into the Education of Children from Ethnic Minority Groups. According to the
discourses of the report, all ethnic minorities should enjoy the benefits of education and their cultures
be recognized and appreciated. The report suggested a more inclusive multicultural education for both
ethnic minorities and mainstream white majority. Such arguments were the substitute for the already
assimilation-oriented approach of the 1950s, 1960s, and 1970s. Moreover, the report investigated ethnic
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disadvantage in education and presented a wider analysis of the academic underachievement of ethnic
minorities. The report suggested that institutional racism contributed to the failure of ethnic minorities’
students. Equally, it rejected the provision of English as a second language and suggested that bilingual
children should be educated through the mainstream educational system. So, the English language was
considered as essential to successful educational experiences. This would improve students’
intercultural understanding by being aware of minority cultures. The educational spaces become spaces
for intercultural mixing and a hybrid place where students from all ethnic minorities can communicate
and learn from each other. Accordingly, the Swann Report rejected segregated ethnic minority schools,
especially Islamic schools which were regarded as a threat not only to social cohesion but also to the
success and destiny of ethnic minorities themselves. Arguably, the report was an embodiment of the
secular, inclusive multiculturalism away from the divisive exclusive character of religiously-based
education.

The cultural pluralism that the report suggests, is a utopian vision of multiculturalism. It seems
that such a vision needed a more practical and political endorsement to guarantee its realization and
succeeds. This was not, unfortunately, the case since the report was largely overlooked by the British
authorities. In general, the report presents a theoretical formula which both political orientations from
the right and the left widely accepted but seldom realized when in office. The report states that:

1 consider that a multi-racial society such as ours would in fact function most effectively and
harmoniously on the basis of pluralism which enables, expects and encourages members of
all ethnic groups, both minority and majority, to participate fully in shaping the society as a
whole within a framework of commonly accepted values, practices and procedures, whilst
also allowing and where necessary, assisting the ethnic minority communities in maintaining
their distinct ethnic identities within this common framework. (Hall, 2002: 59)

The Swann Report was consequently deemed as a moment of articulation of the need for cultural
recognition of ethnic minorities and accommodating their rights. It was equally an official avowal that
the time of cultural pluralism and then multiculturalism has gained momentum. Working with the
postmodernist paradigm of the fractured and multiple cultural identities, many cultural critics agreed
that the binary division between the categories of black and white was not tenable and credible. Those
two binary mutually exclusive categories did not capture the dynamism and ever-changing character of
identity, whether individual or collective. The postcolonial concept of “hybridity” (as presented by Homi
Bhabha) well expresses the overlapping, constructed and multiple natures of identity formation and
expression. Moreover, the increasing number of ethnicity-related studies confirms the fact that ethnic
minorities themselves are not homogeneous blocks as they were used to be understood and represented
by mainstream media and academia (Back and Solomos, 2000).

Another monumental report was produced the British race-related independent Runnymede
Trust about the meaning of multiculturalism at the onset of the twenty-first century. The report was
named “The Future of Multi-Ethnic Britain” and published in 2000. The report, also known as the
Parekh Report, investigated the possible avenues and contours that race relations may take in what came
to be considered as a British multicultural society. Being written under the chairmanship of Bikhu
Parekh, the report proved an immediate success and enjoyed widespread popularity. According to the
British cultural critic Andrew Pilkington “The purpose of the report was to analyze the current state of
Britain and propose ways of combating racial disadvantage and enabling Britain become a vibrant
multicultural society (2003: p 265).

The report conducted large qualitative researches based on a number of interviews and
observational corpus. The report asked for a revision of the British national story so that to include the
various cultural narratives which constitute the British community. It stressed the multiple nature of
cultural identity which cannot be based on a single fossilized conception of culture or identity. Bikhu
Parekh acknowledges the inevitable and salient tensions between the value systems of the majority and
those of minority communities. He argues that any political society

Should foster a strong sense of unity and common belonging among its citizens, as otherwise,
it cannot act as a united community able to take and enforce collectively-binding decisions
and regulate and resolve conflicts. (2000b, p. 196)
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However, despite dangers that a multicultural community like Britain may face, there is a
genuine chance that different ethnic groups can create a sound and balanced multicultural community,
providing that they respect the different cultural traditions that make up the contemporary British
society. Parekh believes that British is better to be conceived as a “community of communities” and also
a “community of citizens”. The Parekh Report suggested a number of proposals and recommendation
that would facilitate the creation of a successful multicultural society in Britain. Those recommendations
can be summarized as follows:

-The need to rethink the national story and national identity,

-The need to recognize that Britain comprises a range of “majority” and “minority”
communities which are internally diverse and which are changing;

-The need to strike a balance between the need to treat people equally, the need to respect
differences and the need to maintain shared values and social cohesion;

-The need to address and remove all forms of racism,
- The need to reduce economic inequalities;
-The need to build a pluralist human rights culture. (Pilkington, 2003: pp 265-266)

The report received different attitudes. Yet, it has been considered as a fundamental high profile
document that elaborated and examined the idea of multiculturalism and pluralist models in
contemporary Britain. The Swann Report and the Parekh Report, though crucial in shaping British
multicultural profile, were not unique in doing so. There have been a number of other fundamental
reports and legal documents which contributed to the multicultural nature of Britain such as The Race
Relations Amendment Act (2000) and Children's Plan: Building Brighter Futures (2007).

However, the multicultural pluralist model was also criticized by many political and cultural
theorists because of a number of shortcomings that seemed to suffer from. I briefly state some of those
critiques and their political, theoretical and ideological underpinnings. Those critiques of the pluralist
model can be roughly classified into three different perspectives: cosmopolitan critique, postcolonial
critique and feminist critique. Those different critiques employed different angles of views in their
broaching of the issue of multiculturalism.

The cosmopolitan critique believes that the politics of multiculturalism seem to be based on an
essentialist conception of culture. So, multiculturalism considers cultures as self-contained systems that
coexist and communicate with each other within a framework of pluralism. The cosmopolitan critique
argues that culture is best understood as the product of hybrid interactions between the various elements
of culture. Thus no culture is pure and immune from acculturation, transculturation, and cross-
culturation. The social agents can generate their meaningful options from a variety of cultures not just
from one specific culture. Cultures are interrelated, overlapping and interacting. The New Zealander
philosopher Jeremy Waldron argues that

We live in a world formed by technology and trade; by economic, religious, and political
imperialism and their offspring; by mass migration and the dispersion of cultural influences.
In this context, to immerse oneself in the traditional practices of, say, an aboriginal culture
might be a fascinating anthropological experiment, but it involves an artificial dislocation
from what actually is going on in the world (1995, 100).

The cosmopolitan global character of contemporary global societies, aided by the widespread
of technology and information boom, renders any pure or authentic culture a myth.

The postcolonial critique focuses on the role of multiculturalism and the resultant politics of
recognition in reproducing the traditional structures of colonial and imperial domination of the state on
its indigenous communities. Thus to use Glen Coulthard (2014) arguments, multiculturalism could be
considered as a variant of liberalism, which was in many respects the driving force behind the emergence
and sustaining of colonialism. Coulthard argues that the real self-determination and recognition of the
ethnic minorities and national communities are generated by self-affirmation not being recognized or
tolerated by the colonizer. Self-actualization and direct action are essential in that project of self-
emancipation. In this context, multiculturalism is regarded as a strategy of containment and

36



fragmentation of a united ethnic resistance of the hegemonic colonial and imperial structures of power
and domination.

Finally, the feminist critique is deemed as one of the most influential critiques of
multiculturalism. The major thesis of the feminist critique is that the cultural, social, political, and legal
protections and accommodations granted to minority groups may generate internal, in-group
oppressions and inequalities. The victims of such intragroup domination and oppression are those most
vulnerable communities among whom are women. This problem was widely referred to as the problem
of “internal minorities” or “minorities within minority” (Green 1994, Eisenberg and Spinner-Halev
2005). The idea of subgroups within the minority group (religious dissidents, generation gap, feminist
movements, and sexual groups) was a major problem for feminist critics. Multicultural theorists tended
to concentrate on inter-group inequality while relating intragroup ones to a marginal invisible position.
The special protections and accommodations offered by the theory of multicultural citizenship tend to
empower ethnic minorities’ community leaders who capitalize on internal conformity and consensus in
order to compete for the allocated resources. In the process, any potential dissent is stifled within the
community to secure the highest degrees of internal cultural and social cohesion. Feminists argue that
women, especially in conservative religious communities, bear the burden of what I can call the
institutional encouragement of the intragroup status quo. This status quo would hamper any possibilities
or potentials of group progress. Issues of patriarchy and arranged marriages within Muslim communities
in Britain can be a clear example of how community leaders intervene in autonomy and individualism
of their community members. This very feminist critique sheds the light on the possible contradictions
within multicultural liberal societies where liberal values such as autonomy, justice, and equality are
respected within the public mainstream society while being violated in the name of same multicultural
liberalism within the various ethnic minority groups.

Now I move to investigate the last model of integrating ethnic minorities within the multicultural
and multiethnic community that is the Millet Model.

6. THE MILLET MODEL

In general, the Millet Model is a system of religious and cultural classification. It is based on a
deep belief that human beings need to belong to specific cultural communities given that humans are
culturally embedded. This model essentializes cultures and seems to create rigid boundaries between
the various cultural religious and ethnic communities. The Millet Model divides society into isolated
cultural communities and institutionalizes their respective differences. This act of social and political
arrangements promotes a form of consociation in which constitutive groups coexist with each other
without genuine and effective communication and without developing a shared collective community
or identity. The Millet Model was a perfect integrationist system followed by imperial regimes. The
concept originated within the Muslim Ottoman Empire, which was a large empire composed of a great
diversity of ethnic, national, cultural and religious communities. The Millet Model was successful in
that it sustained such great diversity within legal and political communities. However, as | mentioned
before, its major defects were its inability to create a common cultural identity and its hampering of the
natural progressive communication between the different “millets” of the empire. Within the Ottoman
context, the Millet system managed to record considerable degrees of cultural and religious toleration.
Nevertheless, it failed in creating vibrant, dynamic constitutive communities. Bikhu Parekh contended
that the Millet Model “froze religious communities, rigidified their internal structures, and arrested the
growth of common bonds and a shared political life” (1998: 11). However, the Millet Model seems
inappropriate within a highly industrialized complex society like contemporary Britain; though there are
sometimes some socio-cultural arrangements which simulate the requirements of the Millet Model such
as community leaders and the control of their respective communities. Concentrated or segregated
ethnic communities may develop into self-contained cultural blocks that hamper any authentic collective
culture and identity in which community elites and leaders may transform such closed communities into
millets.

Being based on the socio-political technique of Pillarisation, where society is divided and
fragmented vertically into different segments or pillars with no direct political f cultural contact, the
Millet Model can, I believe, find its modern expression in the theory of consociationalism. The political
theory of consociationalism seems to express the Millet Model practices and ideology in its barest sense.
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Consociationalism is a political normative theory that tries to broach the issue of social cohesion
and political cooperation within deeply culturally, nationally and ethnically divided societies. The theory
was developed by the political scientist Arend Lijphart. Terminologically, the term Consociationalism
is derived from the root word “consociation” which is composed of two items: the prefix “con-“and the
word “sociation”. Lexically, the concept “consociation” means the coexistence of different societies
each of which is separate from the other, but they exist side by side and have specific relations and
political arrangements. Hence, consociational democracy is, according to Lijphart, a combination of
“autonomy” and “power sharing” within deeply fragmented and segmented societies. He wrote that
there was an agreement

that the successful establishment of a democratic government in divided societies requires
two key elements: power sharing and group autonomy. Power sharing denotes the
participation of representatives of all significant communal groups in political decision
making, especially at the executive level; group autonomy means that these groups have
authority to run their own internal affairs, especially in the areas of education and culture.
(2004: 96-109)

However, it is in the “power sharing” aspect, that the Millet Model differs from the
consociational democracy. Based on Millet system's history, there was no true power sharing, at least in
the modern sense of the concept, between the central dominant elite and other constitutive communities.
Political power is thus centralized. In the consociational settlement, power is politically shared via
negotiations between the various elites of the constitutive consociational society.

The lack of a certain socio-cultural homogeneity is deemed as a grave problem for the process
of democratization. However, what antagonistic social and cultural groups need to share in a
consociational democracy is a respect of the rules of the democratic game in the proceduralist style of
governance that I discussed above. So, each group “interacts” with other groups through elected
representatives who are supposed to be competent and qualified members of those segmented
communities within what is called the elitist approach of political interaction. Arguably, within the
British context, what is generally referred to as “ethnic community leaders”, can be considered as an
example of consociational arrangements. The local authorities in Britain tend to negotiate with those
leaders whenever an ethnicity-related issue is under consideration. For instance, the “race riots” of 2001
or the London Bombings of 2005 were an opportunity which local authorities seized to negotiate with
Muslim community leaders certain arrangements for violence appeasement and treatment. Such
practices, validate Lijphart’s claim that what he and other consociational theorists did was simply to
academically study what politicians had already invented many decades before the official appearance
of the theory power-sharing democracy or consociationalism.

Consociationalism does not require social or cultural homogeneity. It is not meant to create
cultural and social conformity. Difference-in all its variants- is respected but it is confined to specific
pillars. Consequently, no cultural or social group is to impose its world view and ways of life on others.
There is no hegemonic culture. There is nothing called the influence of the dominant culture in the
political sharing of power. The theory is essentially meant to deal with a society in which no or few
memberships cut across socio-cultural and ethnic cleavages. In consociational society power, is shared
cooperatively between the different segments of the society in question. For the theory to work
effectively, Lijphart suggested that consociational democracies are characterized by four major features:
grand coalition, segmental autonomy, proportionality, and mutual veto. Without detailing those features,
it is sufficient to show how they are related, and above all how they contribute to the ethnocultural
conflict management. And thus, they result in social cohesion. Being divided into different socio-
cultural segments, consociational society respects such segments and allows for cooperation between
their representatives: the elites. Each segment or pillar is proportionally represented in the governing
oligarchy which prevents a situation of majoritarian dominance and tyranny. There is a virtual balance
created by a constant system of checks. A mutual veto creates a balance of interests and guarantees each
pillar’s security. Consociational democracy is thus built upon cooperation, consensus, and collaboration
rather than competition. Social cohesion is thus the outcome of cooperation and collaboration between
the different representative elites. It is also achieved by discouraging mass interaction and permitting
minorities to make their own decisions for their communities; a case of leading “parallel lives” It seems
that consociationalism breeds a sense of segmental self-determination and propels a strategy of
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avoidance between ethnically and culturally divergent communities. However, it is crucial to emphasize
that consociationalism, like other theories of democracy, is a solution to specific context-governed
problems. It is an option taken within severely different and fragmented societies to manage conflict
and secure a satisfactory level of social cohesion.

7. CONCLUSION

To conclude, this article examined critically the various possible models, philosophies, and
approaches of integrating ethnic minorities available to virtually any multi-ethnic and multicultural
society. Also, multinationalism is taken into account in those integration models. It is necessary to state
that, those different models can in many respects and in different temporal and spatial contexts overlap
and intersect. They are complementing each other and responding to the specific needs of specific
communities at specific moments of their social, political and cultural histories. For instance, Britain
witnessed the trial of some of those models like assimilationism and multiculturalism in different
historical epochs in response to certain ideological and political needs.
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Mardin, the field of application of the study, has an important potential in
terms of national and international belief tourism movements. In the
context of religious tourism that visitors leads to Mardin that is a large
number in the center of religious, especially being the home of the Syriac
people, has common religious centers and religious ceremonies related to
the previous period. In the first part of the study, information about the
etymological origin and history of the Syriac name, the pry and holy days
of Syriacsn, death and death ceremonies in Syriac metropolis center Tur
Abidin region. In the second part, the main subject of the study is the
definition of motivation, the importance of motivation stated and
information about motivation theories are given. Motivation in the field
of participation in tourism (push and pull factors) are discussed. In the
third part of the study, demographic characteristics, reliability and
validity analysis, factor analysis, one way analysis of variance (ANOVA)
test and analysis are available. The demographic characteristics of the
Syriac tourists arriving in Mardin, the travel motivations of the
participants and the frequency and rate percentages of the travel
characteristics were given. In addition, some characteristics of the
participants were investigated in relation to travel motivations. In
addition, the studies conducted in the literature were examined based on
the obtained results and the findings were compared.

Makale Bilgisi

Oz
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Anahtar sozciikler: Inang  Turizmi,
Motivasyon, Mardin, Siiryaniler

Calismanin veri toplama alam olan Mardin, ulusal ve uluslararasi inang
turizmi hareketleri acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Gegmis
donemlere ait dini merkezlerin birgogunun Mardin’de bulunmasi ve ¢ok
saylda dini ritiielin burada gergeklesiyor olmast ziyaretgilerin ve 6zellikle
de Siiryanilerin inan¢ turizmi baglaminda Mardin’i tercih etmelerine
neden olmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde Siiryani adimin
etimolojisi ve tarihi, Siiryanilerin ibadetleri ve ritiielleri, Siiryanilerin
bayramlar ve kutsal giinleri, Siiryanilerde 6liim ve O6lim merasimleri,
Mardin ve gevresindeki Siiryanilerin mabetleri, Siiryanilerin Metropolit
merkezi Tur Abidin bblgesi, hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde
ise ¢alismanin ana konusu motivasyonun tanimi yapilarak, motivasyonun
6nemi belirtilmis ayrica motivasyon teorileri hakkinda bilgiler verilmistir.
Turizme katilim (itici ve gekici faktorler) alaninda motivasyon konusu
irdelenmistir. Calismanin {igiincii béliimiinde ise Demografik Ozellikler,
Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri, Faktor Analizi, Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Testine ait analiz ve bulgular bulunmaktadir. Mardin’e
gelen Siiryani turistlerin demografik o6zellikleri, katilimeilarin seyahat
motivasyonlari ve seyahat 6zelliklerine iligkin frekans ve oran yiizdeleri
verilmistir. Ayrica katilimcilarin yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikleri
ile seyahat motivasyonlari arasindaki iliskiye bakilmistir. Ayrica elde
edilen sonuglarla alan yazin ekseninde tartigilmistir.

! Bu galisma S. Emre DILEK danismanliginda Macide TiGiZ tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden iretilmistir.
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1. GIRIS

Giliniimiizde yasam standartlarinin gelismesiyle teknolojinin hayatimiza hizla girmesi (yer
edinmesi) ve ulagim olanaklarinin konforunun artmasi turizm etkinliklerinin biiylimesini ve
gelismesini saglamistir. Turizm bireyin yasadigi alani degistirmesi yasam alanindan uzaklagmasinin
disinda gelisen Oren yerlerini gezme, eglence-dinlence, dogal giizellikleri gérme daha dnce gidilmeyen
yerleri mekanlan kesfetmek gibi etkinlikler kapsamaktadir. Turistlerin hizla degisen istekleri ve turist
profili, turizm endiistrisindeki isletmeleri farkli turistik iirlin arayigina sevk etmektedir. Turizm, deniz-
glines-kum (sea-sun-sand) tgclisiiniin digina ¢ikilip farkli turizm alternatiflerine yonelmektedir.
Tiirkiye’de turizm ¢ok 6nemli bir gelir kaynaginin potansiyelini olusturmaktadir. Turizm ¢esitlerine
bakildiginda, eglence-dinlence turizmi, kongre turizmi, fuar turizmi, avcilik turizmi, kiltiir turizmi,
inang turizmi vs. turizm ¢esitleri bulunmaktadir.

Insanoglu eski ¢aglardan bu yana maneviyatim artirmak, huzura ermek ve giinahlarmdan
bagiglanmip arinmak gibi kutsal saydiklar1 mekanlara sehirlere yonelmislerdir. Bu sebeplerden kaynakl1
olarak inan¢ amaciyla seyahat bir turizm alternatifi haline gelmis bu, alternatif bir turizm hareketini
dogurmustur. Tiirkiye’de inan¢ turizmi ile ilgili ¢alismalar 1995 yilindan bu yana yapilmaya
baslanmustir. 1995-1998 yillar1 arasinda birden ¢ok tur operatdrii, inang turizmi ile ilgili alaninda ilgili
uzmanlarin katilmiyla “Inang Turizmi” turlar1 yapilmistir. Bu turlarm belirli zamanlara bagli
kalmayip, istenilen zaman diliminde yapilabilir olmasi en bityiik 6zelligidir.

Calismada Inang turizmi konusu ele almmustir. Birden fazla medeniyete ev sahipligi yapmis
olmasi turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olan Mardin, bu farkli medeniyetlere ev sahipligi
yapmasindan kaynakli olarak Tiirkiye’nin énemli inang turizmi merkezleri arasindadir. Bu ¢aligmada
Mardin’in inang turizmi kapsaminda Siryanilerin katilim motivasyonlari1 baz alinip incelenmistir.

Inang turizmi gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde tasidigi anlam bakimindan alternatif
bir turizm tiiri olarak biiylk bir Ooneme sahiptir. Giiniimiizde zaman ve mekan olarak turistik
yogunlasmanin azaltilabilmesi alternatif turizm tiirlerinin 6n plana ¢ikarilabilmesi ile dogru orantilt
oldugundan, inang turizminin bu noktadaki rolii yadsinamaz. Insanlarin inanglari geregi kutsal
mekanlari ziyaret edip dini ritiiellerini yerine getirme, ruhsal bir doygunluga, ruhevi bir huzura ulasma
ve inancini yasayabilme gereksinimleri bulundugundan inang¢ turizmi de bu motivasyonlar temelinde
gerceklesmektedir. Insanlar inanglarinin gerekliliklerini yerine getirmek amaciyla inang turizmine
yonelmekte ve kendi inanglar1 i¢in kutsal olan mekanlar1 ziyaret etmektedirler.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Siiryaniler

Siiryani (Siiryoyo) adinin nasil, ne zamana ve nereden geldigi kesin olarak bilinmemektedir.
Siiryani isminin kdkeni hakkinda pek ¢ok varsayim bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda elde edilen
varsayimlar farklilik gdstermektedir. Bu varsayimlarin en belirgin ve ortak 6zelligi; Siiryani isminin
Mezopotamya’daki bir sehirden ya da cografi bir bolgede hiikiim siirmiis olan kralin isminden
geldigidir. (Baysal, 2019). Bu kral, Yahudileri kolelikten kurtaran Pers (iran) krali Sirus’un
(Keyhiisrev) isminden gelmektedir. Sirus Babil kentini aldiktan sonra orda yasayan Yahudi halkini
tutsakliktan kurtarip Filistin’e donmelerine izin verir. Filistin’e dénen Yahudi halki Sirus’u kurtarici
olarak tanirlar. Hz. Isa yeni dini yaymaya basladiktan sonra ona inanan Yahudi halki Isa Mesih ve
Sirus’u birbirlerine ¢ok benzetirler bu benzetme aracilifiyla birini tutsakligin kurtaricis1 digerini ise
giinahlarmn kurtaricisi olarak goriiyorlardi. Bu nedenle Hz. isa’ya inananlarm Sorin (Siiryani) ve ilk
inanlarin konustugu dil olan Aramca’ya ise Siiryanice denilmektedir (Keske,2010; Tigiz, 2019). Baska
bir varsayima gore, glnliimiizde Liibnan’in giiney sahilinde bulunan Sur kentinin isminden
gelmektedir. Isa Mesih’in on iki havarisi de Sur kenti ¢evresinde yasamasindan kaynakli olarak halk
dilinde “Suriin” denilmektedir. Ayrica havarilerin yaydiklar1 inanca da “Suriin” denilmektedir (Sari,
2011; Tigiz, 2019).

Stiryaniler Sami irkina mensup kabul edilir (Bilge, 1991). Siiryanilerin kokeni ve nereden
geldiklerine dair bilinen ii¢ farkli goriis bulunmaktadir. Bu goriislerden ilki Kokenlerinin Aramilere
dayandig1 hakkindaki goriistiir. Bu goriisiin asil dayandigi varsayim Siiryani halkinin Aramca
konustugu ve bu nedenden kaynakli kokeninin Aramiler oldugu iddiasidir. Ayrica en Onemli
nedenlerden biri de dini anlayistir. Hz. Nuh’un oglu, Sam’in oglu Aram’in soyundan olmalarindan
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kaynaklidir. ikincisi ise, Siiryanilerin kokenlerinin Asurlulara dayandigi varsayimdir. Bu goriisiin asil
nedeni ise Siiryaniler, eski Mezopotamya’da Imparatorluklar kurmus olan Asurlular’in torunlari
olduklarini iddia etmelerindir. Bu iki goriisiin eksikleri, Stiryanilerin kdkenini tiim eski Mezopotamya
halklarina dayandigm belirten yeni bir varsayim ortaya ¢ikarmustir (Baysal, 2019; Ozgosar, 2006;
Tigiz, 2019). Siiryanilerde ibadet anlayisinda kilisenin sirlar1 veya kilisenin gizleri (saklamentleri) de
dahil edilmektedir. Bu sirlar, kilisenin ¢aligmalar1 veya etkinlikleri olarak bilinmektedir. Bu gizler;
a)Vaftiz, Kutsal Murun, b) Kutsal Yemek- Kutsal Kurban (Uziim, Bugday Ve Sarap), c¢) Tévbe Ve
Itiraf — Giinah Cikarma, Ruhbanlik- Papazlik, d) Hasta Yag, Evlilik seklinde siralanabilir.
Siiryanilerde ibadet tanriya 6zeldir ve sadece tanri i¢in ibadet yapilir. Yapilan dini ritiieller su sekilde
siralanmaktadir (Tigiz, 2019):

e Vaftiz (Hristiyanliga ilk Adim), Namaz Kilmak,

e Oru¢ Tutmak (Biiyiilk Orug, Havarilerin Orucu, Ninov Orucu, Meryem Ana Orucu ve
Yaldo (Noel) Orucu).

e Kutsal Yerleri Ziyaret (Makedsoyo), Pazar Ayinleri ve Ondanlik’tir

Biitiin semavi dinlerde oldugu gibi Hristiyanlik dininde de dini glinler 6nemsenmektedir ve
bayramlar bulunmaktadir (Keske, 2010). Hz. Isa’nin yasamindaki 6nemli olaylari, durumlar1 anmak
zamanla dini ritiieller haline gelmistir (Zafer, 2011; Tigiz, 2019). Siiryani bayramlar1 kutsallikla i¢
icedir. Bayramlar iki kisma ayrilir. Bu kisimlar Rabbani Bayramlar ve Rabbani Olmayan Bayramlar
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Rabbani Bayramlarda Hz. Isa’mn dogdugu giinden itibaren ve
goklere ¢ekildigi giine kadar olan olaylar1 ve Meryem Ana ve Kutsal Ruh ile ilgili olaylar1 konu
edinmektedir. Rabbani bayramlar ise; a) Paskalya (Hedorabo\Dakyomt-Direnis) Bayrami, b) Siboro-
Suboro (Kirmuzi ve Beyaz Ipler veya Meryem Ananin Miijdelenmesi) Bayrami, ¢) Yaldo- Noel
(Dogus) Bayrami, d) Hanokritho Bayrami, ¢) Yumurta Bayrami, f) Pentikost (Kutsal Ruhun Gelisi)
Bayrami, g) Sahro Meryem Ana Intikali Bayrami (15 Agustos), 1) Yeni Yil Ve Mesih’in Siinneti (1
Ocak) ve 1) Vaftiz Bayramu (6 Ocak) siralanmaktadir. Rabbani Olmayan Bayramlar ise kilise tarihinde
onemli olan bireyleri ve olaylar1 anma gilinleri olarak kutlanmaktadir (Keske, 2010 Kiiciik, 2008;
Tigiz, 2019).

Hristiyan geleneginde oldugu gibi Siiryani halkinin da geleneklerinde oliim, insanogluna
verilmis bir ceza olarak goriiliir. Neden ise Hz. Adem ve Hz. Havva cennette hayatlarmi siirdiiriirken
Oliimsiiz olmalarina ragmen, seytanin oyunlarma aldanip ilk giinahi islemeleri nedeniyle cennetten
kovulup oliimsiizliikklerin yitirmistir. Bu nedenle 6lim insanoglunun en biiylik diismam olarak
goriilmektedir (Ozmen, 2006). Siiryaniler, 6liimii ebedi hayata uzanan bir kopriiniin baslangici olarak
gormektedirler. Ayrica 6liim ebedi hayatin baslangici oldugu gibi diinyevi acilarin bittigi nokta olarak
gormektedirler. Bu diinyanin gegici olduguna ve yasamin zorluklar, giicliikler, acilar, 6zlemlerle
olduguna, Isa’ya inanan ve iman eden inanch bir sekilde yasamlarim siirdiirenler icin 6liimden sonraki
hayatta esenlik ve giiven i¢cinde olacaklarina inanirlar (Simsek, 2003; Tigiz, 2019).

2.2. Metropolit Merkez Turabidin Boélgesi

Turabidin s6zciigiliniin nereden ¢ogaldigi ve tam olarak ne anlama geldigi konusunda farkl
varsayimlar mevcuttur. Bu varsayimlara bakmak gerekirse; Turabidin Bolgesi, ‘Tur’ (dag) ve ‘Abidin’
(kul, kole, esir, hizmetkar) sozciiklerinden dolayi, ‘esirler dagi, hizmetkarlar dagi, koleler dagr’
anlamini ifade etmektedir (Hollerweger, 1999). Diger bir varsayim ise, Andrew Palmer’a (1990) gore,
kelime anlami “Turo da” “Adobe” anlamini ifade etmektedir. “Turo da” dag anlamini ifade ederken,
Adobe ise “manastir hayatina dair” anlamini tagimaktadir.

Bolgeye esirler dagi denilmesinin en dnemli nedenlerinden bir tanesi de Aziz Yuhanna’nin
yagamindan cevirdigi Oykiide sdyle anlatilmaktadir. “Persler bolgeyi fetih ettiklerinde Romalilar
Dara, Nusaybin ve cevresini attilar. Turabidin bolgesi Hristiyanlarin bir kisrm Romalilarla beraber
Firat’m batistna Rumaniye diye tabir edilen bir kente sigindirlar. Bir siire sonra, Imparator Jiistinyen
doneminde Romalilar Persler’den intikamlarini alarak Asur, Ninve (Musul), Beth-Nuhadre (Zaho ve
Duhok), Beth- Garmay (Erbil), Beth-Slug (Kerkiik) gibi yerleri istila ederek, o bolgenin putperest
insanlarindan biiyiik bir kismim tutsak olarak aldilar. Tutsak olarak aldiklar1 insanlar1 izlo (Nusaybin
ve Midyat arasmdaki daglik bdlge), Arzun (Siirt’in Kuzeybatisi), Fenik (Botan Bolgesi), Savur Kalesi
ve Mardin daglar1 arasma yerlestirdiler. Bolgeye yerlestirilen putperest tutsaklardan kaynakli
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Turabidin bélgesine Esirler Dag1 da denmektedir. Siiryani literatiiriinde ise “BehtGewgel ve Izlo Dagi
Turabidin (Esirler-Tutsaklar-Kullar-Kdleler) dagi adini1 almistir (Tigiz, 2019; Akyiiz, 1998).

Dini ve Cografi merkez olarak bilinen Turabidin boélgesinin sinirlar1 tam olarak
bilinmemektedir. Farkli kaynaklarda siralanma sekli soyledir;

e Midyat merkez alindiginda Hasankeyf, Siirt, Cizre, Nusaybin, Mardin, Savur olarak ifade
edilir. Cografi olarak baz alindiginda Midyat, Hasankeyf, idil, Savur, Omerli ve
Nusaybin’in biiyiik bir kismi, kiiltiirel agidan bakildiginda ise Midyat, Gerciig, Dargegit
ilgeleri de yer almaktadir (Keser, 2002).

e Baz kaynaklarda ise Mardin’in Turabidin bolgesinin i¢inde yer almadig1 savunur (Akyiiz,
1998).

e Diger bir varsayim ise Mardin, Batman ve Izla Dagmin Turabidin bélgesine dahil
olmadiklaridir (Palmer, 1990).

Bolgenin hala Turabidin diye anilmasini saglayan Siiryanilerdir ve halen Siiryaniler tarafindan
bu isim kullanilmaktadir. S6z konusu bolgede yasayan Kiirtler ise bolgeye ‘Tor’ adimi vermisler ve
bolgede yasayan yerli halki ise ‘Tori’ olarak adlandirmiglardir (Ete, 2010).

2.3. Motivasyon Kavrami ve Turizme Katilim Motivasyonlar:

Alanyazin taramast yapildiginda motivasyon kavramu ile ilgili ¢ok sayida c¢aligma
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu c¢alismanin temel c¢ergevesini olusturan motivasyon kavrami ve
motivasyon teorileri de literatiirde iizerinde konusulan c¢aligmalardan hareketle ele alinmis ve
motivasyon konusu incelenmistir. Motivasyon kavraminin etimolojisine bakildiginda ise Latince’de
“hareket ettirme, hareketlendirme” anlamlarina gelen “movere” kelimesinden tiiretildigi bilinmektedir
(Aslantirk, 2014; Basaran, 2008; Bingol, 1997; Poter, Bigley ve Steers, 2003; Tigiz, 2019;
Isiksacan,2014; Yilmaz, 2016).Motivasyonun Tiirk¢e’de karsiligi ise kelime anlamina bakildiginda
“giidii”, “saik” anlamlarin1 tagimaktadir (Kantar, 2010). Dilimize harekete geg¢iren gili¢ olarak
yerlesmistir (Basaran, 2008Isiksacan, 2014). “Motive” kavramindan ¢ogalmis olan giidiilenme ise,
insanin belli bir yonde davranmasina yol gosteren, onu boyle bir davranisa yonlendiren, bir isi
yapmaya istegi olan ruhsal durumuna denmektedir (Isiksagan, 2014). Baska bir ifadeye bakildiginda
ise, glidiileme bir veya birden fazla kisiyi, belirli bir hedefe dogru siirekli olarak harekete gegirmek
icin yapilan cabalarin tiimii olarak aciklanmaktadir (Altunay 2015; Eren, 2016; Tigiz, 2019).

Motivayon, kisilerdeki igsel enerjinin  belirli  hedeflere  ydnlendirilmesi igin
hareketlendirilmesidir (Diiren, 2000; Yildirim, 2007). Motivasyon ’un “belli bir amaca ydnelmis
enerjik bir davranig bir veya birden fazla bireyi belirli bir hedefe dogru harekete gecirmek i¢in yapilan
hedeflerin toplami” veya “bireylerin belli bir hedefi gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1” oldugunu sdyleyebiliriz. Dolayisiyla motivasyonun temel bilesenlerini:

v Ihtiyaglar, arzular, beklentiler,

v Hedefeler,

v' Davranislar,

v Geri besleme olarak da sayabiliriz (Kantar, 2010).

Yapilan caligmalarda literatiir taramasi yapilarak motivasyon teorileri disinda alan yazindaki
katilim motivasyonlari teorileri de irdelenip ¢aligmada yarar saglayacak teorilere de deginilmis ve
turizme katilim motivasyonlar1 teorileri ile bagdastirilmistir. Turizm, siirekli olarak insan faktorii ile
ilgilidir ve insanlarin neden seyahat ettikleri ve neleri begendikleri neyi sevdikleri, turizm alan
yazinina siirekli olarak konu olmustur. Kisilerin farkli istek ve ihtiyaglarmin olmasi, farkli beklentilere
sahip olmalar1 ve bu arzularin siirekli olarak degismesi, turizm sektoriinde farkli arz ve taleplerin
olusmasina sebep olmaktadir (Dibeci, 2014; Pearce, 1982).

Bireyleri turizm faaliyetlerine katilmaya yonelten, baska bir degisle onlar1 turizme motive
eden etmenlerin itici ve ¢ekici olmak iizere iki bashk altinda degerlendirildigini soyleyebiliriz.
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Seyahati giidiileyen seyahat yapmaya iten bir¢ok farkli ihtiya¢ olmasina ragmen yapilan etkinlikler
seyahat etmeyi gerceklestirmeye yetecek Olglide degildir. Bireylerin neden seyahat etmek isteklerini
taleplerini anlamanim yani sira gidilen yerin neler sundugunu ve tercih edilme sebeplerini de 6grenmek
gerekmektedir (Tigiz, 2019).

Turizm pazarinda farkl isteklerin olmasinda gidilecek yerin 6nemi oldukca fazladir. Kisisel
motivasyon etmenleri gidilecek olan yerin yani destinasyonun &zelliklerine ve kosullarina baglidir. Bu
iki etmeni etkileyen ise seyahat etme nedeni ve nereye seyahat edildigidir (Dibeci, 2014; Tigiz, 2019;
Yoon ve Uysal, 2005). Alanyazinda itme ve ¢ekme faktorleri olarak ifade edilen motivasyonlara
yonelik yapilan ¢alismalar sonucu (Baloglu ve Uysal, 1996; Cohen, 1972; Crompton, 1979; Dann,

1977; Gnoth, 1997; Hill, McDonald ve Uysal, 1990; Ryan ve Glendon, 1998; Sirakaya, Uysal ve

Yoshioka 2003; Uysal ve Hagan, 1993; Yuan ve McDonald, 1990) elde edilen bilgiler 1s18inda
insanlarin kendi iclerinden gelen giigler arzular tarafindan bir bdlgeden baska bir bdlgeye gitme
eylemlerinde bulunup o bdlgeye itildigi ve o bolgenin Ozellikleri tarafindan g¢ekildigi i¢in seyahate
ciktilarin1 gostermektedir. Itici faktorler, sosyo-psikolojik faktdrler olmasindan kaynakli bireyde
seyahat etme istegi uyandirmaktadir. Cekici faktdrler ise bireyin nereye, ne zaman, nasil seyahat
edecegini ortaya koyup belirleyen ve seyahat edilecek yerin veya bolgenin kalitesi, nitelikleri ve
ozellikleri c¢ekici olup olmamasi baz alinmasiyla ilgilidir (Albayrak, 2013; Jang ve Cai, 2002; Pizam
ve Mansfeld, 1999; Uysal ve Jurowski, 1994). Dolayisiyla itici ve ¢ekici faktorler turist davraniglarini
etkileyen motivasyonlar1 kavramakta 6nemli bir etkiye sahiptir (Muhammad ve Mat Som, 2010). itici
ve ¢ekici motivasyonlar aktif kavramlardir, bireyden bireye, bir bdlgeden baska bir bdlgeye, bir
pazardan baska bir pazara farklilik gosterebilmekte ayrica pazarlama calismalarinin igerigini
olusmasimi etkilemektedir (Albayrak, 2013; Tigiz, 2019; Uysal ve Hagan, 1993; Witt ve Wright,
1992).

Itme ve ¢ekme etmenleri genellikle zaman iginde iki ayr1 noktada alinan iki ayr1 kararla iliskili
olarak tanmimlanmistir. Biri, gidip gitmeyecegine, diger ise nereye gidecegi {lizerine odaklanir
(Klenosky, 2002). Dann 1981, “seyahat kararlastirildiktan sonra nereye gidilecegini, nereleri
gorecegini ya da ne yapilacagini (belirli varis yerleri ile ilgili) ele alabileceginizi belirtmistir. Bu
nedenle perspektiften farkli olarak, diger arastirmacilar, itme ve ¢ekme faktorlerinin almamasi
gerektigini One siirmektedir. Birbirinden tamamen bagimsiz oldugu, ancak birbiriyle temel olarak
iliskili oldugu goz 6niinde bulundurulur (Kenosky, 2002). Ozellikle, i¢ kuvvetlerin insanlar1 seyahat
etmeye zorlarken, hedefin kendi dis kuvvetlerinin ayni anda bu belirli hedefi se¢meleri igin onlar1
aldiklar1 belirtilmistir (Kim, Lee ve Klenosky, 2002). Benzer sekilde, Dann (1981), “nereye
gidecegine” karar vermeyen “potansiyel turistlerin”, motive edici itici giicline yeterince uyan degisken
faktorler de dikkate alabilecegine isaret etmistir.

3. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Inang turizmi, Tiirkiye’de ve dzellikle galismanin yapilacag: bolge olan Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde bulunan Mardin ilinde turizm potansiyeli oldukca yiiksektir. Mardin, Tiirkiye’de birgok
ilin sahip olamadig1 degerlere, kiiltiirlere ve inanglara ev sahipligi yapmaktadir. Mardin ilinin inang
turizmi agisindan 6n planda olmasinin en 6nemli nedeni diger dinlere mensup kisilerin birlikte var
olusundan hareketle ortaya c¢ikan dini ve kiiltiirel zenginlik ile ¢alismanin konusunu teskil eden
Stiryanilerin ge¢cmisten bu yana Mardin’de olusturmus olduklari dini mekanlardir. Siiryani yerel
halkinin inang turizmine iliskin pozitif yonlii algis1 Mardin’de inang turizminin gelismesinin en énemli
nedenlerinden birisi oldugu sdylenebilir. Siiryani yerel halkinin bu algis1 ve tutumu, inang turizmi
kapsaminda hem yerli hem de yabanc1 Siiryani ziyaret¢ilerin Mardin’e gelmesine katki saglamaktadir.
Bu baglamda, Anadolu cografyasinda ge¢cmisten giiniimiize farkli inanglara sahip topluluklarin bir
arada yasamasi ve dolayisiyla kutsal mekéanlarm g¢esitliliinden kaynakli olarak inang¢ turizmi
ilkemizde 6n plana c¢ikan bir alternatif turizm tiiridiir. S6z konusu zenginlikten hareketle, bu
caligmada Anadolu cografyasinda yasamis ve halen yasamakta olan, bunun yam swra farkli
nedenlerden dolayr yurt disina gé¢ etmis Siiryanilerin inang turizmine katilim motivasyonlarinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmanin 6nemi ise Siiryanilerin hem inang
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turizmi baglaminda motivasyon faktorlerini ortaya koyabilmek hem de bu baglamda onlarm profilini
belirleyerek Mardin’in inang turizmi potansiyeline katki sunabilmektir.

4. YONTEM

Arastirma Mardin’i ziyarete gelen Siiryani turistler lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
icin Mardin ilinin uygulama sahasi olarak segilmesinin nedeni inang turizmi agisindan bolgeye gelen
yerli ve yabanci Siiryani turistler inanglarini ve dini ritiiellerini yerine getirmek i¢in bu bolgeyi tercih
etmektedirler. Arastirmada veri toplama teknigi olarak yiiz yiize anket tekniginden faydalanilmistir.
Elde edilen veriler SPSS 24 Istatistik Paket Programinda analiz edilmis ve edinilen bulgular
tablolastirilip, yorumlanmigtir. Arastirmada Ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi
tercih edilmistir. Veriler 2017 Aralik ile 2018 Agustos aylart igerisinde toplanmigstir. Kolayda
ornekleme yontemi, herhangi bir 6l¢iit dikkate alinmadan, belirli bir mekandaki herkese belirli bir
zaman diliminde ulagilmaya calisilmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Kozak, 2015). Veriler anket
formalar1 araciligiyla Mardin’i inang turizmi baglaminda ziyaret eden toplam 258 Siiryani turistten
elde edilmistir. Bu anketler Rabbani Bayramlarda inan¢ merkezlerini ziyaret eden kisiler tarafindan
doldurulmustur. Veri eksikligi, tutarsizlik gibi nedenlerden dolay1 6 anket formu ¢ikarilarak 252 adet
anket analizlere dahil edilmistir.

Anketin birinci kisminda katilimecilarin demografik ozelliklerinin belirlenmesi i¢in 10 adet
soru sorulmustur. Bu sorular; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, uyruk, meslek, aylik gelir,
Mardin’e kaginci gelis, mezhep ve son olarak da inang derecesi olarak hazirlanmustir. Ikinci boliimde,
katilimcilari motivasyonlarini 6lgmek igin kullanilan 16 ifade bulunmaktadir. Bu 16 madde Yaniv
Poria (2012)’nin Israil’de bulunan Aglama duvarm ziyaret eden turistlerin motivasyonlarimi, inang
derecelerini, mezheplerini ortaya koyan g¢alismasindan almmustir. Ayrica Dibeci (2014) bu 16
maddeyi “Hac turizmine katilan Alman ve Rus turistlerin motivasyonlari: Myra {izerine bir arastirma”
baslikli c¢alismasinda giivenirligi ve gegerliligini kanitlanmis olmasindan kaynakli bu 6l¢ek
kullanilmustir. Ugiincii boliimde ise, katilimeilarin memnuniyeti ve tekrar gelme isteklerini 6lgen 6
ifade Poria, 2012 ve Dibeci 2014 tarafindan hazirlanan arastirmalardan uyarlanmistir. Anket formunda
5°li Likert 6lgegi kullanilmustir. Likert 6lgegi; katilimcilarin belirli ifade bigimlerine ne 6l¢iide katilip
katilmadiklarimi géstermek igin esit araliklarla derecelendirilmis bir 6lglim bigimidir (Kozak, 2015).
5’li Likert 6lgeginin kullanildigr ankette “1” “Kesinlikle Katilmiyorum”, “2” Katilmiyorum”, “3” “ne
katiiyorum ne katilmiyorum”, “4” katiliyorum”, “5” “kesinlikle katiliyorum” seklinde
siniflandiriimastir.

Calismada, arastirmanin temel sorusu Siiryani halkinin katilim motivasyonlarinin neler oldugu
ve inang turizmi baglaminda Mardin’e nasil bir katki sagladigidir. Alt sorular ise;

a) Stiryani turistlerin katilim motivasyonlari, daha d6nce Mardin iline inang turizmi
baglaminda seyahat edip etmemelerine gore farklilik géstermekte midir?

b) Siiryani turistlerin katilim motivasyonlari, egitim durumlarina gére anlamli farklilik
gostermekte midir?

c) Siiryani katilimcilarin katilim motivasyonlari, gelir durumlarina gére anlaml farkiiik
gostermekte midir?

d) Siiryani katilimcilarin  katilim motivasyonlari, mezheplerine gore motivasyonlarinda
anlamli farklilik gostermekte midir?

e) Siryani turistlerin katilim motivasyonlari, yas gruplavina gore anlamh farklilik
gostermekte midir? seklinde olusturulmustur.

5. BULGULAR
5.1. Katlimcilara Ait Demografik Bulgular

Anket c¢alismasina katilan katilimcilarin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim,
meslek, medeni durum, aylik gelir, Mardin’i ziyaret etme sayisi, mezhep ve inang derecesi) ait ¢ikan
sonuglar verilmistir. Anketi cevaplayan toplam katilimer sayis1 252 kisidir, bunlarin arasinda % 61,1
oraninda (N=154) erkek ve % 38,9 oraninda (N=98) ise kadin katilimc1 cevaplamistir. Yer alan veriler
sonucunda katilimeilarin - ¢ogunlugunun erkek %61,1 oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi
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incelendiginde ise katilimcilarin 65’1 % 25,8’inin 18-28 yas grubu, 24 kisi %8,5 60-70 yas grubu
oldugu gozlenmektedir. Bu durum geng niifusun katilim oraninda agirlikli oldugu ve yash niifusun ise
az sayida oldugu goriilmektedir. Hemen ardindan ¢ogunluk olarak (N=47) %18,7’sinin 29-39 yas
grubu olustugu, (N=43) %17,1 40-50 yas grubu, (N=41) %16,3 50-60 yas grubu, 70 ve iistii (N=32)
%12,7 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise (N=77) %30,6
ilkokul mezunu oldugu, lisansiistii egitimde ise (N=9) %3,6 dilimi olusturmaktadir. Yanitlanan
anketler 1s18inda egitim durumunun c¢ok az oldugu goriilmektedir. Katilimcilariminmiz medeni
durumunu inceledigimizde (N=161) %63,9 oraninda evli, (N=89) ise 35,3 oraminda ise bekar oldugu
anlagilmistir. Katilimecilarm meslek dagilimi incelendiginde ise (N=81) %32,1°ni 6zel sektorde
calisanlar olustururken (N=13) % 5,2’sini igsizler olan kisiler olusturmaktadir. Katilimcilarin
¢ogunlugunun o6zel sektdrde galigmasina kosut olarak %30,6 aylik geliri 1000€ ve 1000€’den daha
azin1 olusturmaktadir. 3001€’dan fazla geliri olan katilimcilar1 ise %10,3 oramindadir.

Katilimeilarin gogunlugunun Tiirk vatandagi oldugu ve bu oranin (N=125) %49,6 oldugu
anlagilmaktadir. Tirk vatandasi haricinde ikinci sirada Alman vatandasi (N=72) %28,6 oranini
olusturmaktadir. Isve¢ ve Isvigre vatandasi olan katilimecilar esit bir sekilde (N=21) %8,3 oramni
olusturup, diger llke vatandaslarmin da oldugu goriilmekte bu sayida (N=13) %S5,2 orammni
olusturmaktadir. Bunlara ek olarak, Mardin’e ilk defa gelenler %9,9 oranina sahipken, 7°den fazla
gelenler ise %54,4 oranma sahiptir. 1-3 defa gelenlerin oranina bakildiginda ise %19,0’luk bir dilimi
olusturdugunu anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarim mezhepleri incelendiginde  %93,7 ile Ortodokslarin (N=236)
¢ogunlugunu olusturduklar gériilmektedir. Katolik ve Protestan mezhebine mensup olanlar ise (N=6)
% 2,4’lik bir dilim olusturduklar1 goriilmektedir. Diger mezheplere mensup kisiler ise (N=4) %]1,6
oraninda yer almaktadir. Analizler sonucu Siiryani halkinin ¢ogunlugunun Ortodoks mezhebine
mensup oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %73,8’1 (N=186) kendisini inanclh olarak ifade
ederken %?2,4’1 inang diizeylerinin yogun olmadigin ifade etmislerdir. Yapilan analizler sonucunda
Siiryanilerin inanglarma bagli olduklari1 goriilmektedir.

Tablo 1. Siiryani Katilmcilarin Demografik Dagilimlari

Demografik Ozellikler Frekans Oran (%)
Cinsiyet (N:252)

Kadin 98 38,9
Erkek 154 61,1
Toplam 252 100,1
Yas grubu (N: 252)

18-28 yas grubu 65 25,8
29-39 yas grubu 47 18,7
40-49 yas grubu 43 17,1
50-59 yas grubu 41 16,3
60-69 yas grubu 24 8,5
70 ve Ustii 32 12,7
Toplam 252 100,0
Egitim durumu (N:252)

Okula gitmedim 23 9,1
Ilkokul 77 30,6
[kogretim 41 16,3
Lise 61 242
On lisans- Lisans 41 16,3
Lisansiistii 9 3,6
Toplam 252 100,0
Medeni durum (N:252)

Evli 161 63,9
Bekar 89 35,3
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Toplam 252 100,0
Meslek (N:252)

Emekli 24 9,5
Kamu sektorii 34 13,5
Ozel sektér 81 32,1
Kendi isinin sahibi 40 15,9
Ev hanimu 25 9,9
Ogrenci 35 13,9
Issiz 13 5,2
Toplam 252 100,0
Aylik gelir (N:252)

Gelirim yok 66 26,2
1000 € az 77 30,6
1001-2000 € 52 20,6
2001-3000 € 30 11,9
3001 € fazla 26 10,3
Toplam 252 100,0

5.2. Giivenirlik Analizi Sonuclar

Arastirma Kapsaminda 22 maddeden olusan 6lgegin tamamu giivenirlik analizine alinmistir, 22
maddeden olusan 6l¢egin giivenirlik analizi sonuglar1 verilmistir. 22 maddelik 6lgegin tamami igin
Crobbach’s Alpha katsayis1 0,726 olarak hesaplanmustir. Bu oran 6l¢egin yiiksek derecede gilivenilir
oldugunu gostermektedir (Bayram, 2015; Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2011; Tan, 2018). Ayrica,
madde silindiginde olusan Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelendiginde, herhangi madde silindiginde
Olgegin Cronbach’s Alpha katsayisinda artis olmayaca@i anlasildigindan giivenirlik analizinin
sonuclarina gére madde ¢ikarilmamasi on gorilmiistiir.

Ortalamalar1 en yliksek ve en diisiik maddelere bakildiginda ise ortalamalar1 en yiiksek maddeler; 18.
madde, ortalamasi 4,5198 (Ziyaret sizi duygusal anlamada etkiler); 20. madde, ortalamas1 4,4286
(Mardin’e tekrar geldiginizde burayi tekrar ziyaret edersiniz); 21. madde, ortalamasi 4,4524 (Buraya
gelmeyi arkadaslarmiza tavsiye edersiniz) seklinde oldugu anlasilmaktadir. Ortalamalar1 en diisiik
maddeler ise; 4. madde, ortalamasi 2,0913 (Mola vermeyi istediginiz i¢in); 3. madde, ortalamasi
2,2381 (Yolunuzun iizeri oldugu i¢in); 9. madde, ortalamasi 2,5317 (Biraz eglenmek istediginiz i¢in)
seklinde siralanmaktadir.

5.3. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Calismada yapilan diger bir analiz ise faktor analizidir. Faktor analizine ge¢meden once
Olcegin giivenirligi irdelenmistir. Gilivenirlik irdelenirken Olgegin tamami icin Cronbach’s Alfa,
Olcekten madde silindiginde olusan Cronbach’s Alfa ve Madde biitiin korelasyon degerleri incelenmis
ve Cronbach’s Alfa degerinin 0,726 oldugu goriilmiistiir. Olgek 22 maddeden olusmakta ve bu
maddelerin toplam i¢ tutarliginin kat sayis1 .726°dur.

“Faktor analizi, birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek, az sayida kavramsal
olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler ve yapilar) kesfetmeyi ya da faktorler ile gostergeleri
arasinda tanmimlanan iligkileri aciklayan Olgme modellerini test etmek amaciyla kullanilan ¢ok
degiskenli bir istatistiktir” (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012).

Inang turizmine katilan Siiryani halkinin Mardin iline gelmelerini saglayan motivasyonlarmin
yapisim1 belirlemek amaciyla agiklayict (exploratory) faktér analizinden faydalanilmistir. Anket
formunda motivasyonlar: belirlemek icin yer alan 16 dnerme faktdr analizine tabi tutulmustur. Ilk
olarak orneklem sayismin yeterli olup olmadigini 6grenmek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve
Barlett’s test of Sphericity (Barlett Kiiresellik testi) yararlamlmistir. Faktor analizi yapabilmenin 6n
sart1 degiskenler arasinda belli bir oranda korelasyon (iliski) bulunmasidir. Barlett kiiresellik testi
degiskenler arasinda yeterli oranda iligki olup olmadigim gosterir. Eger Barlett testinin p degeri 0,05
anlamlilik derecesinden diisiik ise degiskenler arasinda faktér analizi yapmaya yeterli diizeyde bir
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iliski vardir. Eger testin sonucu anlamli degilse degiskenler faktdr analizi yapmaya uygun degildir
(Durmus ve ark., 2011). KMO degeri 0 ile 1 arasindan deger alirken, eger 1’e yaklastikca degiskenler
arasindaki iligkilerin net oldugu ve faktdr analizinin giivenilir sonuglar verecegi sOylenebilir (Field
2000 akt. Akbulut, 2010). Bununla birlikte; 0,7 ile 0,8 arasindaki degerler iyi, 0,8 ile 0,9 arasindaki
degerler ¢ok iyi ve 0,9 ‘dan yiiksek olan degerler ise mitkkemmel derecededir (Cattell, 2012). Yapilan
analizler sonucunda KMO degeri 0,791 ve Barlett’s test of Sphericity (Barlett Kiiresellik testi) sing
degeri ,000 anlamli bulunmugtur. Bu oran faktor analizine uygunlugunu gostermektedir.

Analiz sonucu, eskokenliligi (communality) 0,5’in iistiinde olan toplam varyansi % 63,78
oraminda agiklayan 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler alinmigtir (Bayram, 2015). Yapilan faktor
analizi sonucunda bes boyut elde edilmistir. Birinci boyutun toplam varyansint %25,089 oraninda
aciklamakta olup “aidiyet duygusuna bagli nedenler” olarak adlandirilmistir. Birinci boyutun
giivenirligi ise 0,678 oldugu goriilmiistiir. Ikinci boyutun toplam varyanst % 13,489 oraninda
aciklanmakta olup “zorunluluga bagli nedenler” olarak adlandirilmustir. Ikinci boyutun giivenirligi ise
0,657 oldugu goriilmiistiir. Uciincii boyutun toplam varyanst % 10,793 oraminda aciklanmakta olup
“Kisisel nedenlere bagl” olarak adlandirilmistir. Ugiincii boyutun giivenirligi ise 0,913 oldugu
goriilmiistiir. Dordiincii boyutun toplam varyanst % 7,626 oramnda agiklanmakta olup “Inanca bagli
nedenler” olarak adlandirilmistir. Dordiincii boyutun gilivenirligi ise 0,641 oldugu gorilmiistiir.
Besinci boyutun toplam varyansi % 6,787 oraninda agiklanmakta olup “Kiiltiire bagli nedenler” olarak
adlandirilmistir. Besinci boyutun giivenirligi ise 0,409 oldugu goriilmiistiir (Tablo 2). Her ne kadar
0.30-0.59 aras1 yiik degeri orta diizeyde biiylikliikler olarak tanimlanip, degisken ¢ikartmada dikkate
alinsa da teori acisindan dnemli olmasi nedeniyle besinci boyut olan “kiiltiire bagl nedenler” Slgekten
¢ikarilmamustir (Biiyilikoztiirk, 2002). Nitekim inang ayni1 zamanda kiiltliriin bir pargasi olup, kiiltiire
bagli nedenlerden ayr1 diisiiniilememektedir.

Tablo 2. Faktor Yapisi

Faktorler (5) Eskokenlilik | ifade | Ozdeger Varyans | Ort. Giivenirlik
Yiiki

Aitlik duygusuna bagh

nedenler

6. Mardin hakkinda bir seyler | ,632 , 726

ogrenmek istediginiz igin

15. Goriilmesi gereken bir yer | ,519 ,671

oldugu igin 2,751 25,089 | 3,9546 ,678

14. Mardin’e ait oldugunuzu ,523 ,572

hissettiginizi igin

5. Mardin’in dogasi i¢in ,565 ,558

16. Rahatlamayu istediginiz ,533 ,557

icin

13. Mardin’i ziyaretin, énemli | ,559 ,537

oldugunu diisiindiigiiniiz i¢in

11. Duygusal anlamda 516 445

Mardin’i tam olarak hissetmek

igin

Zorunluluk

12. Mardin’e gelmeye zorunlu | ,692 ,803

hissettiginiz i¢in 2,118 13,489 | 3.,1647 ,657

7. Kendinizi ziyaret etmeye ,583 ,761

zorunlu hissettiginiz i¢in

Kisisel nedenler

4. Mola vermeyi istediginiz ,877 ,933 2,094 10,793 | 2,1647 913

igin

3. Yolunuzun 6zerinde oldugu | ,877 ,931

igin
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Inanca bagh nedenler

1.Dini 6zelliklerinden dolayt , 753 845
mi? 1,644 7,626 3,8392 ,641
10. Burada dua etmek ,745 ,802

istediginizi i¢in

Kiiltiire bagh nedenler

9. Biraz eglenmek istediginiz ,701 ,254

igin 1,599 6,787 3,6322 ,409
2.Tarihi gegmiginden dolay1 ,636 ,0655

mi?

8. Kiiltiiriiniiziin bir pargasi ,495 ,592

oldugu i¢in

5.4. Kattlimcilarin Mardin’i Ziyaret Etme Nedenlerine Iliskin Bulgular

Inan¢ turizmine katilan Siiryanilerin Mardin’e gelmelerini saglayan nedenler arasinda
ortalamalar1 en yiliksekten en diisiik seviyeye kadar siralanmustir. Ortalama (mean) degerlerine
bakildiginda “Dini 6zelliklerinden dolay1” ve “Burada dua etmek istediginiz i¢in” 22 madde arasinda
diisiik degerlere sahiptir. “Dini 6zelliklerinden dolay1” 3,8968, “Burada dua etmek istediginiz i¢in”
3,7817 ortalamaya sahiptir. Bu degerler incelendiginde Siiryanilerin inan¢ derecelerinin yogun
olmadig1 hatta diisiik oldugu goézlenmektedir. Duygusal etki, tavsiye ve tekrar gelme istegi olan
maddeler ise ¢ok yiiksek ¢cikmaktadir. Degerler incelendiginde Mardin’e gelen Siiryani turistin inanca
bagli nedenler degil de duygusal nedenler, tavsiye ve memnuniyete bagli nedenlerle Mardin’i ziyaret
etmektedirler.

Mardin’e gelen Siiryani turistlerin ortalamalarma bakildiginda asagida belirtilen maddeler
yiiksek ¢ikmaktadir. Katilimeilarin Mardin’e gelirken onlari motive eden, memnun eden, tavsiye etme
duygusal etki ve tekrar gelme istegine ait maddelerin ortalamalar1 verilmistir. Analizler incelendiginde
“Ziyaret sizi duygusal anlamda etkiler” ve “Buraya gelmeyi arkadaslariniza tavsiye edersiniz”,
“Mardin’e tekrar geldiginizde buray1 ziyaret edersiniz”, “Goriilmesi gereken bir yer oldugu igin”
Stiryani katilimcilar1 motive eden en 6nemli dort 6zellik oldugu goriilmektedir. Diger motivasyon
Ogeleri ise yiliksek ¢ikan maddelerin aksine diisiik ¢ikmaktadir. Diisiik olan maddeler ise sirasiyla
sOyledir. “Biraz eglenmek istediginiz i¢in”, “Yolunuzun iizerinde oldugu i¢in” ve “Mola vermeyi
istediginiz i¢in” Siiryani katilimecilar icin 6nemi olmayan motivasyon Ogeleridir. Siiryani turistin
memnuniyet derecesine bakildiginda “Mardin’i ziyaret etmekten memnun kaldim” genel olarak
yiiksektir (4,33).

5.5. Anova Testi Sonuclari

Arastirmanin birinci sorusu; “Siryani turistlerin katilim motivasyonlari, daha once Mardin
iline inang¢ turizmi baglaminda seyahat edip etmemelerine gore farklilik giostermekte midir?”
seklinde kurulmustur. Anket formunu yanitlayan katilimcilarin, daha 6nce Mardin iline inang turizmi
baglaminda katilim gosterip gostermedigini Tek Yonlii Anova testi ile incelemeye alinmistir. Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi sonuglart analizlerde verilmistir. Yapilan analiz sonuglari
incelendiginde ankete katillan katilimcilarm boyutlari, inang dereceleri, Aidiyet duygusu, Kisisel
nedenlere ve Kiiltiirel nedenlere bagl ilgili boyutlarin Mardin’e ilk kez gelen katilimcilar yedi *den
fazla gelen katilimei sayilarindan az oldugu goriilmektedir. Anket formuna katilan katilimcilardan 4-
6’nc1 kez gelenlerin ortalamalar1 katilimci sayis1 1-3 kez gelenlerden fazladir. Bu durumda ilk kez
gelen katilimci inang diizeyine gore tekrar gelme ihtiyaci hissetmektedir. Zorunluluga Bagli Nedenlere
bakildiginda ise, 4-6 kez gelen katilimcilar ilk kez gelen katilimcilara gore daha diisiik derecede
cikmaktadir. 1-3 kez gelen katilimei sayisi ise diger katilimci sayilarina gore daha yiiksek bir derecede
cikmaktadir. Bu nedenle zorunluluga bagli nedenlerde zorunluluk esas alindiginda katilim derecesinin
artig1 gozlenmektedir. Analiz sonucuna bakildiginda boyutlar arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Aralarinda anlamli farklilik goriilen boyutlar “inang dereceleri, aidiyet duygusu, kisisel
nedenler ve kiiltiire bagli nedenler” dir.

Arastirmanin ikinci sorusu, “Siiryani turistlerin katilim motivasyonlari, egitim durumlarina
gore anlaml farklilik gostermekte midir?” sceklindedir. Anket formuna katilan katilimeilarm katilim
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motivasyonlarma verdikleri yanitlarin, katilimcilarin egitim durumlarina gére anlamh farklilik gosterip
gostermedigi Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile arastirilip incelenmistir. Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi incelemeler sonucu verilmistir. Analiz incelendiginde egitim durumlarina gore, inang
derecesi, kisisel nedenler ve kiiltiire bagli nedenlere verilen cevaplar, katilimcilarin egitim durumuna
gore anlamli farklilik gostermektedir. Diger yandan aidiyet duygusu, (F: 6,419 ve p<0,05),
zorunluluga bagl nedenler, (F: 4,127 ve p<0,05), katilimcilarin egitim durumlarima gore verdikleri
yanitlarin ortalamalarma bakildiginda aralarinda daha da giiclii bir anlaml farklilik goriilmektedir.

Anlamh farklilik bulundugu katillm motivasyonlarinda, farkliliklarin hangi egitim durumu
arasinda oldugu incelendiginde, aidiyet duygusu lise diizeyinde egitim goéren katilimcilarin daha ¢ok
katilim gosterdigini ve en yiiksek derecenin goriildiigii anlagilmaktadir. On lisans-lisans ve Yiiksek
lisans egitim diizeyine bakildiginda en diisiik seviyelerin oldugu goriilmektedir. Bu durum
katilimeilarimizin  egitim seviyesinin diisiik oldugunu gostermektedir. Siiryani halkinin egitim
durumlar1 g6z niine alindiginda egitim seviyesinin diisiik oldugu goriiliir. Zorunluluga bagl nedenler,
egitim diizeyine gore verilen cevaplar arasindaki anlamlilik ise lise diizeyinde egitim goren
katilimcilarin daha az katiim gosterdigi ve en diisiik seviyede goriildiigii anlagilmaktadir. Ankete
verilen yanitlarda egitim durumu “Okula gitmedim” ve “yiiksek lisans” egitim diizeyine bakildiginda
ise en yiiksek seviyeye ulasildigr goriilmektedir. Zorunluluga bagli nedenlere bakildiginda egitim
seviyesinin hem yiiksek hem de en diisiikk oranlara cikildigi gézlenmektedir. Analiz sonucuna
bakildiginda tiim boyutlar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Aralarinda anlamli farklilik
goriilen boyutlar “inang dereceleri, zorunluluga bagli nedenler, aidiyet duygusu, kisisel nedenler ve
kiiltiire bagli nedenler” dir.

Aragtirmanin  iglincii  sorusu; “Siryani kattmclarin  kattim motivasyonlari, gelir
durumlarina gore anlamli farklihik gostermekte midir?” seklindedir. Anket formuna katilan
katilimcilarn yanitlar1 gelir durumuna gore anlamli farklilik olup olmadigmmi Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi incelemeler sonucunda
verilmistir. Analizler incelendiginde gelir durumuna bakildiginda inang¢ dereceleri dagiliminda gelir
baz alindiginda aralarinda pek bir fark bulunmamaktadir. Gelir seviyeleri birbirine ¢ok yakin olup
anlaml diizeyde oldugu goriilmektedir. Aidiyet duygusuna bakildiginda ise gelir seviyesinin inang
seviyesine gore ylikselmekte oldugu goriiliir. Analiz incelendiginde 1001- 2000 € ve 2001- 3000 €
arasindaki ortalama deger ayni c¢ikmaktadir. Degerlerin yiiksek ¢ikmasi ve aymi diizeyde g¢ikmasi
Mardin iline yapilan doviz getirisinin aidiyetlik duygusuyla ortiistiigli goriilmektedir. Anlamlilik
derecesine bakildiginda ( F:3,084ve p<0,05) oldugu goriiliir. Zorunluluga bagli nedenler boyutunda ise
“gelirim yok” seceneginin ortalamasi en diisiik oldugu, gelir seviyesinin “3001 €” fazla segeneginin
oldugu goriilmekte bu nedene bagl gelir seviyesinin herhangi bir zorunluluga dayanmadigi ortaya
cikmaktadir. Mardin’i ziyaret eden katilimcilar ziyaret esnasinda ekonomik durumlarini
etkilememektedir. Anlamlilik derecesine bakildiginda ( F:1,751 ve p<0,05) oldugu goriilmektedir.
Kisisel nedenler ve kiiltiire bagli nedenler boyutunda her iki boyutun anlamlilik degerlerinin ve
ortalamalarmin yapilan analizde ayni1 ¢ikmasi kisisel nedenlerin kiiltiirel nedenleri etkiledigi ortaya
cikmaktadir. Bu durum anket formuna katilan katilimcilarin kisisel ve kiiltiirel degerlerinin gelir
seviyesine ayni derecede yansidiginin gostergesidir. Her iki boyutta “Gelirim yok” ve “2001- 3000 €”
gelire sahip katilimcilarin ortalamalar1 aynidir. Ortalamalar incelendiginde ise en yiiksek gelire sahip
“1000 €7 ve “1001- 2000 €” oldugu goriilmektedir. Anlamlilik derecesine bakildiginda ( F: ,364ve
p<0,05) oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin dordiincii sorusu, “Siiryani katilimcilarin katilim motivasyonlari, mezheplerine
gore motivasyonlarinda anlaml farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Anket formuna katilan
katilimeilarmn verdikleri yanitlara gére anlamli farklilik olup olmadigimi Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) ile incelenmistir. Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi incelemeler sonucunda verilmistir.
Analizler incelendiginde Siiryani katilimcilarm mezheplerine bakildiginda Inang dereceleri (F:2,193ve
p<0,05) dagiliminda, aidiyet duygusu (F:1,704 ve p<0,05), zorunluluga bagli nedenler (F:1,128 ve
p<0, 05), kisisel nedenler ve kiiltiire bagh nedenler (F: 2,624 p<0,05) te “Ortodoks” olduklar
goriilmektedir. Yiiz yiize anket goriismesinde ankete katilan katilimcilarin ayni cevabi verdigi analiz
sonucunda da ortaya ¢ikmustir. “Katolik, Protestan ve Diger” mezheplere bakildiginda sayica az
oldugu goriilmekte ortalamalara bakildiginda ise en diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Yiiz ylize
anket goriismelerinde katilimcilarin cevaplar1 arasinda “Katolik, Protestan ve Diger” seceneklerin az
olmasinin sebebi Siiryani halkinin “Kadim Siiryaniler” diye bilinmesi Ortodoks mezhebine mensup

52



olduklar1 gosterilmektedir. Hristiyanligi kabul eden ilk topluluk olmasi bu nedeni agiklamaktadir.
Ortodoks olup daha sonra mezhep degisikligine giden katilimci sayisinin az olmasi da bu nedeni
aciklamaktadir. Analiz sonucuna bakildiginda tiim boyutlar arasinda anlamli farklilk oldugu
goriilmektedir. Aralarinda anlamli farklibk goriilen boyutlar “inanc¢ dereceleri, zorunluluga bagh
nedenler, aidiyet duygusu, kisisel nedenler ve kiiltiire bagli nedenler” dir.

Arastirmanin besinci sorusu, “Siiryani turistlerin katilim motivasyonlari, yas gruplarina gére
anlaml farkhilik gostermekte midir?” seklindedir. Anket formuna katilan katilimcilarin katilim
motivasyonlarma verdikleri yanitlarm, katilmcilarin yas gruplarma anlamli farklilhik gosterip
gostermedigi Tek YoOnlii Varyans Analizi (ANOVA) ile arastirilip incelenmistir. Analizler
incelendiginde yas gruplarma gore, kigisel ve kiiltiirel nedenlere bagh olarak verdikleri yanatlar,
katilimcilarin yas gruplarina gore anlamh farklilik gdstermemektedir. Analizler incelendiginde, Inang
dereceleri, (F:2,023 ve p<0,05), Aidiyet duygusu, (F: 6,721*ve p<0,05), Zorunluluga bagli nedenler
(F: 4,836 ve p<0,05), katilimcilarin yaglara gore verdikleri yanitlarin ortalamalarina bakildiginda
aralarinda  anlamli  farklihk  goriilmektedir.  Anlamli  farkliliklarin =~ bulundugu  katilim
motivasyonlarinda, farkliliklarin hangi yas gruplar1 arasinda oldugu incelendiginde, inang derecesi
boyutunda, 70 yas ve iistii grubun, 29-30 ve 39-40 yas gruplarina oranla yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum 70 yas iistii olan katilimcilarin inang derecelerinin geng yas
gruplarma gore giiclii oldugu goriilmektedir. Aidiyet duygusu motivasyonunda ise anlamlilik, 70 yas
ve ustii grubu ile 60-69 yas grubu arasindadir. Ortalamalar incelendiginde 70 yas tsti ve 60-69 yas
grubu arasindaki gruplara katilim gosterip aidiyet duygusunun daha gii¢li oldugu ve daha yiiksek
ciktig1 anlagilmaktadir. Bu durum yash kesimin gen¢ kesime oranla daha yiiksek degerlere sahip
oldugu goriilmektedir. Zorunluluga bagli nedenler ise, yas gruplarina gore verilen yanitlar arasindaki
anlamlilik ise, 60-69 ile 50-59 yas grubu arasindadir. 60-69 yas grubunun verdigi yanitlar ise daha
yiiksek ¢ikmaktadir. Bu farkliligin, Aile bireylerin dogup biiyiidiigii inanglarim yasadigi koklerini
saldig1 yerleri goriip dini ritiiellerini yerine getirip, gelip gérme arzusu olarak agiklanmaktadir.

Katilimeilarin inang turizmine katilim motivasyonlari inang diizeylerine verdikleri puanlara
gore istatistiksel agidan incelendiginde; inang, kiiltiir, aitlik ve kisisel nedenler boyutlarinda anlamli
farkliliklar oldugu, zorunluluk boyutunda ise anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Buna
gore, inan¢ boyutunda inang diizeyleri agisindan kendilerine 5 puan verenler 3 puan verenlere gore
inan¢ turizmine katilim noktasinda daha motive olduklar1 bulgulamistir. (Ort. Fark. .45620). Yine
kiiltir boyutunda kendi inan¢ diizeylerine 5 puan verenlerin 2 puan verenlere oranla katilim
motivasyonlarmin daha fazla oldugu anlasilmaktadir (Ort. Fark. .69338). Inang turizmine katilim
motivasyonlari igerisindeki aitlik boyutunda ise; 4 puan verenlerin 2 ve 3 puan verenlere oranla (Ort.
Fark. 1.03002 ve .36519), 5 puan verenlerin de 2 puan verenlere gore (.95177) katilim
motivasyonlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kisisel boyutunda da benzer bir sonucun
oldugu goriilmekte ve 5 puan verenlerin 2 puan verenlere gore inan¢ turizmine katilim
motivasyonlarin arttig1 anlasilmaktadir. Genel olarak bakildiginda, inang turizmine katilanlarin inang
diizeyleri ylikseldikce katilim motivasyonlarinda da yiikselme meydana geldigi sdylenebilir.

Tablo 3. Katthmcilarin inan¢ Diizeylerine Gére Katthm Motivasyonlar1 Boyutlar1 Arasindaki
Farklar (Post Hoc Testi/ Tukey HSD)

Katilim Motivasyonu Inanc Diizeyi Gruplar1 | Ortalama Farkhhg P

Boyutlar

Inang 5>3 45620%* .023

Kiilttir 5>2 .69338* 012

Aitlik 4>2 1,03002* .001
4>3 .36519* .027
5>2 95177* .001

Kisisel 5>2 .69338* 012
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6. SONUC VE TARTISMA

Turizm genel anlamiyla insanlarin farkli amag ve motivasyonlarla bulunduklar1 yerlerin disina
yaptiklar1 seyahatler ve bu seyahatlerden kaynakli ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik bir olgu olarak
agiklanmaktadir. Insanligin ilk zamanlarindan beri bireylerin yer degistirmeleri, bulunduklar1 yerden
uzaklagmalari farkli nedenlere baglanmis ve s6z konusu nedenler giiniimiizde modern anlamda turizmi
ortaya ¢ikarmustir. Literatiire bakildiginda, ge¢cmisten giiniimiize din, saglik, spor deniz-kum-giines,
akraba ziyareti ve ig gibi pek ¢ok amag temelinde ortaya ¢iktig1 ifade edilen turizm hareketleri post
modern toplumun bireyselligi 6n plana ¢ikaran yapisindan kaynakli olarak siirekli ¢esitlenmektedir.
Oyle ki, diinya turizm orgiitii verilerine gdre uluslararasi turizm hareketlerinin %55°nin rekreatif
faaliyetler ve tatil amaciyla gergeklestigi %27 sininse es dost, akraba ziyareti, saglik ve din temelinde
ortaya ciktig1r gorilmektedir (UNWTO, 2018). Bu baglamda caligmanin igerigini olusturan inang
temelli turizm hareketlerinin tiim Diinya’da her gegen yil arttig1 da belirtilmektedir (Okonkwo, 2015).
Bu artisgin temel sebepleri ise, 6zellikle biitiin dinlerin ortak bir payda da bulusmasmnin en 6nemli
etkeni dinin ortaya ¢iktigr ilk yerler, dini liderlerin hayatlarmi siirdiirdiigii yer ve o mekanlari,
sehirlerin merak edilmesi o dine sahip ¢ikan bireylerin dine ait mekanlar1 ziyaret etmeleri olarak ifade
edilebilir.

Insanlar1 seyahate ¢ikaran birden fazla neden olmakla birlikte, inang bu nedenlerin igerisinde
yer alan en Oonemli sebeplerden biridir. Bireyin kendini tanimasi inandigi dinin ritiiellerini yerine
getirmek icin seyahate ¢ikmak istemesi, eglence, dinlence ve kiiltiirel faaliyetlerden uzaklasmak
istemesi dogrudan bireyin ruhani yonden huzura kavusmasi, manevi duygusuna hitap eden alternatif
turizm tiirlerine goére ¢ok daha simrhdir. Inang turizmi bu nedenle dnemli bir turizm cesidi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Inang turizmi kiiltiirlerarasi iletisimin gelismesinde ve medeniyetler arasinda is birligine biiyiik
katki saglayan bir turizm ¢esididir (Kaynak, 2010). Bu baglamda inang turizmi farkli kiiltiirlerin
cesitli inanglarin ortaya ¢ikmasinda en bliylik etkendir. Dinsel hosgérii, anlayis, sevgi ve saygl
kavramlar1 evrensel bir ozellige sahiptir. Insanlar, manevi duygularim tatmin etmek, belirli bir
doygunluga erismek icin her birey kendi dinlerinin kutsal saydiklar1 yerleri gezip gérmek ve
ziyaretlerde bulunmak isterler. Bu nedenle inang turizmi son yillarda biiyiik bir ragbet gérmektedir.

Tiirkiye, farkli inan¢ gruplarma sahip insanlar i¢in uluslararasi dini turizm akimlar1 igerisinde
onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de ozellikle Hristiyan inancina mensup olan kisilerin kutsal
saydiklar1 birden fazla kilise, manastir, antik kent kalintilar1 bulunmaktadir. Bu kalintilara Tiirkiye nin
hemen hemen biitiin bdlgelerinde ulasmak miimkiindiir. Ozellikle Siiryani Halki i¢in Giineydogu
Anadolu bélgesinde inan¢ koridoru olarak bilinen Antakya Hatay’dan baslayip Sanlmrfa, Mardin ve
Sirnak’1n Idil ilgesine kadar siiren bolge olarak bilinmektedir. Bunlar igerisinde Mardin ilinin bir inang
merkezi olarak kabul edilmesi, Turabidin bdlgesi Siiryani halki icin kutsal sayilan bir bolge
olmasindan kaynakli inan¢ turizmine biiyiik bir katki saglamaktadir. Ayrica Siiryani halki Turabidin
bolgesinde inanglar1 haricinde kiiltiirlerini yasattiklari, atalarmin dogup biiyiidiigi g6z Oniinde
bulundurduklarinda inang turizmine biiyiik katk1 saglamaktadir. Siiryani halkin sadece Inang turizmine
degil Diaspora (kisinin dogup biiyiidiigii sehirden, bolgeden, memleketten uzakta yasayan etnik grup
veya topluluklar olarak adlandirilir) turizmine de katki saglamaktadir.

Bu caligmada inan¢ turizmi kapsaminda gelen turistlerin dini ve katilim motivasyonlari
saptanmaya calisilmistir. Bu durum alan yazin taramasinda saptanan inang¢ turizmiyle ilgili olarak
Stiryani turistlerin katilim motivasyonlar1 incelenmesi konusundaki eksikligin tamamlayicisi
niteliginde baz alimmistir. Elde edilen bulgular, destinasyonun ziyaret amacini ortaya koymakla
kalmayip ayrica turistlerin destinasyonu ziyaret amaglarmi belirleyen motivasyonlarin1 da ortaya
¢ikarmaktadir.

Calismada elde edilen sonuglar, Siiryani halki i¢in dini duygularinin 6énemli bir motivasyon
kaynagi oldugunu gostermektedir. Fakat dini deneyimlerin olmasi tek basma bir c¢ekicilik
saglamamaktadir. Tarihi degerlerin, kiiltiirel degerlerin, gelenek ve goreneklerin Siiryaniler icin deger
verilen ozelliklerde olmasinin yani sira dini 6zelliklerin ve dini algilarm, tutumlarin, degerlerin yogun
oldugu hususlar da Mardin’i ziyaret etmeyi etkileyen motivasyon tiirleri arasindadir. Bu durum
Stiryanilerin turizme katilim motivasyonlar1 bakimindan inang turizmi ile diaspora turizmini bir
kesisim kiimesi niteliginde oldugunun gostermektedir ki diaspora turizmine katilim motivasyonlari
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boyutlarindan birisi de din olgusudur. Bagka bir ifade ile diaspora turizmi ve inang turizmi birbirleri
icine gegmis bir turizm ¢egidi olarak degerlendirilebilir (Huang, Haller ve Ramshaw, 2013). Nitekim
arastirma sonuglart igerisinde istatistiki olarak anlamli ¢ikmasa da kendini ateist olarak tanimlayip
inang turizmi baglaminda Mardin’e geldigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Bu durum
Siiryanilerin kiiltiirlerine sahip ¢ikmak istemeleri ve dinin ritiiellerin de bir pargast oldugu kiiltiirel
degerlerini korumak istemeleri ile aciklanabilir. Arastirma sahasi olarak Mardin’in se¢ilmesindeki en
onemli en bilyiik etken inang turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon olmakla birlikte, Siiryanilerin
inanglarini rahatca yagsayabildikleri dini ritiielleri yerine getirebildikleri kutsal mekanlarin olduk¢a ¢ok
oldugu ve bu mekanlarin verdikleri huzurun gelen ziyaretgilerin ilgisini ¢eken bir yer olmasindan
kaynaklanmaktadir. Aragtirma sonuglari goz oniinde bulunduruldugunda bu durumun tekrar ziyaret
etme ve tavsiye etme niyeti {lizerinde olumlu bir etki yarattigni sOylenebilir. Bununla birlikte
katilimcilarn Mardin’e gelme motivasyonlarinda duygusal tatminin de 6nemli bir yer tuttugu
goriilebilmektedir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak galismalarin hem inang turizmini hem de diaspora
turizmini biitiinsel olarak ele almasi Siiryanilerin Mardin’e gelme motivasyonlariin daha derinlikli
anlagilir olabilmesine yol acacaktir. Ayrica odak grup goriismesi ya da derinlemesine miilakat
teknigiyle elde edilecek nitel verilerin yorumsamaci bir yaklagimla analiz edilmesi turizm igerisinde
bir azinlik grup olarak degerlendirilen Siiryanilerin turizme katilim motivasyonlar1 ve amaglarmi daha
belirgin bir sekilde ortaya koyabilecektir.

Literatiir de yer alan inang¢ turizmi ve dini motivasyonla ilgili benzer ¢aligmalara katki
saglayabilecek bulgular elde edilmistir. Ornegin; Dikici ve Sagir’in (2012) calismasinda Dindar
turistler: inang turizmi ve olusan etkilerine sosyolojik bakisi, demre-myra 6rneginde dindar turistler ve
yerel halk etkilesimi incelenmis sonug olarak yerel halk, turizm ile kurduklari iliski ekonomik tabanli
olarak tanimlanmustir. Yerel halkin, gelen turistlerin ¢ogunlugunun giinii birlik geldikleri i¢in bolgeye
belirgin bir sosyo-ekonomik katkisimnin olmadigi belirtilmistir. Calismada yerel halkin bir kismimin
turistleri ahlaki olarak toplumu olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica turistlere karsi hosgoriilii
bir ortam ve Tiirk toplumunun misafirperverligi ¢alismada ortaya konulmustur. Saman (2009) ise
“Mersin ili inang turizmi potansiyelinin degerlendirmesi: Mersin’de inang turizmine katilanlarmn profili
lizerine arastirma” yapilmistir. Mersin ilinin inang turizmi kapsaminda gelen turist profilini ve
seyahatleri sirasmdaki tatmin ve memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik bir ¢alisma olmustur.
Tas (2015) inan¢ turizmi kapsaminda “Umre organizasyonlarma katilan miisterilerin memnuniyet
diizeylerini ¢esitli agilardan 6l¢mek ve seyahat acentelerinin, miisteri memnuniyetine verdikleri 6nem
diizeyini saptamaktadir. Diger bir hedef olarak da umre organizasyonu yapan acentelerin verdikleri
hizmetlerden, organizasyona katilan umrecilerin memnuniyetlerini etkileyen etmenlerin anlagilmasi”
iizerine calisma yapip literatiire katki saglamustir. Giizel (2010) ise “turistik iiriin g¢esitlendirmesi
kapsaminda inang turizmi kavrami, 6nemi ve ekonomik getirileri iizerinde durmak amaciyla yapilmis”
ve bu turizm cesidini incelemistir. Wickens (2002) Turist tipolojisine degisik bir bakis acistyla
bakilmasina olanak saglamig ¢alismadan yola ¢ikarak bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin asirt
dindarliktan laik dindar olmaya calisan turist tiplerini ele alip incelemistir. Usta (2005)’¢caligmasinda
ise Iznik’in inan¢ turizm potansiyelinin degerlendirilmesi yapilmistir. Inang turizmi bakimindan
uluslararas: turizm hareketliligini saglayacak yeterli turizm arzina sahip olup olmamasi varsayimi”
lizerine arastirma yapilmistir. Varsayimlar incelendiginde yerel halkin yabanci turistlerin kutsal
mekanlarda ibadet etmelerinde rahatsiz olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica yabanci turistlerin yerel
halkin hosgoriilii davranislarindan memnun kalindigi ortaya ¢ikmaktadir. Yerel halkin yabanci turistler
hakkinda pozitif diisiincelere sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir” inang turizmi potansiyeli degerlendirilip
incelenmistir.

Tiim bu ¢aligmalardan hareketle inang¢ turizminin dnemli bir potansiyele sahip oldugu ve s6z
konusu potansiyelin ve Glineydogu Anadolu Bolgesi i¢in de gegerli oldugu sdylenebilir. Glineydogu
Anadolu Bolgesi 6zellikle Ortodoks Hristiyanlar i¢in kutsal mekén, ziyaret yerlerine sahip olmasi ve
cok sayida dini ayinin gergeklestirilmesi bakimindan gegmiste Giineydogu Anadolu Bolgesini terk
etmek zorunda kalan Siiryaniler i¢cin de énemli bir inang turizmi merkezi konumundadir. Son olarak
arastirmanin sonuglarinda akademik sonug¢ ve oOneriler gelistirilmis. Turizm sektoriinde arastirmalara
uygulamadan gii¢ alan bir yapiya sahip oldugundan bu ¢alismanin sektérel ve Mardin ili agisindan
Onemini gosteren sonuglara yer verilmesi tezin anlamim pekistirecektir.
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The middle income trap (MIT) is defined as the failure in the economy to
reach a higher income group after reaching a certain level of income and
the standing of gdp per capita at the same level for many years without
exceeding a certain threshold. In this experiment the comparison of the
selected countries (of Bulgaria, Malaysia, China, South Korea and Turkey)
were performed in the frame of MIT according to the macroeconomic data
and global competitiveness report index between the years of 1990-2018.
What is the situations and solution offers of the selected countries against
MIT by considering the growth process of them from past to present? In
addition, what is the reason behind the success of the South Korean
economy in the excess of the MIT barrier?  Questions were sought.
According to the survey, Bulgaria and Turkey for many years and will
continue to wrestle with barrier, Malaysia's economic structure of Bulgaria
and Turkey, which is better than the economic structure and concluded that
the continuation of Malaysia's progressive economic structure has been
reached. Furthermore, it is concluded that the Chinese economy is the
closest country to overcome the MIT barrier and South Korea is the best in
the selected countries in terms of economic structure compared to the
selected countries. This thesis these days, especially after the declaration
of the republic of Turkey's economy to grow adventures, with reference to
case studies across the MIT takes place Turkey and Turkey's policy is to
present proposals on the basis of special purpose.
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Anahtar sozciikler: Alt-OGT, Biiyiime
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Makro Ekonomik Veriler, Orta Gelir
Tuzagi.

Orta gelir tuzagt (OGT) ekonominin belirli bir gelir diizeyine ulastiktan
sonra bir {ist gelir grubuna gegememesi ve/veya kisi basina diigen gelirin
belirli bir esigi asamayarak uzun yillar o esikte kalmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada segili iilkelerin (Bulgaristan, Malezya,
Cin, Giiney Kore ve Tiirkiye) OGT cercevesinde 1990-2018 yillar arasi
karsilastirilmasi yapilmstir. Segili iilkelerin gegmisten gliniimiize biiylime
stireglerine deginilerek OGT karsisindaki durumlart ve ¢dziim Onerileri
nelerdir? Ayrica OGT engelini agan Giiney Kore ekonomisi bu basarisini
nelere bor¢ludur? Sorularina cevap aranmistir. Arastirma sonuglarina gore,
Bulgaristan’in ve Tiirkiye’nin uzun yillar OGT engeli ile bogusmaya
devam edecegi, Malezya’'nin ekonomik yapisinin Bulgaristan ve
Tiirkiye’nin ekonomik yapisindan daha iyi oldugu ve Malezya’daki bu
ekonomik ilerlemenin devam edecegi sonucuna varilmustir. Ayrica Cin
ekonomisinin OGT engelini agmaya en yakin iilke oldugu tespit edilmistir.
Giiney Kore’nin ekonomik yapisinin ise segili iilke ekonomilerine kiyasla
en iyi konumda oldugu sonucuna varilmigtir. Bu g¢aligmada ozellikle
Tiirkiye ekonomisinin; cumhuriyetin ilanindan bu yana gegirdigi biiylime
seriivenine, OGT Xkarsisindaki durumuna deginilerek Tiirkiye 6zelinde
politika 6nerileri sunulmasi amaglanmustir.

! Bu ¢aligma Prof. Dr. Ismail SIRINER danismanhiginda Mehmet BASTAS tarafindan hazirlanan tasiyan yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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GIRIS

Orta gelir tuzag1 kavramu ilk olarak 2007 yilinda diinya bankasinin yaymlandigi “Dogu Asya
Ronesans 1: Iktisadi Biiyiime Igin Fikirler” bashkh raporda ortaya atilmistir. OGT ekonominin belirli
bir gelir diizeyine ulastiktan sonra bir {ist gelir grubuna gecememesi ve kisi bagina diisen gelirin belirli
bir esigi agsmayarak uzun yillar o esikte kalmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu bir iist ekonomik seviyeye
gecememe durumu diisiik gelirden orta gelire yiikselmede olabilecegi gibi orta gelirli ekonomik yapidan
yiitksek gelirli ekonomik yapiya gecememe seklinde de olabilmektedir.

Diinya bankasi raporuna gore; OGT kavramu alt- OGT (Kisi bagma diisen milli gelirin 1,006-
3,975 dolar) ve list- OGT (Kisi basina diisen milli gelirin 3,976-12,275 dolar) olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yiiksek gelirli ekonomiler ise 12,276 dolar ve iizeri olan iilkelerdir. Bir {ilkenin alt orta gelirde en az 28
yil kalmasi veya iist orta gelirde 14 yil ve {izeri kalmasi, o iilkenin OGT engelinde oldugunu
gostermektedir. OGT nin teorik temellerini olusturan Solow’un ‘biiyiime modeli’ yalnizca fiziki
sermaye birikimi ile ekonomik bilylimenin siirdiiriilemeyecegini ve uzun doénemde ekonomilerin
‘duragan durum dengesine’ gelecegini savunmaktadir. Bu model ekonomilerin OGT’den ¢ikmak i¢in
bliyime ve kalkinmanin Onemini ortaya koymaktadir. Segili ilkelerin 1990-2018 yillar1 arast
makroekonomik verileri 1s18inda OGT c¢ergevesinde karsilagtirilmasi yapilarak Tiirkiye oOzelinde
politika 6nerileri sunulacaktir.

GELIR GRUPLARI

Diinya Bankasi (DB) iilkeleri, diisiik gelirli ekonomiler ve orta gelirli ekonomiler olarak
ayirmakta, orta gelirli ekonomileri de alt-orta gelirli ekonomiler, iist-orta gelirli ekonomiler ve yiiksek
gelirli ekonomiler olarak ayirmaktadir. Bu ayrimi Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) ve kisi basina diigen
gelire gore yapmaktadir. DB, orta gelir kavramini ilk kez kullanmaya basladiginda ABD kisi basina
diisen gelirinin %20’sine karsilik gelen 10.000 dolarimn altinda olanlar, diisiik veya orta gelirli ekonomiler
olarak sayilmaktaydi (The World Bank, 2016).

DB, 2012 yilinda yayinladigi raporda, iilkelerin kalkinma diizeylerini asagidaki sekilde
siiflandirmaktadir.

Tablo 1.1. Diinya bankasina gore ekonomilerin/ iilkelerin gelir gruplarini belirleme Slgiitii

Ekonomiler Kisi Basina Yilik Ortalama Gelir
Diisiik Gelirli Ekonomiler 1.005 dolarin altt
Orta Gelirli Ekonomiler 1.006-12.275 dolar aras1
) Alt-Orta Gelirli Ekonomiler 1.006-3,975 dolar aras1
. Ust-Orta Gelirli Ekonomiler 3.976-12.275 dolar arasi
Yiiksek Gelirli Ekonomiler 12.276 dolar ve {izeri

Kaynak: Egilmez, M., 2012, Orta Gelir Tuzagt ve Tirkiye [online], Kendime Yazlar,
http://www.mahfiegilmez.com/2012/12/orta-gelir-tuzag-ve-turkiye.html [Ziyaret Tarihi: 1 Kasim 2017].

DB’sy, iilkeleri sinifladig tablo 1.1."de kisi basimna diisen geliri esas almustir. Ulkeleri
Diistik gelirli, Orta gelirli ve yliksek gelirli olarak 3’e ayirmaktadir.

Orta Gelir Tuzagindan Cikis Yollar

Smirh sayida iilke biiylime stratejilerini olumlu yonde ilerleyerek siirdiiriilebilir bir biiytime
ortami yakalamaktadir. Hatta smirli sayidaki bu iilkeler OGT diizeyine ulagmalarmma ragmen
stirdiiriilebilir biiylime ortammi koruyamamaktadir. Siirdiiriilebilir biiyiime performanslar tilkeden
iilkeye degiskenlik gdstermesinin yaninda bolgeden bolgeye de degiskenlik gosterebilmektedir. Oyle ki
Dogu Asya iilkelerinin Latin Amerika iilkelerine kiyasla daha basarili bir biiylime performanslar
yakaladiklar1 goriilmektedir. Dogu Asya iilkelerinin bu basarisimin altinda; {iretimin her asamasinda
uzmanlagsma ve sonrasinda gelen cesitlilik artiginin olusmasina ortam saglamalari, iiretime dayali
biiyiime prensibinin fiziki verimlilikle desteklenmesi, yonetim anlayisinda ekonomik biiyiime temelli
politikalarin 6nceliklendirilmesi ¢aligmalarinin saglanmasidir. Ayrica uzun vadeli ekonomik politika
hedeflerinin giiclii yonetim anlayis1 ile desteklenmesi, ekonomik hedeflere sadik kalinmas1 ve 6zel
sektoriin desteklenerek gerek Ar-Ge harcamalari, gerekse dogrudan yatirim harcamalar1 konusunda
iiretime yonlendirilmeleri gibi basarilaridir (Bayraktar ve Yildiz, 2017).
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DB verilerine gore, diinya iiretimi i¢indeki iilkelerin paylar incelendiginde diisiik ve orta gelirli
tilkelerin payinin azalmasi onemli bir sorun olusturmaktadir. Dig ticaret dengesi agig1 ve ihracatin
ithalat1 karsilama oram azalmakta, yani dis ticaret agigi milli gelir diistiikkce artmaktadir. Yine geri
kalmig ve az gelismis lilkelerde dis ticaretin biiyiikliigiine bakildiginda, yiiksek gelirli iilkelere kiyasla
dis ticaret hacmi oldukga azdir. Dis borglarin fazla olmasi ile iilkenin var olan sinirli kaynaklari da biitge
ve cari agiklarmi kapatmaya ayirmast yeni yatirimlarin olugmasina ayrilmasi gereken kaynaklari
azaltmakta ayrica yeterince yatirim yapilamamasi sorunu ile karsi karsiya kalinmaktadir. OGT riski ile
kars1 karsiya olan iilkelerde 6zellikle yatirim oranlarinin diisiik olmasi konusunda gerek kamu, gerekse
0zel sektor agisindan yatirimlari artmasinin saglanmasi halinde, OGT’ den ¢ikista énemli bir avantaj
saglanacaktir (Gill ve Khras, 2007). Ulkelerin OGT den ¢ikmak icin genel olarak yapmalari gereken
belli bash yapisal reformlar1 ve oncelikli durumlar1 gergeklestirmeleri gerekmektedir. Bu yapisal
reformlara ve 6ncelikli durumlara maddeler halinde deginecek olursak bunlar: (Ulger, 2018).

e  Uretkenligin canlandiriimasi1 gerekmektedir. Uretkenlik; firma diizeyinde teknolojik sektorlere
uygulanan tesviklerle, yeni teknolojik alanlarda gelistirilen ¢ekirdek teknolojilerin arttirilma
girisimlerinin fazla olmasi ve teknolojik buluglarin hayata gegirilmesi ile bunun genis halk
kitlelerine yaymalari ile arttirilmasidir.

e Piyasanin isteklerine cevap verecek yenilik¢i iriinlerin gelistirilmesidir. Bilgi tabanli bir
ekonomik hedefe yonelik olarak yiiksek bilgi icerikli sanayilesme ve yiiksek katma degerli iiriin
imalat1 sanayisine yatirim ¢ekme konusunda yeni stratejilerin belirlenmesi ve gerek i¢ talebin,
gerekse dis talebin isteklerine cevap verilmesi gerekmektedir.

e Begeri sermayeye agirlik vererek, piyasa ekonomisine yonelik yapilacak reformlarla egitim ve
nitelikli insan yetistirme konusunda verimliligi arttirilmasi saglanmalidir.

e  Devletin gerekli ortami olusturmak i¢in kamu isletmelerinin yaninda 6zel sektorii tesvik edecegi
her tiirlii finansal araclar1 kullanmaya olanak saglayacagi, kii¢iik ve orta olgekli isletmelere fikri
miilkiyet hakkinin korunacaginin gilivencesi verilerek uluslararasi diizeyde rekabet
edebilecekleri ortami olusturmasi gerekmektedir.

e Thracatc firmalara devlet kontroliinde olan bankalar aracilig1 ile 6zel faiz oranlar1 uygulayarak
finansal sistemde destek saglanmalidir.

e Ar-Ge harcamalarinda kamunun yaninda 6zel sektoriin de Ar-Ge harcamalarina agirhik
verilmesi ile gelisen transformasyon ve inovasyon yeteneginin pazarin ihtiyaglarina yonelmesi
gerekmektedir.

e Egitimde yapisal reformlarin hayata gecirilmesi; egitimin niteligini ve kalitesini arttirarak,
piyasanin istedigi kalifiyeli elemanin yetistirilmesi, yenilik ve inovasyon bilincinin egitim
sisteminin her alaninda hissedilmesinin saglanmasi, egitim altyapisinin en dnemli faktorii olan
ogretmenlik mesleginde 6grenmeyi ve 6gretmeyi 6gretme bilinci ile donatilarak 6gretmenlerin
siirekli aktif tutulmalarinin tegvik edilmesinin desteklenmesi gerekmektedir.

e  Hiikiimetin siyasal, sosyal vb. her tiirli hakkin korunacagi giivencesinin halka verilmesi,
ekonomik alanda yapilmak istenen reformlara oncelik verilmesi, odak sektdr secimine 6nem
verilmesi ve yonetimde yetenekli yoneticilerin se¢ilmesi saglanmalidir.

e  Kurumlarm ulusal ve uluslararasi glivenini arttiracak denetim ve seffaf bir yonetim anlayisinin,
kurumlarin her tiirlii birimine sirayet etmesi gerekliligi énemli bir konudur. Kurumlarin 6zgiir
oldugu sayginliginin ve hesap verebilir bir yapist oldugu iilkeler genellikle gelismis refah
toplumlaridir. OGT’de olan fiilkelerin bu engelden ¢ikmak igin gelistirdikleri yollara
bakildiginda 6ncelikli durumlarinin basinda kurumlarin 6zgiirliigiiniin saglanmasi gelmektedir.

OGT baglamida gelisimini tamamlayamayan biiyiime ve kalkinma siireglerinde gerekli
adimlarin atilamamasi ile karsi karsiya kalmig iilkeler olmalarindan dolay: biiyiime ve kalkinma
teorilerinin bilinmesi gerekmektedir. Biiyiime ve kalkinma kavramlari iktisat¢ilarin, ekonomistlerin
onemli bir ugras alani olmasinin altinda yatan nedenlerin baginda gelismis ekonomilere ve geligsmis refah
toplumlarina ulagsma c¢abasidir (Berber, 2006).

Orta Gelir Tuzag Cercevesinde Baz1 Ulkelerin Genel Durumu

Felipe, Abdon ve Kumar (2012) yilinda 124 iilkenin yer aldig1 1950-2010 yillarm1 kapsayan
verileri 1s18inda yaptiklar1 arastirmada, OGT’den kag¢inmanin ne tiirden caligmalarla olacagim
aragtirmislardir. Felipe ve diger arastirmacilara gore, bir iilkenin alt-OGT diizeyinde kalmasi i¢in iki
sartin ayni anda var olmasi ile ger¢eklesmektedir. Bu sartlardan ilki, GSYH oraninin ortalama %4,7
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diizeyinde olmasi1 ve bu diizeyi arttiramamasi durumudur. Digeri ise 28 y1l veya daha uzun yillar OGT
¢ikamamasi durumudur (Celik, 2015).

Tablo 1.2. Alt-orta gelir tuzagina yakalanan ve yakalanmayan iilkeler

Alt-Orta Gelirli Ust-Orta Alt-Orta  Gelir | Alt-Orta Gelirden Ust-
ULKE Bolge Dlke Oldusu Yil Gelirli  Ulke | Grubunda Orta  Geciste Ort.
g Oldugu Y1l Gecirdigi Yil Biiyiime Hiz1
Cin Asya 1992 2009 17 7,5
Malezya Asya 1969 1996 27 5,1
Giiney Kore Asya 1969 1988 19 7,2
Tayvan Asya 1967 1986 19 7.0
Tayland Asya 1976 2004 28 4,7
Bulgaristan Avrupa 1953 2006 53 2,5
Tiirkiye Avrupa 1955 2005 50 2,6
Kosta Rika L.Amerika 1952 2006 54 2,4
Umman Orta Dogu 1968 2001 33 2,7

Kaynak: Felipe, J.,, 2012, Tracking The Middle Income Trap [online], Asian Development Bank,
http://www.levyinstitute.org/pubs/wp_715.pdf [Ziyaret Tarihi: 21 Temmuz 2018].

Tablo 1.2°¢ gbre Gliney Kore, Tayvan ve 6zellikle Cin gibi devletlerin yiiksek gelirli {ilkeler
kategorisine gectigini, diger taraftan Tiirkiye, Kosta Rika ve Bulgaristan'in ise uzun yillar alt-OGT’de
kaldiklar1 s6ylenebilir.

Orta Gelir Tuzagi Cercevesinde Secili Ulke Karsilastiriimasi

Bulgaristan, Malezya, Cin, Giiney Kore ve Tiirkiye’nin makroekonomik verilerinden 6zellikle;
Biiytime oranlar1 ¢ergevesinde karsilastirilmasi yapilacaktir.

Tablo 1.3. GSYH nin biiylime oranlar1 karsilastirmasi (Y1illik %)

1990 2000 2010 2015 2016 2017
ULKELER/YILLAR

Bulgaristan 9,12 4,9 1,32 3,62 3,94 3,56
Malezya 9,01 8,86 7,42 5,03 422 5,9
Cin 3,91 8,49 10,64 6,9 6,7 6,9
Giiney Kore 9,81 8,92 6,5 2,79 2,93 3,06
Tiirkiye 9.2 6,6 8,5 6,1 3,2 7,42

Kaynak: The World Bank, 2018, [online], Word Bank, https://datacatalog. worldbank.org/search?sort_by
=field wbddh_modified date&sort order=DESC [Ziyaret Tarihi: 1 Ocak 2019].

Tablo 1.3’te GSYH nin bilyiime oranlari secili iilkeler bazinda verilmistir. Buna gore;

e Bulgaristan’in ekonomisinin 1990 yilinda %9,12 gibi bir kiigiilme yasamasinin altinda 1990’11
yillara kadar komiinist rejimin varligi, Dogu Blokunun yikildig: yillara denk gelmesi ve rejim
degisikliklerinin gergeklestigi yillar olmasindan dolayr etkili oldugu soéylenebilir. 2000
yillinda %4,90 gibi olumlu bir biiylime yakalamasi 1997 yilinda uygulanmaya baglanan
ekonomik istikrar programlarinin meyvelerini verdiginin isaretleridir. 2010 yilinda biiyiime
oraninin %1,32 gibi diisiik bir diizeyde kalmasinda, 2008 kiiresel krizin etkisinin oldugu
sOylenebilir. Bulgaristan’in 2007 yilinda AB’ye tam iiyeliginden dolay1 2015-2017 yillar1 arast
bliylime oran1 %3,56-3,96 arasi bir istikrara sahip olmug ama bu durum OGT’den kurtulmasina
yetmemistir.
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e Malezya ekonomisinin biiyiime oranlarinin 1997 yilina kadar ortalama %9-10 seviyelerinde
seyretmesinin altinda ekonomik kalkinma programlart yatmaktadir. 1990-2016 yilina kadar
bliyiime oranlarimin diisiis egilimi i¢inde olmasi, verimliligin az olmasi, teknoloji
yatirimlarinin azlhigi ve is¢i maliyetlerinin fazlaligi gibi nedenler etkili olmaktadir.
Malezya’nin iist-OGT diizeyinden ¢ikamamasi ve biiylime oranlarinin diisme egiliminde
olmasinin nedenlerinin ayni oldugu goriilmektedir. 2013 yilina gelindiginde halkin reform
yanlis1 tutumu 2017 yil1 bilyiim oranlarinin 2016 yilina gore arttig1 gériilmektedir (Ijomo ve
Hui, 2010).

e  (Cin ekonomisi aslinda iist-OGT’den kurtulacak diizeye yaklagmustir. Tarihte Cin kadar yiiksek
bliylime oranlar1 yakalamis bir iilke yoktur. 2000 ve sonraki yillarda ciddi bir biiyiime terendi
yakaladig1 goriilmektedir. Bu basarisini 6zellikle yiiksek tasarruf oranlarma, istikrarl hiikiimet
politikalarina ve dis ticarette oldukca avantaj getiren ucuz isgiiciine baglanabilir. Biiyiime
oranlarmin bu denli yiiksek oldugu bir ekonominin aslinda OGT tuzaginda olmamasi
gerekmektedir. Ancak Cin niifusunun ¢ok olmasi ve ekonominin sektdrel dagiliminda
hizmetler sektoriiniin sanayi sektoriiniin bazi yillar altinda kalmasi gibi faktorler OGT’de
oldugunu diisiincesine neden olmaktadir (Ozekicioglu ve Kilig, 2017).

e  Giiney Kore ekonomik biiylimesine bakildiginda dalgali bir seyir izlemektedir. 1960’11 yillarda
ekonomik atilimlarin hizlandig1 yillardir. 1970’11 yillarda Tiirkiye ekonomisinin gerisinde olan
bir ekonomiden Asya’nin en biiyiik 3. biiyiik ekonomisi arasma girecek kadar ilerlemeyi
basarmustir. 2000’1i yillara kadar %9-10 ortalama ile biiyiimiis bir ekonomi 2015-2017 yillar1
arasinda %2,79-3,06 arasinda bir biiyiime trendine girmistir. Giiney Kore, OGT den ¢abuk
kurtularak, yiiksek gelirli iilkeler kategorisine gegcmesinde 1960’11 yillardan beri ekonomisini
gelistirmek ic¢in kullandigi ekonomik hamleler; egitime, inovasyona, Ar-Ge yatirimlarina
verdigi destekler ve ihracat tesviki politikalarmin iyi islemesi ile bu giinlere geldigi
goriilmektedir (Cakmak, 2016).

TURKIYE’NIN OGT KARSISINDAKI POLITIKA ONERILERI

OGT, birkag politikanin degisikligine gidilerek ¢o6ziilecek kadar basit bir yapiya sahip degildir.
Birbirini etkileyen birgok degiskenin gerek farkli, gerekse beraber etkilesim iginde oldugu yapisal
sorunlarm bir biitiindiir. Kurumlarin 6zgiirliigii ve ileri demokrasinin gerekliliginin toplumun her
kesimince benimsenmesi konusunda, her tiirlii iletisim platformunda 6zendirici biling diizeyini
yerlestirmek gerekir. Seffaf, hesap verebilir ve 6zgiirliik¢li yapinin Tiirkiye’nin kurumlarina sirayet
etmesi gerekmektedir. Yargt bagimsizliginin, basin 6zgiirliigliniin, uyusmazlik mahkemelerine olan
giivenin arttiritlmast ve yolsuzluk oranlariin azaltilmasimin gerekliligi iizerinde durulmalidir.
Kurumlarm 6zgiir oldugu ve ileri demokrasinin egemen oldugu toplumlarda; egitim sisteminin iyi
isledigi, insanlarin aidiyet duygusu ile hareket ettigi, gerek vergiden kacinma gerekse de kacirma
konusunda daha hassas oldugu ve hangi irktan olursa olsun yasal haklarin korundugu bir yargi
sisteminin de yerli ya da yabanci yatirimcilarin iilkede yatirnm yapma konusunda artig saglayacagi
beklenir (Pamuk, 2014).

Kadm istihdaminin %30 diizeyinde oldugu Tiirkiye’nin aksine gelismis {lilkelerde %50
seviyelerinde olmasindan dolayi; kadmin egitim hayatinin engellenmemesi, kadinlarin 6zellikle
kirsaldaki egitim diizeyinin diisiikliiglinden dolay1r kirsalda egitimin 6zendirilmesine yonelik
politikalarinin hayata gecirilmesi ile kadinin ekonomik yapinin i¢ine ¢ekilmesi gerceklesebilir (Bayar,
2016). Makroekonomik istikrarsizligin giderilmesi i¢in yapisal sorunlarin ¢6ziimiinde uzun vadeli plan
ve programlarin hayata gecirilmesi gerekir. Siyasi kaygi giidiilmeden bu plan ve programlarin hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Para ve maliye politikalarimin siirdiiriilebilirligi konusunda, enflasyonla
miicadele politikasi ile paralel bir biitiin iginde uygulanmasi gerekmektedir (Giinsoy, 2013).

Ar-Ge, toplumun kiiltlir seviyesinden ve insanin bilgisinden meydana gelen bilgi diizeyinin
arttirtlmasi ve bilginin yeni sistemlerinin tasarlanmasi ve kullanilmasi i¢in itina ile yiiriitiilen yenilik¢i
caligmalardir. Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ nin gelismis iilkelerde en az %1,5 seviyelerinde (Giiney
Kore’de 2017 yilinda %4,15 seviyelerinde) seyretmesi Tiirkiye’nin ise son yillarda yeni yeni %1,01
(2017 yihi) seviyesine ¢ikmasi ile gelismis iilkelere gore diisiik diizeyde kaldigini ve bu yiizden Ar-Ge
harcamalarmi arttirmasi ile ilerleme gerceklesebilir (Aydin ve Soylu, 2018). Kayit disi ekonominin
azaltilmasi i¢in harekete gecilmesi gerekir. Kayit dis1 ekonomi azaltilarak kamu tasarrufunu arttirmak
yani vergi oranlarim arttirmadan vergi gelirlerinde artis saglamak, tasarruf oranlarindaki bu artis1 yenilik
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ve inovasyon politikalar1 i¢in harcanmasi verimlilik diizeyinde de artislara neden olacaktir (Arzova,
2018). Yatirim politikalarmin gézden gecirilmesi gerekir. 2019 biitgesinde 60 milyar lira yatirima
ayrilmasma karsin faiz harcamalarina 105 milyar lira ayiran bir biitge sisteminin yeniden gdzden
gegirilerek kaynaklari gelistirme ve inovasyona ayirarak, ozellikle verimli yatirim harcamalarina
yonelerek, sabit yatirimlara degil de verimlilik odakli harcamalara agirlik verecek politikalarin
uygulamaya konmas1 gerekmektedir.

Tesvik politikalarinin  etkililiginin arttirilarak ve maliye politikasinin bir aracit olarak
kullanilmas1 sonucu bu tesvikler; makro ve mikro politika hedefleri igin kullanilmalidir. Tesvik
politikalarinda iiretimi arttiracak, uluslararasi rekabet edecek iiriin tiretmek icin yola ¢ikan, yiiksek
katma degerli {iriin {iretecek ve imalat sektdriinde ithal ara malinin ikamesini gergeklestirmek igin
yapilacak yatirimlar konusunda firmalarin tegvik politikalar1 ile desteklenmesi gerekir. Bolgesel
gelismislik diizeylerinin farli oldugu ve gelir dagilimi adaletsizliginin fazla oldugu iilkemizde stratejik
tesvik politikalar1 ve kalkinma politikalari ile kismen giderilmesi, ekonominin belirli kesimler elinde
toplanmamasi, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi ve toplumun her kesiminin ekonomik yap1
icinde kendine yer bulmasi ile ekonomik biiyiime ger¢eklesecektir (Diindar, 2013).

Tiirkiye tekstil sektoriinde dis ticaret fazlasi veren bir lilke olmasina ragmen tekstil sektoriindeki
birtakim sorunlar géze ¢carpmaktadir. Bu sorunlara baktigimizda; tekstil sektoriinde tiretim ¢esitligini az
olmasi, tekstil sektoriinde emek piyasasinin sartlarmi iyi olmamasi, yatirimeilara i¢ finansman destegi
saglamada aksakliklarin olmasi, yabanci sermaye yatirimcilarin bu sektorde az olmasi goze
carpmaktadir. Tekstil sektoriinde sanayinin gelisimini siirdiirmede yasanan aksakliklarm giderilmesi ile
bu alanda dis ticarette daha olumlu artis gergeklesecektir (Arzova, 2018).

SONUC

OGT’de olan bir ekonominin bu engeli asmasi i¢in gerekli olan verimlilik arttirici, is boliimii ve
uzmanlagsmaya Oonem verilmesi gerekmektedir. Dolayisi ile bu engelde olan {ilkelerin biiyiime ve
kalkinma teorilerini iyi bilmeleri bunu ve hayata gegirmeleri gerekmektedir. Biiyiime {iretim
kapasitesinin artmasi veya reel hasilanin artmasi sonucu kisi basina diisen gelirin artmasidir. Biiylimeyi
de i¢ine alarak siyasal, kiiltiirel, sosyal, gelismeler; yapisal doniisiimlerle toplum refahinin arttig
kalkinma teorilerinin énemi, bu arastirma konusunda 6zellikle kendini gostermektedir. OGT’de olan
iilkelerin yapisal ekonomik sorunlarin olmasi kalkinma konusundaki eksiklerden kaynaklanmaktadir.
OGT’den kurtulmak isteyen iilkelerin kalkinma 6ncelikli politikalara 6nem vermeleri gerekmektedir.

Bulgaristan, Malezya, Cin, Giiney Kore ve Tiirkiye’nin 1990-2018 yillar1 aras1 makroekonomik
verilerden oOzellikle biiyiime oranlar1 cercevesinde karsilastirilmalart yapilmistir. Karsilagtirmada
Bulgaristan’in ve Tiirkiye’nin kot bir konumda oldugu gozlemlenmistir. Malezya makroekonomik
verilerinin Bulgaristan ve Tiirkiye’den daha iyi bir konumda olmasina ragmen OGT’den kisa siirede
cikacagi goriilmemektedir. Cin’in OGT’den ¢ikmasi muhtemel goriilmektedir. Giliney Kore ise yiiksek
gelire sahip basaril bir iilke olmasindan dolayz secili diger iilkelere ne yapmalari gerektigi konusunda
fikir vermesi agisindan bu arastirmada se¢ilmistir.

Bulgaristan 1990 sonrast bagimsizligini kazanmasi sonucu, serbest piyasa ekonomisine
adaptasyonu konusunda sikintilar yasamigtir. 1 Ocak 2007 de AB’ye iiye olmasindan dolay1 nispeten
kendini toparlamissa da; gé¢ veren bir iilke olmasi, katma degeri yiiksek iiriin iiretememesi, kalifiyeli is
giiclinlin diger Avrupa birligi iilkelerine go¢ etmesi gibi nedenlerden dolay: Tiirkiye’den daha kotii bir
ekonomik yapiya sahiptir. Uzun yillar bu tuzakta olmasinin altinda ise gerekli kalkinma hamlelerini
yeterince yapamamast yatmaktadir. Bulgaristan’mm bu engelden c¢ikmasi igin lojistik ve transit
tagimacilik potansiyeli olmas1 dolayisi ile bu alan1 odak sektor segerek bu yonde uzmanlagma egilimine
gitmelidir. Ayrica gb¢ sorununu, egitim sorununu ve emegin verimsizligini giderici politikalar1 hayata
gecirerek bu engelden ¢ikmasi saglanabilecektir.

Malezya kalkinma hamlelerini uzun yillar dnce baslatmasma ragmen bir tiirlii yliksek gelirli
iilkeler kategorisine kendini ¢ikaramamistir. Tiirkiye ve Bulgaristan’dan daha iyi bir konumda olan
Malezya’da is¢i maliyetlerinin yiliksekligi, Ar-Ge harcamalarinin diisiikliigii ve 6zellikle politik istikrar
konusundaki sorunlar goze c¢arpmaktadir. Politik istikrar sorununda; halkin istedigi yapisal
doniisiimlerin gerceklesmemesi, yonetimim belirli kesimlerin elinde toplanmast ve ¢ikar gruplarinin
fazlalig dikkat cekmektedir.
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Malezya 2020 hedefleri dogrultusunda 5 bashk altinda tuttugu bir dizi kiiresel egilimi; 1.
Liderlik, 2. Y&netisim, 3. Diinyada yasanan geligsmeler, 4. Kar oranlar1 ve 5. Verimlilik ve Insan
Sermayesi olarak oOneriler sunan hedefleri hayata gecirmeye calismaktadir. Bu hedeflerini
gerceklestirmeye uzak gibi goriinse de Malezya kararli bir sekilde OGT’ den ¢ikma konusunda ilerleyen
ve yiiksek-OGT’de olan bir iilkedir.

Diinyanin en biiyiik ekonomisi olan Cin ekonomisinin bu engelde olmasinin en énemli nedeni
niifusunun ¢ok olmasi ile ilgilidir. ‘Cin 2030’ raporuna ve bu konuda yapilmis caligmalarin ortak
goriisline gére Cin’in diinya {ilkelerine nazaran en yakin zamanda OGT’yi asarak yiiksek gelirli iilkeler
kategorisine yiikselecektir. Ayrica ‘Made in China 2025’ sanayilesme stratejisi plani ¢er¢evesinde
bir¢ok alanda yeniliklerin arttirilmasi plant igermesi, bu hedefini gergeklestirme konusundaki
kararliligini ortaya koymaktadir. Cin; Bulgaristan, Malezya ve Tiirkiye’den daha iyi bir yere sahiptir.

Giliney Kore kisi basma diisen geliri 30 bin dolara yaklagmasi ile segili tilkeler arasinda en
yiiksek seviyededir. Bu seviyelerde olmasinin altinda inovasyon ve yeniliklere 6nem vermesi, Ar-Ge
harcamalar1 konusunda odak sektér secimi, egitim yapisi giliglendirerek beseri sermaye unsurunu
gelistirmesi, istikrar ortaminin varligi ve teknoloji yogun tiretim ve katma degeri yliksek iirlin ihracatina
o6nem vermesi gibi faktorler yatmaktadir.

Tiirkiye ekonomisinin segili iilkelerden yalnizca Bulgaristan ekonomisinden daha bagarilidir.
Cumbhuriyetin kurulusundan giiniimiize bliylime seriivenine baktigimizda 6zellikle 1990-2018 yillari
arasimin siyasal, toplumsal, sosyal ve ekonomik bir¢ok krizle karsi karsiya olan Tiirkiye’nin en 6nemli
ekonomik sorunu kirilgan ekonomik yapisindan dolay1 olusan makroekonomik istikrarsizliktir.

Tiirkiye ekonomisinde biiylime performansinin 6zellikle kisi basina diisen gelirinin 2014 yilina
kadar iyi oldugu, ardindan inisli bir yapi ¢izerek devam ederek; 2018 yilinda ise ciddi sekilde diisiislerin
yasandigi, issizlik oranlarmin 2014 ve sonrasinda ¢ift hanelerde seyrettigi, enflasyon oranlarinin 2012
yilindan sonra artma trendine girdigi bunun yaninda 2018 yilinda ise son ¢eyrek itibariyle enflasyon
oranlarinin %20-25 bandinda seyrettigi ve 1990-2018 yillar1 arasinda ihracatin- ithalati karsilayamayan
bir ekonomik yapiya sahip olan Tirkiye ekonomisi, OGT’den uzun yillar ¢ikamayacak gibi
goriinmektedir.

OGT konusunda Tiirkiye’nin i¢inde yer aldig1 2014-2018 yillar1 arasinda yapilmis ¢alismalarin
sonuclara gore; kisi basina diisen gelir ile ihracat ve tasarruf oranlari arasinda pozitif iliskinin olduguna
deginilmistir. Ozellikle bu calismalar Tiirkiye nin OGT’de olup olmadig1 ve ¢dziim Onerileri {izerinde
durmaktadirlar. Genel olarak caligmalarda goriilen Tiirkiye’nin OGT’ de oldugudur. C6ziim 6nerilerinde
ise; Ar-Ge harcamalarinin diizeyinin arttirilmasi, insan sermayelerinin verimliliginin attirilmasi, is
giiclinlin egitimine dnem verilmesi, bolgeler arasi esitsizliklerin giderilmesi ve katma degeri yiiksek
iirlin ihracatinin arttirilmasinin gerekliligi tizerinde durulmaktadir.

Tiirkiye ekonomisinin OGT’den ¢ikmasi igin gelistirilen politika Onerileri sonuglarina gore,
ozellikle odak sektor segiminin gerekliligine vurgu yapilarak demir yolu sektorii ile ilgili teknolojiler
onerilmektedir. Bir diger odak sektor olarak ise ila¢ sektdrii 6nerilmektedir.
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ilinde gerceklestirilmis olan “Batman Yar1 Maratonu” etkinligine katilim
saglayan turistler kapsaminda gerceklestirilmistir. 130 katilimciya anket
uygulanmustir. Calismada yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmustir.
Analiz sonuglarina gére spor motivasyonlarmin hem destinasyon imajint
hem de seyahat motivasyonlarin1 olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Bunun yani sira seyahat motivasyonlart da destinasyon imajmni olumlu
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Gelis: 03.05.2019 sports activity on destination image and travel motivation. In this context,
Onay: 10.06.2019 the study was conducted within the scope of the tourists who participated

in the Batman Half Marathon event held in Batman Province on March 17,
2019. Questionnaire was applied to 130 participants. Structural equation
modeling (SEM) was used in the study. According to the results of the
analysis, it was observed that sport motivations positively affect both the
destination image and travel motivations. In addition, travel motivations
positively affect the destination image.

Keywords: Destination Image, Travel
Motivation,  Sports  Activities,  Sports
Motivation

GIRIS

Giliniimiizde rekabet istiinliigli saglamak ve pazarda daha biiyiik bir paya sahip olmak adina
turistik faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir (Alpar, 1998). Bu nedenle spor etkinlikleri, turizm
pazarlamasi kapsaminda farklilastirilmig iiriin olarak kullanilmaya baslanmistir (Chalip ve Green,
2001). Ozellikle 20. yiizyihin ikinci yarist ve 21. yiizyilin ilk yillarinda, spor ve turizm arasinda giiglii
bir baglant1 oldugu goriilmiistiir (Borzyszkowski, 2014). Spor miisabakalarima ev sahipligi yapmak,
iilkelerin kiiresel olarak rekabet edebilirligini ve sayginligini arttirmada; ekonomi, politika, sehircilik ve
sosyal alanlarin gelisiminde 6nemli bir yer tutmaktadir (Essex ve Chalkley, 1998: 189; Argan, 2004:
165; Malfas vd, 2004: 211; Matheson ve Baade, 2004: 1085). Spor etkinlikleri ile topluluklar1 hig
planlamadiklar1 destinasyonlara ¢gekmek miimkiin olabilmektedir. S6z konusu bu durum ayni1 zamanda
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spor etkinligine katilim saglayan turistler agisindan destinasyonun gerek turistik mekanlarini gerekse
kiiltiirlerini tanima imkani da saglamaktadir (Kaplanidou ve Vogt, 2007). Ozellikle spor etkinlikleri,
artan pazar siklig1 nedeniyle ev sahibi olan destinasyonun imajini gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
baglamda, spor etkinliklerinin destinasyon imaji agisindan bir roli bulunmaktadir. Ancak
destinasyonlarda yalnizca destinasyon imajimin degerine katkida bulunabilecek nitelikte etkinliklerin
diizenlenmesi gerekmektedir (Chalip ve Costa, 2006). Spor etkinlikleri ve bu kapsamda olusturacak
turist motivasyonu; bolgenin daha fazla tanitilmasi, olumlu imajlar yaratilarak yeniden seyahat niyetleri
olusturulmasi ve agizdan agza pazarlama arzusu uyandirilmasi ve rekabet istiinliigii araci olmasi
bakimindan degerlendirilebilir.

Turistik iiriinleri satin alma kararinda bazi faktorler turistler tizerinde etkili olmaktadir (Uysal
vd., 2008). Alanyazinda bu unsurlar itici ve ¢ekici faktdrler olarak bilinmektedir. itici faktorlerin
icerisinde motivasyon da yer almaktadir. Her ihtiya¢ ayni zamanda motivasyonel bir durum ortaya
¢ikartmaktadir (ilban, 2007). Dolaysiyla, kisisel faktorlerin etkisi ile ortaya c¢ikacak seyahat ihtiyaci
beraberinde seyahat motivasyonu da doguracaktir. Destinasyon imajina etki eden biligsel (algisal)
degerlendirmeler sosyo-psikolojik seyahat motivasyonlar1 (rahatlama, kagis ve bilgi) ile belirlenir.
(Baloglu, 1999). Seyahat motivasyonlari, bireyin neden seyahat ettigini anlamaya yonelik
arastirilmaktadir. Bu etkinliklere katilanlarin spor motivasyonu, destinasyon imajimi ve seyahat
motivasyonunu olumlu etkileyebilmektedir.

Alanyazin incelendiginde spor etkinliklerinin, destinasyon pazarlamasina etkileri ve
etkinliklerin hizmet kalitesinin ve memnuniyetin 6l¢iildiigii goriilmektedir (Akdag vd., 2015; Tiifekei,
2014). Ancak spor etkinliklerinin destinasyon imajima katkis1 ve etkinlige katilan turistler {izerinde
olusan seyahat motivasyonu etkilerine yonelik kapsamli bir ¢alismaya rastlanilamamigtir. Yapilan
calisma ile eksikliklerin giderilmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma ile yarismalara katilmak i¢in gelen
maraton sporcularinin kendilerini harekete gecirdigine inandiklar1 spor motivasyonun destinasyon imaji
ve seyahat motivasyonuna etkileri belirlenecek ve bu bilgiler 1s18inda oncelikle Batman’in, sonrasinda
ise lilkenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degerlerine katki sunacagi diisiiniilmektedir. Ayni zamanda bu
calisma, buna benzer organizasyonlar1 yapmak isteyen kamu veya 6zel kurumlara, konaklama, yiyecek-
icecek isletmelerine ve organizasyon sirketlerine rehber olma 6zelligi tasimaktadir.

ILGILI ALANYAZIN

Batman, Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu Bdlgesi'nde bulunan bir sehirdir. Besiri, Gerciis,
Hasankeyf, Kozluk ve Sason ilgeleri bulunmaktadir (Wikipedia, 2019). Batman Cayi’nin dogusunda
Raman Dagr’nin kuzeyinde verimli bir ovanin kenarinda kurulan sehir, Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nin Dicle boliimiinde yer almaktadir (Alaeddinoglu, 2010). Hasankeyf Yeni Kiiltiirel Park
Alani, Hasankeyf Eski Koprii, Raman Dag1, Artuklu Hamami, El-Rizik Cami, Mor Kiyakus Manastiri,
Malabadi Kopriisii ve Batman Miizesi sehirde goriilmesi gereken yerler arasindadir (Batman Belediyesi,
2019). Sehirde gerceklestirilen “Uluslararas1 Batman Yar1 Maratonu” olarak adlandirilan spor
etkinliginin ilki 2017 yilinda gerceklestirilmistir. 2017 yilindan sonra bu etkinlik her y1l diizenlenmistir.
Etkinlik, Uluslararas1 Atletizm Federasyonlar1 Birligi (IAAF) kurallar1 gergevesinde Tiirkiye Atletizm
Federasyonu tarafindan gerceklestirilmistir (Batman Yar1 Maratonu, 2019). Son yillarda yapilan bu
maraton turistik ¢ekicilik olarak degerlendirilebilir.

Turistlerin gidecekleri ya da gitme egilimi gosterdikleri yerler hakkinda sahip olduklari
cekicilikler ve giivenlik gibi konularin yani sira iklim, altyapi, cografya, tarih gibi konular1 da kapsayan
izlenim ve diislincelerinin tamami destinasyon imaj1 olarak adlandirilmaktadir (Seaton ve Bennett,
1996). Bunun yani1 sira destinasyon imaji; turistlerin bir iiriin ya da yer hakkinda zihinlerinde ¢izdikleri
bir resim olarak goriildiiglinden psikolojik bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Gibson vd.,
2008). Destinasyon imaji itici ve ¢ekici faktorlerden etkilenir. Itici faktorlerin turistin zihninde olusan
imaj, cekim unsurlarinin ise o destinasyonda yaratilan imaj oldugu sdylenebilir. Destinasyon imaj1 farkli
modellerle ele alnmustir. Ornegin; destinasyon imaj modellerinden Echtner ve Ritchie Modeli faktérleri
bir araya toplayarak meydana gelirken; Gunn Modeli imaj olugsum siirecini temel alarak zamansal bir
siniflandirma yapmaktadir (Eren, 2015). Bu baglamda Gunn Modeli’ne gore; zamansal siireci ile ilgili
olarak destinasyon imaji uyarici faktorler ile seyahat niyeti ve davramsa yol acmakta ve seyahat
deneyiminden sonra destinasyondaki ¢ekim unsurlari ile sekil alarak karmagik bir yapiya ulagsmaktadir.
Deneyim oncesi edindigi bilgiler organik imaj, niyet ve davramig i¢in gelistirilen bilgilerin aktarim
uyarilmis imaj olarak adlandirilmaktadir (Eren, 2015).

68



Destinasyon ¢ekim unsurlan turistlerde seyahat motivasyonu yaratmaktadir (Gnoth, 1997)
Sportif etkinliklere sporcu olarak ya da izleyici olarak katihm saglamak, seyahate iten etkenler
arasindadir. Sportif faaliyetler turizmin gelisimine katki saglamaktadir (Oztiirk, 2012; Hazar, 2007).
Spor turizminde, seyahatin asil amaci spor etkinlikleri gibi goriinse de ziyaret edilen yerlerde dogal ve
kiiltiirel gekicilikler de taninmak istenmektedir. Bir bolgede yapilan spor etkinliklerine siirekli olarak
yogun katilimin saglanmasi o bolgenin dogal ve kiiltiirel g¢ekiciliklerine baglidir (Goker, 2018).
Destinasyonlarda spor faaliyetlerinin uygulanmasina karsi ilgi gosterilmesinin sebepleri olarak; biiyiik
sehir imaj1 olusturmak, destinasyonlarda pazarlamanin giiciinii artirmak, ek istihdam olusturarak
satiglar1 arttirmak ve vergi geliri saglamaktir. Bunun yaninda, destinasyonun kendi basarili spor takimini
olusturarak moral saglanmasi ile 6zellikle gengler olmak iizere yerel halkin spora olan ilgisini arttirmak
s6z konusu olmaktadir (Oztiirk, 2012). Uysal ve Jurowski (1994) turistleri iten ve ¢ceken faktdrleri test
ettigi caligmalarinda, spor motivasyonunun destinasyon imaj1 tizerinde olumlu etkiler yaratigini ortaya
koymustur. Funk vd. (2007) de bir spor etkinligine ev sahipligi yapan destinasyonun imajinin olumlu
yonde etkilendigini tespit etmislerdir. Bu bilgilere dayanarak olusturulan ilk hipotez asagidaki gibidir:

H;:Spor motivasyonu destinasyon imajini olumlu yonde etkilemektedir.

Motivasyon; bir bireyin davranisini uyandiran, yonlendiren ve birlestiren igsel bir faktorii temsil
etmektedir. Deci ve Ryan’a (2000) gére kendinden motive olmus kisiler, katilimdan kaynaklanan zevk
ve memnuniyet i¢in etkinliklere katilmaktadir. Aicher vd. (2015) sporcu turistlerin yerel katilimcilarla
tamigmak i¢in spor etkinliklerine katildiklarini belirtmektedir. Bunun yam sira, yapilan literatiir
caligmalarindan ¢ikarilan sonuca gore; sporcular arkadaslik kurmak, eglenmek ve sosyallesmek icin
etkinliklere katilim saglamaktadir (Ardahan, 2013; Kaman vd., 2017). Buna gore arastirmanin ikinci
hipotezi;

H,: Spor motivasyonu seyahat motivasyonunu olumlu yénde etkilemektedir.

Turizm, insanlarin davraniglari ve dogasi ile ilgilidir. Gegmisten bu yana; turizm ile ilgili yapilan
caligmalarda, turist davranmislarini ifade eden turist motivasyonlari turizm arastirmalarina konu olmustur
(Yoon ve Uysal, 2005). Seyahat motivasyonu seyahate ¢ikmadan 6nce insanlar1 seyahate hazirlayan bir
dizi ihtiya¢ olarak ifade edilmekte ve turistlerin seyahate iliskin ihtiyaglarim ve turist davranmiglarmi
anlamada kullanilan son derece 6nemli bir yaklasimdir (Albayrak, 2013). Jang ve Chai (2002) Ingiliz
turistler {izerinde yapilan ¢alismada bilgi arama temizlik ve glivenligi en dnemli seyahat motivasyon
faktorleri olarak tespit etmislerdir. Simkova ve Holzner (2014) seyahat igin birincil itici giiciin giinliik
rutinden kagis oldugunu, ayni zamanda baska insanlarla tanismak, benzersiz veya siradisi bir seyler
yasamak gibi sosyal ihtiyaclardan kaynaklandigini tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde seyahat motivasyonlar1 ile destinasyon imaj1 arasinda giiglii baglantilar
oldugu goriilmektedir (Mansfeld, 1992; Turnbull ve Uysal, 1995; Jang ve Cai, 2002; Assaker ve Hallak,
2013). Palacio ve Santana (2017) ispanya’da 411 turist iizerinde yaptiklar1 calismada, biligsel ve kagis
motivasyonunun destinasyon imajin1 olumlu olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Buna gore
arastirmanin ti¢lincii hipotezi,

Hj: Seyahat motivasyonlar1 destinasyon imajini olumlu yonde etkilemektedir.

Spor
Motivasyonu

Hz Hi

Seyahat Destinasyon
Motivasyonu ‘ Imaj1

H;

Sekil 1. Arasgtirmanin Modeli
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Kuramsal yap1 ¢er¢evesinde tanimlanan kavramsal modeli gorgiil bulgular 1s181nda test etmek
amaciyla nicel paradigma benimsenmis ve asagidaki yaklagimin ana bilesenleri (6rneklem, veri toplama
araci ve analizler) agiklanmigtir. Caligma evreni 17 Mart 2019 tarihinde gergeklestirilen Batman Yari
Maratonu’na katilan kosuculardan olusmaktadir. Organizasyonu diizenleyen yetkililerden alinan
bilgilere gore, 458 kosucu internet tizerinden maraton igin bagvuru yapmis ancak 270 kisi kosuya kayit
yapmistir. Kosu giinii ise kayit yaptiranlardan yalniz 200 kosucu maratona katilim saglamistir.
Ornekleme ydntemi olarak olasiliga dayali olmayan drnekleme ydntemlerinden kolayda drnekleme
kullanilmistir (Kozak, 2018). Veri toplama 16-17 Mart 2019 tarihlerinde gergeklestirilmis ve
organizasyonu saglayan yetkili kisiler araciligi ile kosucularin bir arada oldugu zamanlar 6grenilerek
yiiz ylize anket uygulanmistir. Ayrica, konaklama yapan kosucular i¢in otellere birakilan anket formlari
ile de verilerin toplanmasi saglanmistir. Arastirma i¢in gerg¢eklestirilen veri toplama siirecinde 130 anket
toplanmis, 10 anket gecersiz sayilmis ve analize dahil edilmemistir. 120 kisiden alinan veriler ile
arastirmanin analizleri ger¢eklestirilmistir. Veri toplama sonucunda hangi analizlerin (parametrik veya
non-parametrik) kullanilip kullanilmadigina karar vermek igin carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmustir. Carpiklik ve basiklik degerleri sonucunda tiim boyutlarn degerleri £1,5 araliginda oldugu
tespit edilmistir Ayrica arastirmada dogru bir bi¢imde belirlenmis modeller ve ¢ok degiskenli normal
dagilmis bir veri i¢in benzetim galigmalar1 sonucunda makul 6rneklem biiyiikliigiiniin 100 ve tistii olmas1
gerektigi belirtilmistir (Tabachnick ve Fidel, 2001). Bu degerler sonucunda verilerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmis ve parametrik analizler yapilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu calismadaki olgekler Funk vd. (2007) tarafindan yapilan c¢alismadan yararlanilarak
olusturulmustur. Spor motivasyonu olgegi Carroll ve Alexandris (1997) tarafindan gelistirilmistir.
Seyahat motivasyonu Glgegi (Funk ve Bruun, 2007; Hanquin ve Lam, 1999; McGehee vd., 1996)
¢aligmalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Toplamda kacis (3 madde), prestij (3 madde), rahatlama
(3 madde), bilgi kesfi (3 madde), kiiltiirel 6grenme (3 madde) ve sosyal etkilesim (3 madde) olmak lizere
6 boyuttan olusmaktadir. Destinasyon imaji Funk vd. (2007) tarafindan gelistirilmistir.  Spor
motivasyonu boyutu iki alt boyuttan (kosu katilimi ve kosu motivasyon giicli) olusmaktadir. Funk
vd.(2007)’nin ¢caligmasinda destinasyon imaji boyutu iki alt boyuta ve seyahat motivasyonu boyutu yedi
alt boyuta sahip iken destinasyon imaj1 ve seyahat motivasyonu boyutlarindan birer alt boyut ¢ikartilarak
44 maddelik 6lgek sadelestirilmistir. Bu maddelerin ¢calismadan ¢ikartilmasinin nedeni kiiltiirel olarak
calisma evrenine uygun olmamasidir. Sonug olarak 28 maddelik bir 6lgek elde edilmistir. Olgeklerin
tamami 1-Hi¢ Etkili Degil ile 5-Olduk¢a Etkili olacak sekilde likert tipi olusturulmustur. Ayrica
katilimcilara birtakim demografik sorular da sorulmustur.

Olgekler Ingilizceden Tiirkgeye uyarlanirken Tiirkge ve Ingilizce dillerine hakim bir arastirmaci
tarafindan c¢evrilmis ve konuya hakim arastirmaci ve dgretim {iyelerinden uzman goriisii alinmistir.
Uzman goriisleri dogrultusunda olgeklerdeki ifadelerin ¢evirilerinde kullanilan birkag sézciik
degistirilmis ve Tiirk¢e olarak daha anlasilir hale gelmeleri saglanmistir. Soru formunun bigimini,
formdaki ifadelerin anlasilirligini ve sorularin sirasinin uygunlugunu test etmek amaciyla 20 kisinin
katilimryla bir 6n test gerceklestirilmistir. Bunun sonucunda anket formunun son sekli verilmistir.

Analiz ve Bulgular

Batman Yar1 Maratonu’na katilan 120 sporcu arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya katilan
sporcularm 107’si Tiirkiye’den, 4’ii Etiyopya’dan, biri Misir ve biri de Suriye’den katilmistir. 7 sporcu
ise katildiklar1 {ilkeyi belirtmemistir. Sporcularin ¢ogunlugu erkeklerden (n=86) ve bekarlardan (n=62)
olusmaktadir. Maratona katilanlarin egitim diizeyi %551 tiniversite egitimi aldiklarim ve %77’si spor
etkinliklerine sik sik veya her zaman katildiklarini ifade etmislerdir.

Seyahat motivasyonunu olusturan maddeler {izerinde Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)
yapilmus, alt1 ana faktor olan kagis, prestij, rahatlama, bilgi kesfi, kiiltiirel 6grenme ve sosyal etkilesim
(ortiik degisken) ve 18 alt faktor (gozlenen degisken) analize sokulmustur. Prestij boyutunda yer alan
bir madde (1) analize sokuldugunda faktor yiikiiniin 0.50’nin altinda oldugu gériilmiistiir. Bu madde
analiz dis1 brrakildiginda ise modelin uyum iyiligi indeksleri Tablo 1’de goriildiigii gibi standart
degerlere esit veya bu degerlerden daha yiiksek ¢ikmustir. x*/df=1.641"nin 3 degerinden kiiiik oldugu,
CFI=0.95 ve IFI=.95 uyum iyiligi degerlerinin .90’ iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerler
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olusturulan modelin uyumunun miikemmel oldugunu ifade ederken RMSEA’min .73 olmasi ve
AGFI'nin .80 olmas1 disinda modelin kabul edilebilir degerler igerisinde oldugunu gdstermektedir

(Bayram, 2013).

Tablo 1. Seyahat Motivasyonu ve Katilim Motivasyonu ve Destinasyon Imaji Olgegine Iliskin

Uyum lyiligi Istatistikleri

Uvum fvilizi Seyahat' Motivasyonu Katilim Motivasyonu ]_)estinasyon
yum yiig Uyum- lyiligi Uyum-lyiligi Imaji Uyum Standart Degerler
Olgiitleri < ? o . f s .
Degerleri Degerleri lyiligi Degerleri
CMIN/DF (x%/df) 1.641 1.849 1.331 3
RMSEA .73 .84 .53 <.08 veya .10
CF1 .95 97 .99 >.90
IFIL .95 97 .99 >.90
AGFI .80 .90 .94 >.90

Spor etkinliklerine katilim motivasyonu Slgegindeki altt madde, iki faktorlii bir yapr olarak
DFA’ya tabi tutularak test edilmistir. Tablo 1°de spor etkinliklerine katilim motivasyonu maddelerinin
DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum iyilikleri incelendiginde modelin kabul edilebilir sinirlarda oldugu tespit
edilmistir. Daha sonra destinasyon imaj1 dlgegindeki dort madde, tek faktorlii bir yapi olarak DFA’da
test edilmis ve modelin mitkemmel uyum gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeline iliskin Sonuglar

" R 1karilan

Yap1 & Faktor N 5311:::; t- degerleri G]?ﬁl\f::;f:'ll(ik grtalama
Varyans

Seyahat Motivasyonu 0.968 0.65
Kagis 341 0.891 0.73
K1 3.32 0.776 6.674
K2 3.42 0.878 5.267
K3 3.49 0.909 4.365
Prestij 3.93 0.571 0.40
P2 3.83 0.617 6.418
P3 4.03 0.647 6.077
Rahatlama 3.74 0.895 0.74
R1 3.87 0.795 6.705
R2 3.71 0.904 4.989
R3 3.63 0.879 5.658
Bilgi Kesfi 3.84 0.864 0.68
BK1 3.76 0.790 6.443
BK2 3.93 0.831 5.963
BK3 3.85 0.850 5.658
Kiiltiirel Ogrenme 4.01 0.785 0.55
KO1 4.03 0.744 6.005
K02 4.04 0.799 5.232
KO3 3.97 0.677 6.566
Sosyal Etkilesim 3.72 0.871 0.69
SE1 3.91 0.758 6.467
SE2 3.57 0.843 5.321
SE3 3.68 0.892 4.072
Spor Etkinliklerine Katilim .859
Motivasyonu 0.51
Kosu Katilim 4.42 0.803 0.58
KK1 4.43 .673 6.519
KK2 4.42 785 5.309
KK3 4.42 815 4.777
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Kosu Motivasyon Giicii 4.30 0.698 0.44

KMG1 4.56 783 4.437
KMG2 4.09 510 7.220
KMG3 4.31 674 6.061
Destinasyon Imaji 3.98 784 0.48
D1 4.17 .699 5.456
D2 4.11 .576 4.814
D3 3.90 761 6.700
D4 3.75 718 3.855

Bir 6l¢iim modelinin gegerli olmasi i¢in yakinsak ve ayirt edici gegerlilik kriterlerini karsilamasi
gerekmektedir. DFA sonucunda elde edilen standardize edilmis faktdr yiikleri, t degerleri ve bu
degerlerin anlamliliklar1 yakinsak gegerlilikte kullanilmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 2’de
her bir maddeye ait olan standardize edilmis faktor yiiklerini ve standardize edilmemis t degerlerini
gostermektedir. Tablo 2°de yer alan standardize edilmis faktor yiikleri 0.510 ile 0.909 degerleri arasinda
degismektedir. Bununla birlikte tiim t degerleri a=0.05 diizeyinde anlamlidir. Bu sonug¢ yakinsak
gecerlilik kriterini sagladigin1 gostermektedir.

Yakinsak gegerlilik sonrasi incelenmesi gereken ayirt edici gegerlilik kriterinin gergeklesip
gerceklesmediginin tespit edilmesidir. Ayirt edici gegerlilik incelenirken kullanilan yontemlerden biri
Cikarilan Ortalama Varyans (COV) degerinin karekokii ile degiskenler arasi korelasyon katsayisini
kargilastirmaktir. O boyut i¢in elde edin COV degerinin karekokii, degiskenler arasindaki her bir
korelasyon katsayisindan daha biiyiik ise ayirt edici gegerlilik saglanmis demektir (Fornell ve Larcker,
1981). Sonug olarak Tablo 3’te 0.5’in altinda aciklanan bir COV degeri olmadigindan ve tim COV
degerinin karekokiiniin faktorler arasindaki korelasyon degerlerinden biiyiik oldugu i¢in ayirt edici
gegcerliligi de sagladig1 sGylenebilir.

Tablo 3. Ayirt Edici Gegerlilik ve Korelasyon Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kaas (1) .854
Prestij (2) 618" 632
Rahatlama (3) 673" 606"  .860
Bilgi Kesfi (4) 6457 629" 795"  .824
Kiiltiirel Ogrenme (5) 4397 5547 6387 6337 742
Sosyal Etkilesim (6) 568624 50277 544" 548" 831
Kosuya Katilhim (7) -.008 127 .144 .148 .092 -.038 .762
Kosu Motivasyon Giicii (8) 144 229" 352" 326 277 148 625" .663
Destinasyon imajl ) 5087 4467 64477 63377 542" 44177 248" 443" 693

Gegerlilik testlerinden sonra dlgeklerin giivenirlik analizi incelendiginde seyahat motivasyonu
boyutlarindan kagis 0.897; prestij 0.572; rahatlama 0.899; bilgi kesfi 0.862; kiiltiirel 6grenme 0.782;
sosyal etkilesim 0.862 olarak tespit edilmistir. Spor etkinliklerine katilim motivasyonu boyutlarindan
kosuya katilim 0.798; kosu motivasyon giicii 0.685 olarak belirlenmistir. Destinasyon imaj1 boyutunda
ise 0.781 bulunmustur. Bu sonuc¢lar sonucunda seyahat motivasyonu dlgegindeki prestij boyutunun
giivenirlik analizi sonuclar1 disiik ¢iktigindan (Alpar, 2012) kapsam diginda tutulmustur.

Hipotezlerin Testi

Arastirma modelinde goriilen iligkilerin testi i¢in kurulan YEM’e iligkin sonuglar Sekil 2°de
sunulmaktadir. Hair vd. (2010) YEM i¢in yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniinii az 300 olmas1 gerektigini
belirterek bunun i¢in boostrapping analiz kullanilmistir. Bu arastirmada ileri siiriilen ti¢ hipotez de kabul
edilmigtir. YEM analizi sonucunda uyum iyilikleri x?=144.521, df=85, x*/df=1.700, RMSEA=.077,
NFI=.90, CF1=.90, GFI=90, AGFI=.,86 olarak tespit edilmis ve kabul edilebilir sinirlar igerisinde
oldugu goriilmiistlir. Buna gore, spor motivasyonu destinasyon imajini olumlu olarak etkiledigi tespit
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edilmistir (B=.26; p<0.05; t=3.160) ve H, hipotezi desteklenmistir. ikinci kurulan hipoteze gére, spor
motivasyonu seyahat motivasyonunu olumlu olarak etkilemistir (f=.30; p<0.05; t=2.919). Bu baglamda,
H; hipotezi de desteklenmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar1

Arastirmanin son hipotezi de seyahat motivasyonunun destinasyon imaji iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu tespit edilmistir (f=.74; p<0.05; t=5.907). Bu sonuca gore arastirmanin amacina yonelik
ii¢ hipotez de desteklenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Hipotez Sonuglar1

Hipotezler Katsay1 t degeri Sonug
Spor Motivasyonu —> maj 0.26 3.160 Desteklendi
i —>
Spor Motivasyonu Seyahat 0.30 2919 Desteklendi
Motivasyonu
Seyahat Motivasyonu —> Imaj 0.74 5.907 Desteklendi
SONUC VE ONERILER

Arastirma tek model olusturularak test edilmistir. Olusturulan modelde spor motivasyonu ve
seyahat motivasyonunun destinasyon imaj1 iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma analizlerinin
sonucunda, spor motivasyonu destinasyon imajmi ve seyahat motivasyonunu olumlu etkilemistir.
Bunun yani sira, seyahat motivasyonunun da destinasyon imajma olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir.
Spor motivasyonlar1 katilim Oncesi ve sonrasi yonelimleri icermektedir. Seyahat motivasyonunun alt
boyutlarinda ise sosyal etkilesim, prestij, kacis, rahatlama, bilgi kesfi ve kiiltlirii 6grenme kavramlari
s0z konusudur. Bu nedenle spor motivasyonlari hem katilim oncesinde hem de katilim sonrasinda
seyahat motivasyonlarini etkileyebilmektedir. Ornegin turist, yapilacak bir etkinlik hakkinda bilgi sahibi
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oldugunda katilim saglayarak bulundugu ortamdan bir kacis hissi, ziyaret edilecek destinasyonda
rahatlama hissi gibi diisiinceler ile seyahat motivasyonu yaratabilir. Dolayisiyla, spor motivasyonlari
seyahat motivasyonlarini etkilemektedir.

Spor etkinliklerine katilim motivasyonu destinasyon imajina da olumlu etki etmektedir. Ev
sahibi destinasyonlarin spor motivasyonundan etkilenmeleri beklenen bir durumdur (Chalip vd., 2003;
Brown vd., 2002). Bu sonug kabul edilebilir bulunmaktadir, ¢iinkii motivasyonlar destinasyon imajina
etki etmektedir (Baloglu ve Brinberg, 1997). Etkinligi pazarlama siirecini yonetenler, etkinlik 6ncesinde
ve sonrasinda mutlaka tamtim yapmalidirlar. Bu tamitimlar destinasyon pazarlamacilari ile birlikte
yiiriitiilebilir ve bu sekilde daha etkili sonuglar elde edilebilir (Kaplanidou, 2006). Spor motivasyonunun
destinasyon imajina etkisinin daha 6nce yapilan bagka bir ¢aligmada Glgiilmemistir. Bu nedenle, bu
calisma ile elde edilen sonuglar baska caligmalar ile tekrar test edilerek desteklenebilir veya
reddedilebilir.

Seyahat motivasyonlari, destinasyon imajina olumlu etki etmektedir. Ziyaret edilecek bolgedeki
turistik ¢ekicilikler ¢gekme faktoriidiir. Bu faktorler turistler lizerinde seyahat motivasyonu yaratacak ve
dogrudan destinasyon imajina etki edecektir (Ersun ve Arslan, 2011). Yapilan arastirma sonucunda,
onceden yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlugu ile ayni sonuglar elde edilmistir (Beerli ve Martin, 2004;
Baloglu ve McCleary, 1999). Ancak, seyahat motivasyonunun alt boyutlarmin tamaminin destinasyon
imaj1 lizerinde olumlu etkisi olmadigin ortaya koyan bazi ¢alismalar da bulunmaktadir (Li vd., 2010).

Yapilan c¢aligmada gergeklesen etkinlige katilim sayisinin az olmasi nedeniyle istenilen
orneklem sayisina ulasgilamamugstir. Bu nedenle model daha yiiksek bir 6rneklem sayisi ile test
edildiginde farkli sonuclar elde edilebilir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda daha fazla sayida
katilimeinin oldugu bir etkinlikte model test edilebilir. leride yapilacak ¢alismalar ile farkl1 etkinliklerin
destinasyon imajina etkisi ele alinip incelenebilir. Ornegin son zamanlarda giindemde olan y&resel
festivallerin seyahat motivasyonuna ve destinasyon imajina etkileri dl¢iilebilir. Bunun yani sira olumlu
ya da olumsuz bir imaj edinen turist, bu fikrini ¢evresi ile paylagsmak isteyecek ve tavsiye etme niyetine
yonelebilecektir. Bu baglamda gelecekte yapilacak ¢alismalarda etkinliklerin seyahat motivasyonlari,
destinasyon imaj1 ve tavsiye etme niyetine etkileri ele alinabilir.

Arastirmada spor motivasyonunun, seyahat motivasyonu ve destinasyon imajma etkisi
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, spor etkinligini diizenleyenler sporcularin boélgelerin
ozellikleriyle ilgi yeterli bilgiye rahat bir sekilde ulasabilmeleri icin reklamlar, fotograflar ve/ya
videolar, el brosiirleri gibi araglar ile tanitimlar1 yapilmalidir. Sporcularin ziyaret edilen destinasyonda
rahat bir sekilde gezebilmeleri i¢in spor etkinliklerinin yapildig1 yerlere ve/ya konaklama yerlerine
ulagim aracglarinin oldugu yerler tercih edilmelidir. Bu olanaklar saglanamiyor ise mutlaka transferler
yapilmalidir. Sehrin yerel kiiltiiriinii yansitan mekanlar, kiyafetler ve miizikler ile yerel yiyecekler
sunulmali ve erisim kolaylig1 saglamalidir. Rehberler esliginde tarihi ve kiiltiirel yerler gezdirilerek
saglam ve dogru bilgiler aktarilmalidir. Ozellikle Batman gibi cevre, iklim, politika ve terdr gibi etkilerin
Onyargl yarattifi bolgelerde bu tiir etkinlikler diizenlenerek katilimcilar {izerinde olumlu bir algi
yaratmak gerekmektedir. Turistlerin bolgeye ve kiiltiire dair bilgilere ulagsmasini, bolgenin tarihini
Ogrenmesini, yerel halk ile iletisim kurmasini ve o bolgede kendisini giinliik rutin hayatinin disinda
hissetmesini saglamak gerekmektedir.
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Makale Bilgisi Oz

Kentte cinsiyet temelli ayrimcilifin yarattigl esitsizligin ortadan
Gelis: 20.05.2019 kaldirilmast igin yerel yonetimlerin kadinlarin pratik ve stratejik
Onay: 11.06.2019 toplumsal cinsiyet ihtiyaglarim1 karsilama hedefiyle politika

olusturmast gerekmektedir. Bunun igin stratejik plan, performans
programi, biitce gibi politika belgelerinde toplumsal cinsiyetin
anaakimlastirilmas: 6nem tagimaktadir. Bu c¢aligma, belediyelerin
toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini icerik analizi ydntemiyle
stratejik planlari iizerinden degerlendirme amacindadir. Bu kapsamda
P . . Tiirkiye’nin niifus agisindan en biiyiik 10 ilindeki bilyiiksehir
An? htarl sozeiikler: lw.Stratle_]lk f lanlama, belediyelerinin (istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya, Adana,
toplumsal cinstyet esithgl, toplumsal cinstyeti Konya, Gaziantep, Sanliurfa ve Kocaeli) 2015-2019 yillarini kapsayan
anaakimlagtirma stratejik planlart incelenmistir. Calisma sonucunda belediyelerin
stratejik planlarma biitiinliiklii bir cinsiyet esitligi perspektifinin hakim
olmadig1 goriilmistiir. Bu kentlerden altisinin kadin dostu kent olma
taahhiidiinde bulunmasi ya da konuyla ilgili uluslararast bir belgenin
imzacist olmalart oldukca dikkat gekicidir. Bu durum, cinsiyet
esitligine yonelik caligmalar yiiriitiilse de kisilerin inisiyatifinde
kaldigini, konuyla ilgili herhangi bir kurumsallasmanin heniiz
gerceklesmedigini agiga ¢ikarmaktadir.
Article Info Abstract

In order to eliminate the inequality in the city arising from gender-
Received: 20.05.2019 based discrimination, the local governments required to establish a
Accepted: 11.06.2019 policy aiming to meet the practical and strategic gender needs of
women. For this purpose, gender mainstreaming in the policy
documents such as strategic plan, performance program, and budget is
crucial. The aim of this study is to evaluate the gender equality
perspective of the municipalities on their strategic plans by using
content analysis method. In this context, the strategic plans of the 10
. . . largest metropolitan municipalities in terms of the population in
equality, gender mainstreaming Turkey (Istanbul, Ankara, [zmir, Bursa, Antalya, Adana, Konya,
Gaziantep, Sanlurfa and Kocaeli) covering the 2015-2019 period were
studied. As a result of the study, it has been seen that a gender equality
perspective does not rule over the strategic plans of the municipalities.
It is notable that six of these cities are committed to women-friendly
cities, or that they are signatories to an international document
concerning this matter. This situation brings into the open that even
though gender equality studies are carried out, the matter remains in
the people’s own initiative and that any institutionalization has not
taken place yet.

Keywords: Strategic planning, gender
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1. GIRIS

Swif, cinsiyet, yas gibi faktorler farkli gereksinimler yarattigi i¢in insanlarin kenti deneyimleme
stirecleri birbirinden farklilik gostermektedir. Bu gereksinimlerin kargilanmasi, kent yonetimlerinin var
olma sebebidir. Bu noktada kent yonetiminden sorumlu olan yerel yonetimler, giindelik yasamlarimizi
dogrudan etkileyen politika ve faaliyetleri farkli gereksinim ve taleplerimizden yola ¢ikarak olusturmak
ve kentsel esitligi saglamakla sorumludurlar. Farkli gereksinim ve talep yaratan faktorlerden biri,
toplumda yerlesik durumda olan ve kadinlar aleyhine isleyen toplumsal cinsiyete dayali esitsizliktir ve
bu durum kadinlarin gereksinimlerini, taleplerini, Onceliklerini ve yasadiklar1 sorunlari
farklilastirmaktadir. Yerel yonetimlerin politikalar1 ve sundugu ya da sunmadigi hizmetler kadinlarin
hayatlarini énemli 6l¢iide etkiler. Sokaklarin giivenligi, aydinlatmasi, toplu tagima araglarmin sikligi ve
duraklari, mahallenin temizligi, engellileri hesaba katan mekan diizenlemesi, kadin siginaklari,
kadinlara yiiklenen bakim sorumluluklarini1 devralacak g¢ocuk, yasli, hasta, engelli bakimi gibi hizmetler
yerel yonetimler tarafindan karsilanmadikea toplumsal cinsiyet esitsizligi gittikce derinlesir. Ote yandan
kadmlarin karar alma mekanizmalarinda yer almalarina olanak saglayacak politikalarin da yerel
yonetimler tarafindan hayata gegirilmemesi yine bu esitsizligin siirmesine neden olur.

Cinsiyetler agisindan kentte var olan esitsiz kosullarin ortadan kaldirilmasi icin yerel
yonetimlerin bir yandan kadinlarin giindelik yasamlarim hafifletecek faaliyetler yiiriiterek pratik
toplumsal cinsiyet ihtiyaglarini gidermesi, bir yandan da cinsiyetgi igbdliimiiniin ve toplumda yerlesik
olan cinsiyet esitsizliklerinin ortadan kaldirilmasini amaglayan politikalar iireterek stratejik toplumsal
cinsiyet gereksinimlerini karsilamas: gerekmektedir. Bunun i¢inse stratejik plan, performans programu,
faaliyet raporu gibi politika belgeleriyle yonlendirilen tiim kentsel politika ve hizmetlerin cinsiyet
esitsizligini onlemeye yonelik bir perspektifle olusturulmasi ve sunulmasi hayati dnemdedir. Kentsel
politikalarin cinsiyetler {izerindeki farkli etkilerinin g6z oniinde bulundurulmasi, cinsiyet esitliginin
saglanmasi acisindan belirleyicidir. Bu ise kentsel politikalarda toplumsal cinsiyet esitsizligini ortadan
kaldirma niyetinde olan biitiinliiklii bir yaklasimla miimkiin olabilir. Bu biitiinliiklii yaklagim, toplumsal
cinsiyetin anaakimlastirilmasiyla olanakli hale gelir. Toplumsal cinsiyetin anaakimlastirilmasi, cinsiyete
dayali igboliimiiniin kadinlarla erkekleri farklilastirdigini, toplumsal kaynaklara erisimlerinde bir
asimetri yarattigini ve bu asimetrinin cinsiyete dayali ayrimciliklarla giiclendigini kabul edip, bu durumu
ortadan kaldirmak i¢in olusturulan her tiirlii politika, plan, program ve faaliyette cinsiyeti hesaba
katmak, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden hareket etmek anlanina gelir (Ustiin, 2009). Kamu
politikalarmin stratejik planlama modeline dayandigi bu dénemde, toplumsal cinsiyet esitligi hedefine
ulagabilmenin yolu, stratejik planlama ve biitgeleme siireglerine toplumsal cinsiyet esitligine duyarl bir
perspektifle odaklanmaktan gegmektedir (Giinliikk-Senesen vd., 2014). Aksi takdirde kadin ve erkek
deneyimleri arasindaki farkliliklar1 gérmeyen, kadinlarla erkeklerin aym bicimde yasadiklarini ve
olaylardan aym bi¢cimde etkilediklerini varsayan cinsiyet korii yaklasim ve uygulamalar giindeme gelir
ve tiim politikalara hakim olarak cinsiyet esitsizligini siirdiriir.

Bu baglamda calisma, belediyelerin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin olup olmadigini
icerik analizi yontemiyle stratejik planlar1 {izerinden degerlendirmek iizere kaleme alinmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye’nin niifus acisindan en biiyiik 10 ilindeki biiyiiksehir belediyelerinin (Istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa, Antalya, Adana, Konya, Gaziantep, Sanlurfa ve Kocaeli) 2015-2019 yillarmi
kapsayan stratejik planlar1 incelenmis, planlarda yer alan genel perspektif, sunulan veriler, stratejik
amaglar, planlanan faaliyetler ve kullanilan kavramlar takip edilerek toplumsal cinsiyet esitliginin nasil
algilandig1 analiz edilmistir. Calisma kapsamindaki bes biiyiiksehir belediyesi (Izmir, Bursa, Antalya,
Gaziantep ve Sanliurfa) ayn1 zamanda “kadin dostu kent” olma taahhiidii vermis belediyelerdir. Kadin
dostu kent olmanin ilk adimi kentte yasayan kadinlarin ihtiyaglarini, sorunlarim1 ve olanaklarint dogru
analiz etmektir. Takip eden adimda ise, katilimec1 bir yontemle toplumsal cinsiyete duyarl stratejik
planlarm, performans programlarimn ve biitgelerin hazirlanmasi gerekmektedir (Tekinbas, 2015). Izmir,
Bursa, Antalya, Adana ve Gaziantep Biiyliksehir Belediyeleri ise Avrupa Belediyeler ve Bolgeler
Konseyi (CEMR) Yerel Yasamda Avrupa Kadin-Erkek Esitligi Sarti’n1 da imzalamiglar (TBB, 2018)
ve toplumsal cinsiyeti anaakimlagtirma taahhiidiinde bulunmuslardir (CEMR, 2006).

2. STRATEJIK PLANLAMA

Kamu sektoriiniin 6zel sektér mantigryla islemesini dngoren ve kamusal sorunlarm piyasa
isleyisi i¢inde ¢6zlilmesini savunan yeni kamu isletmeciligi yaklagimi 1980’lerden itibaren tiim diinyaya
yayilmigtir. Dénemin belirleyici yonetim paradigmasi olan yeni kamu isletmeciligi yaklasimi, yeni
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yOnetim araglarini da stratejik yonetim baglaminda stratejik plan, performans program, faaliyet raporu
vd. olarak belirlemistir (Giinliik-Senesen vd., 2014).

Bu yeni yonetim anlayistyla birlikte 6ne ¢ikan stratejik plan, kamu kurumlarinin; “planl hizmet
sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is programlarina dayandirma ile uygulamay1
etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglayan” bir ara¢ olarak benimsenmistir (DPT, 2006).
Stratejik plan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3. maddesinde, “kamu kurum
ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaglarmi, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini,
performans oOlgiitlerini, bunlara ulagmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagitimlarini igeren plan”
olarak tamimlanmaktadir. Stratejik planlamanin; hem kamu mali yonetimine etkinlik kazandiracagi hem
de kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve giiglendirilmesine destek olacagi kabul edilmektedir (DPT,
2006).

Tiirkiye’de kamuda stratejik yonetim modeli, 2003 tarihli 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile uygulamaya konulmus, stratejik planlama kamu kurumlari i¢in zorunlu hale
getirilmigtir (Kalkinma Bakanligi, 2013). Stratejik yonetim uygulamasiyla kamu kaynaklarimin daha
ekonomik, etkili ve verimli kullanilmasi, bdylelikle kamu hizmetlerinin daha kaliteli sunulmasi
amaclanmaktadir (DPT, 2006). 5018 sayili Kanuna gore, “kamu kurumlar1 biitgelerini, stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali
olarak hazirlamak ve kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin biit¢eleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar” (m.9).

Kamu politikalarinin stratejik planlamaya dayali olarak olusturulmasi anlayisimin Tiirkiye nin
giindemine taginmasi, temelde AB’ye adaylik ve diger uluslararasi orgiitlere iyelik siirecinden
kaynaklanan yiikiimliiliklerle ilgilidir. Boylelikle Tirkiye’deki yoOnetim reformunda uluslararasi
aktorlerin roliiniin belirleyici oldugu sdylenebilir. Reform siirecinin yasal dayanagi olan 5018 sayili
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu geregince Tiirkiye’de merkezi yonetim kapsamindaki kamu
kurumlarinda ve yerel yonetimlerde stratejik planlar hazirlanmistir (Giinliik-Senesen vd., 2014).

5018 sayili Kanunun yani sira 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu ve 5302 sayil 11 Ozel Idaresi Kanunu’nda da stratejik planlama siirecine yer verilmis ve niifusu
50.000’in iizerindeki tiim belediyeler ve il 6zel idareleri stratejik plan hazirlamakla yiikiimli
tutulmustur. 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu'nda biiyiiksehir belediyesinin goérevleri
arasinda, stratejik planin hazirlanmasi yer almaktadir. 5393 sayili Kanunda ise belediye meclisinin
gorevleri arasinda stratejik plani goriismek ve kabul etmek sayilmistir.

Yine 5393 sayili Kanuna gore belediye baskani, “mahalli idareler genel secimlerinden itibaren
alt1 ay icinde, kalkinma plani ve programui ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili
oldugu yilbagindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar. Stratejik
plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum o6rgiitlerinin goriisleri alinarak
hazirlanacak ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer. Niifusu 50.000'in
altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans
programi biitgenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitgeden 6nce goriisiilerek
kabul edilir” (m.41).

Goriildiigii gibi arttk kamu politikalarinin - olusturulmas1 stratejik planlama modeline
dayanmaktadir. Politikalarin olusturulmasinda stratejik planlarin 6ne c¢ikmasi, toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi i¢in bu planlara toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin yerlestirilmesini gerekli
kilmaktadir. “Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ise kamu politikalarmi toplumsal cinsiyete
duyarli hale getiren biitiinliikklii bir yaklasimla, yani toplumsal cinsiyetin anaakimlastirilmasi ile
miimkiin olabilir” (Giinliik-Senesen vd., 2014).

3. TOPLUMSAL CINSIiYET VE TOPLUMSAL CiNSiYETIi ANAAKIMLASTIRMA

Toplumsal cinsiyet, farkli bigimlerde tanimlanabilen ve olduk¢a kapsamli bir kavramdir. En
bilinen anlamiyla kadinlik ve erkekligin toplumsallasma siirecinde 6grenilen kaliplar oldugunu ifade
eder. Ancak toplumsal cinsiyet; sinif, kiiltiir, etnisite, yas, engellilik, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi
gibi farkliliklarin iktidar iligkileri i¢inde kurgulandigina, iktidar iligkilerinin isleyisine gore farkl
deneyimlendigine ve her eylem araciligiyla yeniden iretildigine vurgu yapan daha genis kapsaml bir
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kavramdir (Kurtoglu, 2015). Kavram sadece kadinlarla erkekler arasindaki iligkilere degil, i¢inde iktidar
iligkisi barindiran tiim toplumsal iliskilere cinsiyet iligkileri agisindan da bakar. Bu nedenle, toplumsal
cinsiyet kavrami sadece kadin sorunlar olarak tanimlanamaz (Ustiin, 2009).

Iktidar iliskileri i¢inde kurulan cinsiyet, cinsiyet temelli farkliliklarmin da dogmasina neden
olur. Cinsiyete dayali igb6liimiinii ortaya ¢ikaran iktidar iliskileri, deneyimleri de bu igbdliimiine gore
farklilastirir. Bu farklilik, toplumsal kaynaklara ve toplumsal yasamin her alanina erisimi 6zellikle
kadimlar agisindan zorlastirir. Ortaya ¢ikan esitsiz durumun farkinda olup bunu degistirmek i¢in tim
politika, plan ve programlarin cinsiyeti dikkate alarak olusturulmasi yaklasimi ise toplumsal cinsiyeti
anaakimlastirma (gender mainstreaming) olarak tanimlanabilir. Bu yaklagim, gelistirilen politika ve
planlara basit¢e kadinlar1 dahil etmeyi degil, 6rnegin farkli cinsel yonelimlerin hesaba katilmasini da
gerektirir (Ustiin, 2009).

Toplumsal cinsiyeti anaakimlastirma kavraminin ortaya ¢ikisi ise, BM Diinya Kadin
Konferanslari siirecinde olmustur. Ozellikle Ugiincii Diinya Kadin Konferansi’nda hazirlanan “Nairobi
Ileriye Doniik Stratejiler”in kabul edilmesi, kavramin bicimlenmesinde énemli rol oynanustir. Ancak
toplumsal cinsiyet anaakimlagtirmasi, 1995 yilinda Pekin’de toplanan Dordiincii Diinya Kadin
Konferansi’nda, Pekin Eylem Platformu’nun deklarasyonunda ilk kez agik olarak yer almis ve toplumsal
cinsiyet esitligi i¢in kiiresel bir strateji olarak belirlenmistir. Toplumsal cinsiyeti anaakimlagtirma
yaklagiminin Pekin Deklarasyonu’nda yer almasinin ardindan, dncelikle BM nin Ekonomik ve Sosyal
Haklar Konseyi tarafindan benimsenmis ve kalkinma programlarmma dahil edilmeye c¢aligilmigtir
(Kurtoglu, 2015).

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi’nin 1997 tarihli raporunda toplumsal cinsiyeti
anaakimlastirma stratejisi; “... yasal diizenlemeler, politika ve programlari da kapsamak iizere,
planlanan herhangi bir hareketin kadinlar ve erkekler agisindan doguracagi sonuglarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecidir. Kadmlarin ve erkeklerin sorun ve deneyimlerinin, ekonomik, politik ve
sosyal tiim alanlardaki politika ve programlarin tasarlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi asamalarmin
biitlinciil bir boyutu haline getirilmesini, béylece her iki cinsin esit fayda saglamasin ve esitsizligin
ortadan kaldirilmasim amaclayan bir stratejidir” olarak tanimlanmistir (Akt., Ustiin, 2009). Bu tamm,
BM orgiitlerinin yani sira Lizbon Stratejisinden itibaren Avrupa Birligi tarafindan da benimsenmis, daha
sonrasinda bircok devlet tarafindan uygulamaya gecirilmistir. Ekonomik ve Sosyal Konsey’in
benimsedigi toplumsal cinsiyet anaakimlastirmasi anlayisi, Tiirkiye’de de en yaygin anlayis olmustur.
Gender mainstreaming/toplumsal cinsiyet anaakimlastirmasi terimi genellikle “toplumsal cinsiyet bakis
acisinin biitiin politika, plan ve programlara yerlestirilmesi” olarak cevrilmektedir. Ancak bu ¢eviri,
toplumsal cinsiyet anaakimlagtirmasi teriminin igerigini biitiiniiyle karsilamamaktadir (Kurtoglu, 2015).
Toplumsal cinsiyeti anaakimlastirma yaklasimi, var olan yapi ve kurumlari sorgular, doniistiirmeye ve
doniistiiriici esitlik yaratmaya odaklanir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda, yerel yonetimlerde toplumsal cinsiyetin
anaakimlastirilmasi stratejisinin benimsenmesi oldukca onemlidir. Bu noktada yerel yonetimlerin
olusturdugu politikalarin, orta ve uzun vadeli plan ve programlarin, biit¢elerin, kurumsal yapilarin ve
siireclerin tiimiiniin odagina toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin yerlestirilmesi gerekmektedir
(UNDP, 2018).

4. STRATEJIiK PLANLARDA TOPLUMSAL CIiNSiYET ESIiTLiGi PERSPEKTIFi

Bu boliimde, ¢aligma kapsaminda igerik analizi yontemiyle stratejik planlar1 toplumsal cinsiyet
esitligi baglaminda degerlendirilecek olan Tiirkiye’nin niifus agisindan en biiyiik 10 ilindeki biiyiiksehir
belediyesine (Istanbul, Ankara, {zmir, Bursa, Antalya, Adana, Konya, Gaziantep, Sanlurfa ve Kocaeli)
yer verilmistir. Belediyelerin, 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik planlar1 incelenmis, planlarda yer
alan genel perspektif, sunulan veriler, stratejik amaclar, planlanan faaliyetler ve kullanilan kavramlardan
yola ¢ikilarak planlarin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi analiz edilmistir.

4.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait stratejik planda; afet yonetimi, ulasim hizmetleri
yonetimi, sosyal destek hizmetleri, kent ve toplum diizeni, imar yonetimi, kiiltiir hizmetleri yonetimi,
saglik hizmetleri yonetimi, ¢evre yonetimi gibi alanlarda etkin afet yonetimi, insan odakli-ekonomik-
konforlu ulasim, sosyal destek hizmetlerinin yayginlastirilmasi, kent ve toplum diizeninin
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iyilestirilmesi, kentin dogal ve tarihi mirasma saygili bir imar yonetimi, kiiltiirel mirasm korunmas,
stirdiiriilebilir saglik hizmetleri ve ¢evre yonetimi gibi cesitli stratejik amaclar belirlenmistir. Ayrica
genel yonetim bagligr altinda bu faaliyetlerin etkin gergeklestirilmesi i¢in kurum i¢i diizenlemelere yer
verilmistir.

Belediyenin personel dagilimma iliskin 2013 yili verileri, cinsiyet temelinde ayristirilarak
sunulmustur. Buna gore, 2013 yil1 itibariyle memur personelin 1.889°u kadin (%22), 6.714’1 erkek
(%78) (kadro karsiliksiz ¢aliganlar da dahil edilmistir), sézlesmeli personelin 17’si kadin (%81), 4’1
erkek (%19), sozlesmeli sanatginin 133’1 kadin (%36), 232’si erkek (%64) ve isci personelin ise 331’1
kadin (%38), 3.872’si erkek (%92) ve toplamda 2370 kadin (%21) ve 10822 (%79) erkek personelden
olugmaktadir.

Planda yer alan misyon, vizyon ve degerler incelendiginde, adalet, giiven, saydamlik, katilim
gibi ilkelerle 21. yilizyilin yerel yonetim anlayigina uygun bir marka kent yaratma hedefinin oldugu
goriilmektedir. Cinsiyete duyarli bir yaklagimin misyon, vizyon ve temel ilke/degerlerde yer almadigi
goriilmektedir.

Planda yer alan stratejik amagclar, hedefler ve faaliyetler incelendiginde etkin bir toplu ulasim
sisteminin olusturulmasi, sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerin yaygin olarak sunulmasi, yash bakim
hizmetleri verilmesi, meslek edindirme kurslarmin yayginlastirilmasi, kent genelindeki yesil alanlarin,
koru ve kent ormanlarinin giivenligini saglayarak parklarin 24 saat giivenli yasanabilir hale getirilmesi,
saglik hizmetlerinin yayginlagtirilmasi gibi uygulamalarin kadinlarm hayatlarim1 kolaylagtirma
potansiyeli tasidigi; ancak bu hedeflerin cinsiyet esitligi gozetilerek hayata gegirilecegine dair bir
isaretin olmadigr gorilmektedir. Planda sadece saglik ve sosyal destek hizmetlerinin kadin ve aileyi
odagina alarak sunuldugu bilgisi verilmekte; ancak toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik
dogrudan bir séylem ya da uygulama yer almamakta, kadinlarin aile kapsaminda ele alindigi bir
perspektifin plana hakim oldugu goériilmektedir.

4.2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Ankara Biyliksehir Belediyesi’nin stratejik planinda; kentin bir diinya markasi haline
getirilmesi, tarihi kent merkezinin restore edilerek turizme agilmasi, kentsel doniisiimde 6ncii olmak
gibi Tiirkiye’de “Oncii” olmay1 hedefleyen amaglara, ¢evre kirliligini 6nleme, sosyal yardim, kadm,
cocuk, yasli, engellilerle ilgili sosyal, kiiltiirel ve ekonomik projeler iiretmek, sosyal ve kiiltiirel
hizmetler gelistirmek gibi genis kapsamli bir stratejik amag listesine yer verilmistir.

Planda kente ya da belediyenin kurumsal yapilanmasma iliskin herhangi bir veriye yer
verilmemistir.

Stratejik planda yer alan misyon, vizyon ve temel ilkelerine bakildiginda sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yonden sehirlesmeyi gelistirip yurttaslarin yetkinlesmesine katki saglayacak tiim hizmetleri;
insana saygl, tarafsizlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik gibi ilke ve degerlerle gerceklestirerek diinya
belediyelerine hizmet sunumu ve anlayiginda esin kaynagi olmay1 hedefledigi goriilmektedir. Misyon,
vizyon ve temel ilke/degerlerde cinsiyete duyarli bir yaklasima rastlanmamaktadir.

Planda yer verilen stratejik amag ve hedefler incelendiginde “kadinlarla ilgili sosyal ve sportif
projeler iiretme, onlar1 meslek sahibi yapmak icin kurslar agma” amaciyla mesleki kurslar a¢mak,
“hanim lokalleri” a¢mak, kadinlarin folklor ve miizik gruplari kurmasini tesvik etmek, spor yapmalarini
saglamak, geleneksel sanat dallarma tesvik etmek, kadinlar i¢in {icretsiz sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler temin etmek, kadin siginma evleri agmak ve kadin sivil toplum orgiitleriyle igbirligi yapmak
gibi dogrudan kadinlar1 odagina alan hedeflerin belirlendigi goriilmektedir. Sosyal faaliyetler bashg:
altinda, evlilik organizasyonu ve aile yagsam merkezleriyle birlikte hanim lokalleri ve kadin siginma
evleri, Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Bagkanligi’nin faaliyet alani olarak belirlenmistir. Ote yandan,
kadinlarin sorumlulugunda gériilen bakim hizmetlerine iliskin olarak da ¢ocuk bakim (kisa siireli gocuk
bakim merkezleri dahil) ve ¢ocuk kuliibii gibi merkezler agmak ve Giinliik Engelli Bakim Evi’nde simirli
bakim hizmeti vermek gibi hedeflerin oldugu da goriilmektedir. Bu stratejik ama¢ ve hedeflerin
kadinlarin kentsel yagamini kolaylastirmada yardimci olabilecegi noktalar olmakla birlikte, toplumsal
cinsiyet esitligini saglayacak bir perspektifin bu hedeflere hakim olmadigi goriilmektedir. Evlilik
organizasyonu, aile yasam merkezi gibi aile odakli faaliyetlerin kadmlarla iliskilendirilmesi ya da
kadinlarin sosyallesmesi i¢in bir ¢6ziim olarak sunulan hanim lokallerinin sadece pratik toplumsal

82



cinsiyet ihtiyaclarma yonelik olmasi biitiinliiklii bir cinsiyet esitligi algisinin stratejik plana hakim
olmadigim 6rneklemektedir.

4.3. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait stratejik planda stratejik amaglar; ydnetisim, cevre yonetimi,
kentsel koruma ve planlama, kentsel altyapi, ulagim, sosyal dayanisma ve saglik, kiiltiir-sanat ve spor,
turizm ve yerel ekonomi, afet yonetimi ve giivenlik gibi toplam dokuz alan tizerinden tanimlanmaktadir.

Planda kente iligkin 2013 y1li demografik verileri ve 2014 yilin1 temel alan belediye personeline
ait veriler detayl olarak ve cinsiyete gore ayristirilarak verilmistir. Buna gére memur personelin 1084’1
kadin (%29), 2643’1 erkek (%71); isci personelin 38’1 kadin (%5) 671’1 erkek (%95) ve sozlesmeli
personelin 21’1 kadin (%58) 1571 (%42) erkektir. Toplamda 1143 kadin (%26), 3329 (%74) erkek
personel istihdam edilmektedir.

Planda yer verilen misyon, vizyon ve temel ilkelere bakildiginda 6zgiir ve demokratik bir kent
anlayismin one ¢iktig1, belediye hizmetlerinin esitlik temelinde ve katilimei, paylasimei, demokratik ve
sosyal belediyecilik anlayisiyla sunulmasinin odaga alindigi goriilmektedir. Bununla birlikte ilk
asamasindan itibaren kadin dostu kentler projesine dahil olunmasima ragmen toplumsal cinsiyet
esitligine yonelik herhangi bir vurgu yapilmamustir.

Plan, kadinlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasama katilimlarini desteklemek iizere kadinin
insan haklari, aile i¢i siddet ve toplumsal cinsiyet esitligi egitimi vermeyi faaliyetler arasma almis,
mevcut kadin danigma merkezi ve siginaklardan yararlanan kadin sayilarii performans gostergeleri
arasinda vermistir. Bu ¢abalar son derece 6nemli olmakla birlikte, kadin dostu kent olma taahhiidii
bulunan ve ilk Yerel Esitlik Komisyonu’nu olusturan Belediye’nin Yerel Esitlik Eylem Plani1 (YEEP)
kapsamindaki faaliyetlerin ¢oguna planda deginmemis olmasi toplumsal cinsiyet esitligi yaklasiminin
belediyenin biitiiniinde yerlesmemis olduguna isaret etmektedir.

4.4. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planinda; imar ve sehircilik, ulasim, yesil alan ve
¢evre hizmetleri, kirsal hizmetler, kiiltiir-sanat ve turizm hizmetleri, saglik ve sosyal hizmetler, kent ve
toplum diizeni hizmetleri, afet yonetimi ve kurumsal kaynak yonetimi alanlarinda stratejik amacg ve
faaliyetlere yer verilmistir.

Planda kente iliskin 2013 y1ili demografik verileri ve 2014 yilin1 temel alan belediye personeline
ait bazi veriler cinsiyete gore ayristirilarak verilmistir. Belediye personeli memur, isci ve so6zlesmeli
olarak ayristirilmadan toplam calisanlarin cinsiyet dagilimina yer verilmistir. Buna gére Belediye’de
1185 erkek, 327 kadin personel olmak iizere toplam 2512 personel ¢alismaktadir ve tiim caliganlarin
icerisinde kadin ¢alisanlarin oran1 yiizde 16 iken erkek calisanlari orani ise ylizde 84 tiir.

Belediyenin misyon, vizyon ve temel degerlerine bakildiginda; katilimci, seffaf, tarafsiz,
giivenilir, siirdiiriilebilir ve birlikte yonetim anlayisi ile 6zgiin ve 6rnek belediyecilik hizmetlerini sosyal
belediyecilik kapsaminda sunma vurgusunun yapildigi goriilmektedir. Yine kadin dostu bir kent olma
taahhiidiinde bulunan bu belediyenin de toplumsal cinsiyet bakis acgisin1 genel perspektifine dahil
etmedigi ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, kentsel hizmetlerde
cinsiyet esitliginin gerceklesmesi igin esitlik birimi ile belediye birimlerinin isbirligini saglamay1 ve
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik farkindalik ¢aligmalarini yiiriitmeyi hedeflemektedir. “Siddet
magduru kadinlara kisisel biitiinliiklerini saglama konusunda destek olmak” hedefiyle “kadin
siginmaevi” hizmetlerini yiirlitmeyi ve kadin sosyal yasam merkezi ile ¢ocuk giindiiz bakimevleri
acmay1 da faaliyetleri arasina almustir.

4.5. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait stratejik planda; genel yonetim hizmetleri, mali hizmetler,
kiiltlir-turizm-spor ve egitim hizmetleri, kentlesme ve imar hizmetleri, cevre koruma hizmetleri, yapim
isleri ve yatirim hizmetleri, tarimsal altyap1 ve kirsal kalkinma hizmetleri, ulasim hizmetleri, saglik
hizmetleri, sosyal hizmetler, kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri ile afet ve acil durum yonetimi
alanlarinda stratejik amag¢ ve hedeflere yer verilmistir. Plan, ilin niifusunu ve belediye c¢aliganlarinin
bilgisini -memur, is¢i, s6zlesmeli ayrimina gitmeden- cinsiyetlere gore ayristirarak vermistir. Belediye
personelinin 438’1 kadin (%18), 1943’1 ise erkek (%82) calisanlardan olugsmaktadir.
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Belediyenin misyon, vizyon ve temel degerlerine bakildiginda; demokrasi ve hukukun
tistlinliigi, katilimcilik, adil hizmet sunumu gibi ilkelerle kaliteli yerel hizmet sunumuna vurgu yapildigi
goriilmektedir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi de kadin dostu kent olma taahhiidiinde bulunmustur;
ancak yine planin genel perspektifine toplumsal cinsiyete duyarl bir bakis acisinin dahil edilmedigi
goriilmektedir. Bununla birlikte mevcut durum analizinde giiglii yonlerden biri olarak “Kadin Dostu Bir
Kent” olma adina hizmet sunumunun yapildigi gosterilmistir. Ancak “kadin dostu kent olma”y1 stratejik
plana yerlestiremedigi, sadece “sosyal belediyecilik anlayigimizla, bir arada ve esit yasamak igin
farkliliklarimizi ve degerlerimizi biitiinlestiren sosyal hizmetler iireterek vatandaslarimizin yasam
standardini yiikseltmek” amaci altinda, “aile, kadin ve topluma yonelik sosyal amagh tesisler insa
edilmesini saglamayi, sosyal ve egitsel alanda hizmetler gelistirmeyi ve yayginlastirmayr” hedefleri
arasina aldigi goriilmektedir. Planda var olan bir kres hizmetinden de s6z edilmis; ancak detayli bilgi ve
yeni bir kres fikrine yer verilmemistir.

4.6. Adana Biiyiiksehir Belediyesi

Adana Biiyliksehir Belediyesi’nin stratejik planinda kurumsal yapiyr giliclendirme, kent ve
toplum diizeni, ulasim hizmetleri, saglik-spor ve sosyal hizmetler, kiiltiirel miras, siirdiiriilebilir ¢evre,
stirdiiriilebilir kalkinma ve afet yonetimi gibi stratejik alanlar belirlenmis ve bu alanlarla ilgili amag ve
hedeflere yer verilmistir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi; kente ait detayli demografik verileri cinsiyet temelli verirken,
belediye caliganlarinin cinsiyete gore dagilimina da yer vermistir. Buna gore, memur personelin 210’u
kadin, 869°u erkek; isci personelin 80’1 kadin, 1113’1 erkek ve sézlesmeli personelin 12’si erkek, 7’si
kadin olmak tlizere toplam belediye personeli 2291 kisiden olusmaktadir. Belediye toplam personelinin,
yiizde 13’{iniin kadin, ylizde 87’sinin ise erkek oldugu goriilmektedir.

Belediyenin stratejik planda yer alan misyon, vizyon ve temel ilke-degerleri incelendiginde
yerel hizmetlerin hemserilik hukuku bilinci ile sunulacagia vurgu yapildigi, “milliyetci belediyecilik
uygulamasi ilkesi”’nde katilimcilik, sosyal belediyecilik, biitlinlestirici belediyecilik gibi degerlerin
benimsendigi goriilmektedir. Bu belediyenin de genel perspektifinin toplumsal cinsiyet esitligine duyarl
olmadigi, herhangi bir sdyleme yer verilmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi; stratejik planinda kadinlarin ayakkabi tasarimi egitimi alarak
istihdam edilmelerini amaglayan bir projenin ortagi oldugunu belirtmistir. Bunun disinda kadinlarin
sosyal ve ekonomik hayata katilimiyla ilgili herhangi bir hedef ve faaliyete yer verilmemistir. Bunun
disinda “saglik, spor ve sosyal hizmet ihtiyaclarini etkin bir bigimde karsilamak™ stratejik amacinin
altinda yer alan “dezavantajli gruplara yonelik hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak™ hedefinin
performans gostergeleri arasina “kadin konukevi’nden yararlanacak kadinlarin sayilari verilmistir.
Belediye ayrica, kadinlarin toplumsal yasamin her alanina katilimi agisindan son derece 6énemli olan
kres ve giindiiz bakimevi hizmeti vermeyi planina almistir. Planda genel olarak, kadinlarin kentsel
yasamlarini kolaylastirici stratejik alanlar ve amaglar yer almakla birlikte, ilgili faaliyetlerin toplumsal
cinsiyet esitligini dikkate alan bir perspektifle olusturulmadigr goriilmektedir.

4.7. Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planinda kurumsal ve mali yapiy1 giiglendirme, spor,
kiiltiir, sosyal hizmetler, yasanilabilir bir ¢evre, cocuklar i¢in egitim mekanlari olusturma, tarim ve
hayvancilik, turizm, kentsel altyapi, ulasim, afet yonetimi gibi konularda stratejik amag¢ ve hedefler
belirlendigi goriilmektedir.

Planda, kent niifusu ve belediye personelinin cinsiyete gore dagilimi verilmistir. Buna gore
memur personelin 137’si kadin, 1123’1 erkek; is¢i personelin 12°si kadin, 899°u erkektir. Toplam 83
kisiden olusan s6zlesmeli personelin ise cinsiyet dagilimi verilmemistir. Belediyenin, misyon, vizyon
ve ilkelerinde ise katilimci, seffaf ve adil bir bicimde yerel ortak ihtiyaclarin giderilmesine ve liyakat,
katilimeilik, bilimsellik gibi ilkelere vurgu yapilmustir. Yine toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini
odagina alan bir sdylemin plana hakim olmadig: goriilmektedir.

Stratejik planda, kent yonetimine katilimi1 artirmak i¢in kadin meclisi caligmalarinin etkinligini
artirmak hedefi yer almaktadir. Tarim ve hayvancilik sektoriiniin gelismesine destek vermek igin
gelistirilen ¢iftci egitimi hedefinin bir faaliyeti olarak “Kdyden Kente Giivenilir Gida Projesi”
kapsaminda kadin cift¢ilere saglikli kody tirtinleri tiretimi konusunda egitim verilmesi belirlenmistir.
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“Her kesime yonelik koruyucu, sosyal aktiviteleri artirict galigmalar yapmak™ hedefinin altinda ise kadin
ve c¢ocuk istismarim Onlemek i¢in faaliyetlerde bulunmak ve kadini koruyucu hizmetler i¢in kamu
kurum ve kuruluslartyla isbirligi i¢inde projeler gerceklestirmek, kadinin galigmasi ve iiretime yonelik
faaliyetlerde bulunmasi icin bilgilendirme yapmak, kamu kurum ve kuruluslariyla ortak projeler
gerceklestirmek gibi siddet ve ¢aligma yasamina iligkin konularda kadinlarla ilgili faaliyetlere yer
verildigi goriilmektedir. Ancak ayni hedefin bir diger faaliyetinin ise “neslin (dede- baba- ¢ocuk) bir
arada tutacak projeler gergeklestirmek™ olarak belirlenmesi, toplumsal cinsiyet esitligine yonelik bir
alginin olmadigina ve geleneksel cinsiyet rollerinin devamini saglayan bir bakis agisinin yerlesik
olduguna dair 6nemli bir ipucu vermektedir.

4.8. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planinda, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi,
kentlesme ve imar, ulagim, sosyal hizmetler, kiiltiir-sanat-turizm, saglikli ¢evre, kent ekonomisi, giivenli
ve yasanabilir kent, esitlik¢i ve engelsiz kent, genclik ve spor hizmetleri ve sosyal belediyecilik gibi
stratejik alan ve amaglara yer vermistir.

Planda, herhangi bir demografik veri ve belediye personeline ait veriler cinsiyetlere gore
ayristirilarak sunulmamistir. Bu durum, “kadin dostu kent” olma yolunda olan bir belediye igin dikkat
cekicidir.

Belediye, vizyon ve misyonunu sunarken adil yonetim ve hizmet anlayisiyla marka
belediyecilik olusturma sdylemine vurgu yapmus, adil ve esitlik¢i, demokratik yonetim anlayisi gibi ilke
ve temel degerlere yer vermistir. Genel perspektife toplumsal cinsiyete duyarli bakis agisinin
yerlesmedigi goriilmekle birlikte, planda, bir stratejik amag olarak “esitlik¢i ve engelsiz kent”in
belirlendigi ve bu amag altindaki hedeflerden birinin “cinsiyet ayrimi gézetmeksizin tiim vatandaslara
esit yaklasmak™ olarak verildigi goriilmektedir.

“Esitlik¢i ve engelsiz kent” stratejik amaci bashigi altinda “Kadin Dostu Kentler Projesi”ne
deginilmis, bu kapsamda bir Sube Miidiirliigi kuruldugu ve Gaziantep Yerel Esitlik Eylem Plani’nda
yer alan strateji ve hedeflerin, stratejik plan ve performans programlarina yansitildigi belirtilmistir.
“Esitlik¢i ve engelsiz kent” stratejik amaci baglaminda halki etkin olarak yonetime katilmasi, yerel
yOnetim organlarinin demokratik temsil niteliginin gii¢lendirilmesi ve demokrasi bilincinin artirilmasi
gibi politikalar belirlenmistir. Bu politikalarin hayata gegirilmesinde; kadinlarin yerel mekanizmalara
esit katilimdan faydalanmalarinin saglanmasi, kadinlar ve kiz cocuklar1 i¢in egitim olanaklarinin
artiritlmasi, egitim firsatlarindan esit sekilde yararlanmalarinin saglanmasi, kadinlarin ekonomik hayata
esit katiliminin saglanmasi, kadia yonelik siddetin ortadan kaldirilmasinin saglanmasi, kadinlarin
saglikli yasam hakkindan esit bicimde faydalanmasi, kadinlarin kentsel altyap1 ve hizmetlere erisiminin
giiclendirilmesi gibi stratejilere yer verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte Gaziantep’te kadinlarin
kentsel hizmetlerden memnuniyetlerini analiz eden ve kentin kadin dostu olma kriterlerini saglayip
saglamadigini degerlendiren bir alan arastirmasinin sonuclarina gore Tiirkiye’deki kadin dostu 12
kentten biri olan Gaziantep’te kadin dostu politika ve hizmetlerin yetersiz oldugu anlagilmaktadir.
Arastirmaya gore kadinlarin; kadin okuryazarligi, siyasal mekanizmalardaki kadin oranmi ve siyasi
partilere/sivil toplum kuruluslarina {iyelik orani, kadin istihdam orani, kentsel giivenlik ve yerel
hizmetlerden memnuniyet oranlar1 oldukea diisiiktiir (Ozsoy ve Sipahi, 2016).

4.9. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi

Sanlrfa Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planinda, kurumsal gelisim, sosyal gelisim, kentsel ve
kirsal gelisim stratejik amaglar1 altinda ¢esitli hedef ve faaliyetler yer almaktadir.

Yine “kadin dostu kent” olma vaadinde bulunan belediyelerden biri olan Sanliurfa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin cinsiyetlere gore ayristirilmis bir veri seti sunmamasi dikkat ¢ekicidir.

Belediyenin stratejik planda yer alan vizyon, misyon ve degerlerine bakildiginda adil bir
yOnetim anlayisiyla, evrensel ilkelere dayali belediyecilik hizmetleri sunmaya ve bu kapsamda sosyal
belediyecilik, katilimcilik, ¢cevreye duyarlilik gibi ilkelere vurgu yaptigi anlagilmaktadir. Planin genel
perspektifini sunan bu bdliimde toplumsal cinsiyet esitligine herhangi bir vurgunun yapilmadigi
goriilmektedir. Urfa Biiyiiksehir Belediyesi, “sosyal gelisim” stratejik amaci altinda “ulusal ve
uluslararas1 hibe ve fonlardan yararlanma” hedefine yer vermis ve bu baglamda kadin istihdamm
operasyonel programi projesini hayata gecirmeyi planlamistir; ancak, konuyla ilgili bir detay
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bulunmamaktadir. Yine ayni stratejik amag¢ altinda, “cocuk, engelli ve kadinlara sunulan sosyal
hizmetlerin kalitesini arttirmak, ihtiya¢ duyulan alanlarda da sosyal destek hizmetleri vererek halk
saglig1 konusunda halki bilinglendirmek™ hedefine yer verilmistir. Bu hedefle ilgili olarak “kadinlar i¢in
mesleki egitim merkezleri olusturmak, halk sagligi ile kadinlara yonelik saglik taramasi yapmak,
kadinlara yonelik ylizme havuzlar1 yapilmasini saglamak, kadin destek merkezlerinde kres agmak, kirsal
alanlardaki okuma yazma bilmeyen kadinlara yonelik kurslar agmak, Kadin Dostu Kent olarak cinsiyet
esitligine duyarli sosyal doniisiim egitimleri vermek, kadin el emegi {iriinlerinin pazarlanmasi igin yer
teminini saglamak” gibi stratejilere yer verilmistir. Plan, kadina yonelik siddetin dnlenmesi i¢in ise
komisyon olusturup egitimler diizenlenecegini belirtmekle yetinmistir.

4.10. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi stratejik planinda, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi,
kentlesme ve imar, ulagim, sosyal hizmetler, kiiltiir-sanat-turizm, saglikli ¢evre, kent ekonomisi, giivenli
ve yasanabilir kent, esitlik¢i ve engelsiz kent, genclik ve spor hizmetleri ve sosyal belediyecilik gibi
stratejik alan ve amaglara yer vermistir.

Planda, belediye personelinin cinsiyete gore dagilimi verilmistir. Buna gére belediyede, Memur
kadrosunda 256 kadin, 1008 erkek; isci kadrosunda 107 kadin, 1027 erkek; sanat¢i kadrosunda 13 kadin,
31 erkek; s6zlesmeli kadroda 92 kadin, 163 erkek ve gegici is¢i kadrosunda 49 kadin, 64 erkek olmak
iizere toplam 517 kadin (%18), 2293 erkek (%82) istihdam edilmektedir.

Stratejik planda yer alan vizyon, misyon ve temel degerler incelendiginde, “katilimci bir
yonetim anlayisiyla, adaletten 6diin vermeden sunulacak bir hizmet” anlayigina ve “kadiniyla, erkegiyle,
yaslisiyla, engellisiyle (...) toplumun tiim kesimlerine yonelik egitim, kiiltiir, sanat ve spor
faaliyetlerinin desteklenmesi” Onceligine vurgu yapildigi goriillmektedir. Diger yandan planda,
“Birlesmis Milletler Kadinlarin Insan Haklarmin Gelistirilmesi Ortak Programi” cercevesinde Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesi’nde 11 pilot belediyeden biri olarak “Toplumsal Cinsiyete Duyarli Biitgeleme”
egitim programi gerceklestirildigi ve toplant1 ¢iktilarmin farkli yas, cinsiyet, saglik, engelli gruplari
gozetilerek, farklilasan ihtiyag, oncelik ve taleplere gore derlendigi ve stratejik plana yansitildigi
belirtilse de planda toplumsal cinsiyet esitligini benimseyen herhangi bir séylem ve amaca
rastlanmamaktadir. Ote yandan “halkla iligkiler ve tanitim hizmetlerine yonelik faaliyetler” bashig
altinda “Gez-Gor Kocaeli” projesi kapsaminda Kocaeli’nin ve K.B.B. projelerinin tanitimi amaciyla
diizenlenen gezilere kadinlarin katilimina iligkin performans gostergeleri verilmistir. Bu gostergelerde
ise diizenlenen gezilerden erkeklerin daha fazla yararlanmasinin amaglanmasi dikkat ¢ekmektedir (2019
yil1 hedefi: y1l basina 5665 erkek katilimci, 2835 kadin katilime).

Tablo 1: Stratejik Planlarda Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadin Vurgusu Olan Amag, Hedef, Strateji ve Faaliyetler

Biiyiiksehir Misyon, vizyon, Verilerin cinsiyetlere Karar alma Egitim Mesleki

Belediyesi temel ilke ve gore ayristirilmasi siireclerine Egitim/istihdam

degerler katilim

Istanbul - Belediye personelinin - - -

cinsiyete gore dagilimi
verilmistir.

Ankara - - - - Kadinlar1 meslek
sahibi yapmak igin
kurslar agmak

izmir - Birgok demografik veri | - *Kadinlarin sosyal, | -

ve belediye personelinin kiiltiirel ve
dagilimi cinsiyete ekonomik yagama
dayali olarak katilimlarini
verilmisgtir. desteklemek tizere
kadinm insan
haklari, aile i¢i
siddet ve toplumsal
cinsiyet esitligi
egitimleri vermek

Bursa - Niifus, yas, okuma - Toplumsal cinsiyet | -

yazma gibi bilgileri esitligine  yonelik
igeren veriler ve farkindalik
belediye personeli caligmalarini
verileri yiiriitmek
cinsiyetlendirilmistir.
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Antalya - flin niifusu ve belediye | - - -
¢alisanlarinin bilgisi
cinsiyetlere gore
ayrigtirarak verilmistir.
Adana - Birgok demografik veri | - - Kadinlarin
ve belediye personelinin ayakkabi tasarimi
dagilimu cinsiyete egitimi alarak
dayal1 olarak istihdam
verilmistir. edilmelerini
amaglayan projeyi
stirdiirmek
Konya - Kent niifusu ve belediye | Kadin meclisi Koyden kente Kadinin ¢aligmasi
personelinin cinsiyete calismalarinin giivenilir gida ve iiretime yonelik
gore dagilimi etkinligini artirmak | projesi kapsaminda | faaliyetlerde
verilmistir. kadin giftgilere bulunmast i¢in
saglikli koy bilgilendirme
tirtinleri iiretimi yapmak, kamu
konusunda egitim kurum ve
vermek kuruluslariyla
ortak projeler
gerceklestirmek
Gaziantep Esitlik¢i ve - Kadinlarm yerel Kadinlar ve kiz Kadinlarin
engelsiz kent mekanizmalara esit | ¢ocuklari i¢in ekonomik hayata
katilimdan egitim esit katiliminin
faydalanmalarinin olanaklarinin saglanmasi
saglanmasi artirilmast, egitim
firsatlarindan esit
sekilde
yararlanmalarinin
saglanmasi
Sanhurfa - - - *Kursal alanlardaki | *Kadmlar i¢in
okuma yazma mesleki egitim
bilmeyen kadinlara | merkezleri
yonelik kurslar olusturmak
acmak *Kadin *Kadin el emegi
Dostu Kent olarak | iriinlerinin
cinsiyet esitligine pazarlanmast
duyarli sosyal
doniigiim egitimleri
vermek igin yer
teminini saglamak
*Kadina yonelik
siddetin 6nlenmesi
icin egitimler
diizenlemek
Kocaeli Kadiniyla, Belediye personelinin - - -
erkegiyle, cinsiyete gore dagilimi
yaslisiyla, verilmistir.

engellisiyle (...)
toplumun tim
kesimlerine
yonelik egitim,
kiiltiir, sanat ve
spor
faaliyetlerinin
desteklenmesi
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Tablo 1 (Devam): Stratejik Planlarda Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadin Vurgusu Olan Amag, Hedef, Strateji ve Faaliyetler

Biiyiiksehir Siddet Sosyal, kiiltiir ve Saghk Bakim hizmetleri | Diger
Belediyesi spor etkinlikleri
Istanbul - - Kadmlarm  saglk | - -
hizmetlerinden
yararlanmast  igin
calismalar
yiriitmeye  devam
etmek
Ankara Kadmn siginmaevleri | *Kadinlarla  ilgili | - *Cocuk bakim -
agmak sosyal ve sportif (kisa siireli gocuk
projeler  iiretmek bakim merkezleri
*Kadinlar i¢in dahil) ve ¢ocuk
ucretsiz sosyal, kuliibii gibi
kiiltirel ve sportif merkezler agmak
faaliyetler ~ temin * Glinliik Engelli
etmek, Bakim Evi’nde
**“Hamm lokalleri” sinirlt bakim
agmak hizmeti vermek
*Kadimlarin folklor
ve miizik gruplan
kurmasim tesvik
etmek, spor
yapmalarint
saglamak
*Geleneksel  sanat
dallarina tesvik
etmek
Izmir * Mevcut kadin danigma - - - -
merkezi ve siginak
faaliyetlerini
yayginlastirmak
Bursa *Siddet magduru Kadm sosyal yasam | - Cocuklar i¢gin | Kentsel
kadmlara kisgisel merkezi agmak giindiiz bakimevi | hizmetlerde
biitiinliklerini saglama acmak cinsiyet esitliginin
konusunda destek olmak gergeklesmesi igin
*Kadin siginmaevi agmak esitlik birimi ile
belediye
birimlerinin
igbirligini
saglamak
Antalya - *Aile, kadin ve | - - -
topluma yonelik
sosyal amagl
tesisler insa
edilmesini saglamak
*Sosyal ve egitsel
alanda hizmetler
gelistirmeyi
yayginlagtirmak
Adana Kadn konukevi agmak - - Kres ve giindiiz -
bakimevi hizmeti
vermek
Konya *Kadm ve gocuk - - - -

istismarini 6nlemek igin
faaliyetlerde bulunmak
*Kadmi koruyucu
hizmetler i¢in kamu
kurum ve kuruluslariyla
isbirligi iginde projeler
gerceklestirmek
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Gaziantep Kadina yonelik siddetin Kadmlarm saglikli Kadinlarin kentsel
ortadan kaldirilmasinin yasam hakkindan altyap1 ve
saglanmasi esit bicimde hizmetlere

faydalanmasi erisiminin
giiclendirilmesi

Sanhurfa Kadina yonelik siddetin Kadinlara yonelik Halk saglig ile Kadin destek -
onlenmesi i¢in komisyon | yiizme havuzlar kadinlara yonelik merkezlerinde
olusturmak yapilmasini saglik taramast kres agmak

saglamak yapmak
Kocaeli - Halkla iligkiler ve - - -

tanitim hizmetlerine
yonelik faaliyetler:
“Gez-Gor Kocaeli”
projesi kapsaminda
Kocaeli’nin ve
K.B.B. projelerinin
tanmitim1 amactyla
diizenlenen gezilere
kadmlarin katilimi

5. SONUC

Bu ¢alismada, yerel yonetimlerin kentsel yasamda toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya
yonelik herhangi bir politikasinin olup olmadigi, eger varsa bu politikalarin toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifinden gelistirilip gelistirilmedigi arastirilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin niifusu en yiiksek
10 ilindeki biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlar1 analiz edilmistir. Stratejik planlarin incelemeye
alimmasinin nedeni, giiniimiizde merkezi ve yerel yonetimlerin “yeni kamu yonetimi” adi altinda bir
yapilanmaya gitmesi ve bu yeni yapilanmada stratejik yonetim modelinin benimsenmesidir. Merkezi ve
yerel yonetimler artik politika ve faaliyetlerini stratejik planlar araciligiyla hayata gecirmekte, kaynak
dagilimini bu planlara gore yapmaktadir. Diger bir ifadeyle biitge, stratejik planlara gére hazirlanmakta
ve dolayisiyla stratejik planlar kaynaklarin adil dagilimini saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yerel yonetimler, kentsel politikalar1 belirleyen ve kentsel yasami yonlendiren aktorlerdir.
Yirittiikleri politika ve faaliyetleri, kentsel yasamda cinsiyet, cinsel yonelim, etnisite, din, dil, sinif gibi
nedenlerle ortaya ¢ikan farkli gereksinimleri dikkate alan bir perspektifle olusturmalari, kentsel esitligi
saglamanin ve yerel demokrasinin bir geregidir. Yerel yonetimler, hem ortaklasan hem de farklilasan
gereksinim ve taleplerimizi dikkate aldigi silirece var olma amaglarimi gergeklestirebilirler.
Ayrimciliklarm yasandigi, politika olusturma ve kaynak dagiliminda sadece egemen gruplarin
taleplerinin dikkate alindig1 bir kent varsa ve bunun degisimi yoniinde herhangi bir ¢aba harcanmiyorsa,
bu durumun olusmasinda yerel yonetimlerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesinin ciddi bir pay1 var
demektir. Arastirma kapsamindaki tiim belediyelerin misyon, vizyon ya da temel ilkelerinde yer alan
“kentsel esitligi, adaleti saglama, demokratik yonetim” gibi vurgular kentte yasayan her grubun
ihtiyaclarim dikkate almay1 ve politika belgelerinin biitiiniine de bu iradeyi yansitmay1 gerektirir. Ne
var ki, belediyelerin stratejik planlarina bakildiginda, her ne kadar kentsel yasayis1 kolaylastiracak amag
ya da faaliyetlere yer verilse de, bu amag ve faaliyetlerin farkliliklar1 nasil dikkate alacagina, kentsel
esitligi nasil saglayacagina yonelik bir netlik goriilmemektedir. Ozellikle de cinsiyet esitligini
saglamaya yonelik amag ve faaliyetlerin biitiinliiklii bir perspektifle olusturulmadigi; misyon, vizyon ve
temel ilkeler gibi belediyenin ve planin genel perspektifini sunan beyanlardan da net olarak
anlagilmaktadir. Planlarda, ilkede yiiriitiilen birtakim proje ve ¢alismanin etkisiyle ‘“kadin
faaliyetleri’nin eklenmesinin O6tesine gidilemedigi goriilmektedir. Bu faaliyetlere yer verilmesinin,
kadinlarin kentsel yasamlarmi ve toplumsal cinsiyet rolleri geregi iistlendikleri yeniden {iretim
yiikkiimlilitkklerini kolaylagtiracak bir etkisi olsa da iktidar iligkileri i¢inde olusan toplumsal cinsiyet
esitsizligini donistiiriicii bir etkisi olmamaktadir. Hatta 6zellikle kadini aile ve ¢ocukla bir arada ele
alan, kadini sadece ailenin bir bireyi olarak hizmet sunulan konumunda tutan bir bakis agisindan iiretilen
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bazi faaliyetlerin kadinlarin hayatlarmi kolaylastirict bir etkisi de yoktur ve toplumsal cinsiyet
esitsizligini yeniden lireten bir yapiya sahiptir.

Stratejik planlarda genel olarak kadinlar igin yiiriitiilecegi belirtilen faaliyetlere bakildiginda;
egitim, mesleki egitim, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, siddet, saglik gibi alanlarda gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte kadinlarmn pratik toplumsal cinsiyet gereksinimlerini karsilayacak olan
cocuk, hasta, yasli, engelli bakim hizmetlerinin sunumuna yonelik hedeflerin ise son derece yetersiz
oldugu dikkat cekmektedir. Kadinlar igin belirlenen hedef ve faaliyetlerin sadece kadimlarin giindelik
bazi ihtiyaglariin giderilmesiyle sinirh tutuldugu ve toplumsal cinsiyet rollerini doniistiirecek sekilde
kurgulanmadig1 goze carpmaktadir. Planda kurulan dil ve kullanilan kavramlar da bu argiimani destekler
niteliktedir. Cogunlukla kadinlarin “dezavantajli gruplar” iginde degerlendirerek ayristirildigi, kadin
kelimesi yerine “hamim”, “bayan” gibi apolitik ve bilimsel olmayan tanimlamalarin kullanildig1 dikkat
¢cekmektedir.

Ote yandan, verilerin cinsiyetlere gore ayristirilip sunulmasi, yerel ydnetimlerin politika ve
hizmetlerinin farkli ihtiyaglar1 dikkate almasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Ancak belediye
hizmetlerinden yararlanma agisindan cinsiyete duyarli verilerin olusturulmadigi goriilmektedir.
Bununla birlikte ¢alisma kapsamindaki baz1 belediyeler (Izmir, Bursa ve Adana) egitim, yas, istihdam,
sosyal yapi, go¢ gibi konularla ilgili verileri sunup kente dair detayli bir analiz yaparken, ¢ogunlukta
kalan diger belediyeler ise niifus ve belediye personeli verilerini cinsiyetlere gore ayristirarak sunmakla
yetinmistir. Ankara, Gaziantep ve Sanlurfa Biiyliksehir Belediyeleri ise cinsiyete gore ayristirilmig
herhangi bir veri sunmamistir. Belediye personeli verilerini ayristirarak sunan belediyelerin ise kadin
calisan oranlarmin yiizde 26°y1 (Izmir) gecemedigi goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki biiyiiksehir
belediyelerinin meclislerinde de kadin oranlar1 oldukga diisiiktiir. Belediye meclislerindeki kadin temsil
oranlarina bakildiginda istanbul %16,9, Ankara %10,6, Izmir %13,9, Bursa %12,3, Antalya %3, Adana
%]1,6, Konya %6, 1, Gaziantep %7, Sanlurfa %14,6 ve Kocaeli %12,3 oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki belediyelerle ilgili yapilacak bir bagka tespit de bu belediyelerden
altisinin kadin dostu kent olma taahhiidiinde bulunmasi ya da konuyla ilgili uluslararasi bir belgenin
imzacisi olmalarina ragmen, toplumsal cinsiyeti anaakimlastirma ¢abalarmin yetersiz olduguna
iliskindir. Bu belediyelerin de konuyla ilgili stratejik planlarina yansiyan herhangi bir vurgular1 yoktur.
Kadin Dostu Kentler Projesi kapsaminda gelistirdikleri Yerel Esitlik Eylem Planlarinin stratejik planlara
yansimadig1, toplumsal cinsiyetin politika tasariminda anaakimlagmadigi bir durum s6z konusudur. Bu
durum, cinsiyet esitligine yonelik ¢caligmalar yiiriitiilse de, bu calismalarin konuyla ilgilenen uzmanlarin
ilgi ve inisiyatifiyle devam ettirilebildigini, belediye ydnetimlerinin zihniyetinde konuyla ilgili bir
doniisim yasanmadigini ve herhangi bir kurumsallasmanin heniiz gerceklesmedigini aciga
cikarmaktadir.
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is used to collect data from 241 resort hotels. The variation
between the ISO 22000 certified and non-22000 certified
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1. INTRODUCTION

Customer satisfaction is an influential factor for firms to sustain their business and
profitability over time. This requires a specific attention to customer needs and wants in a
continuously changing markets. In particular, the hotel firms+ should focus upon tourists’ food and
beverage experiences, which may cause either satisfaction or dissatisfaction. Thus, Nield, Kozak and
LeGrys (2000) state that good food service encourages tourists to spend more on food and beverages,
and insufficient food service causes serious financial loses. This signals that food quality becomes an
essential element in customer and employee satisfaction.

Food safety further plays an important role for satisfaction of tourists as they would like to
have new experiences on ethnic food. Therefore, food safety plays a background factor for food
consumption and it might not seem important for tourists when they consume local food in tourist
destinations. However, any food-borne disease or illness may cause a great dissatisfaction for tourists
and it may negatively affect brand awareness of hotels in question and any incidents like food-borne
diseases could cause a long lasting effect leading to a serious financial loss for firms (Tarlow, 2008).

Therefore, this study aims to find out the effects of ISO 22000 food safety standards
certification upon customer and employee satisfaction. Following this, the study hypotheses are
formulated. Then, research methods are explained including questionnaire development, sampling and
data collection and analysis. Afterwards, results of the study are presented. Finally, discussion and
conclusion are presented along with future study opportunities.
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1.2. Literature Review: ISO 22000 Food Safety Standards

Quality food and service delivery in a dynamic and changing environment, resort hotels in this
case, produced by employees differentiate hotels from each other. This should be also paralleled with
a proper consideration of customers’ needs and wants (Kucukaltan, 2007). This situation shows how
important tourist products and their delivery are to satisfy customers. The combination of food
production and service delivery defines the quality of the hotel operations leading to the potential
repeat business, meaning that tourists choose to have their holidays in the same hotels year after year.

Having mentioned the importance of food production and service delivery, the safety of food
production and service delivery is provided by employees creating customer satisfaction should also
be ensured by resort hotels. This safety is essential for resort hotels in terms of legal requirements as
well as creating satisfied customers. The first issue of the safety requirements is legally binding resort
hotels regarding necessary measures to be taken against food poisoning to create a reliable image of
resort hotels. Moreover, the emphasis given to food safety could provide benefits in increasing sales
and reducing cost of production. With this understanding in hand, ISO 22000 Food Safety
Management System ensures employees and customers regarding the food safety. This food safety
management system approaches food production holistically. The safety system specifically sets
business objectives, production processes, distribution of responsibilities, standardization and
continuous control of operation in resort hotels (Kocak, 2007). This in turn creates effectiveness and
efficiency leading to customer and employee satisfaction. The effectiveness and efficiency should be
in place with a system that provides consistency in food production and service quality. Therefore,
resort hotels strategically choose to implement ISO 22000 food safety management system to achieve
better operational performance i.e. customer and employee satisfaction in comparison with their
competitors.

Previous studies of ISO 22000 quality certification have not been academically published as
much as the studies of ISO 9000 or ISO 9001 quality certification have been e.g. Feng et al. (2008);
Jang and Lin (2008); Wu and Chen (2011); Al-Refaie et al. (2012); Psomas and Kafetzopoulus (2014);
Chatzoglou et al. (2015) and Duman et al. (2019). Especially, to the author’s best knowledge, there is
not any study researching the effects of ISO 22000 certification upon customer and employee
satisfaction. However, there are some ISO 22000 food safety management studies published on the
themes of critical success factors of implementing ISO 22000 (Wang ef al., 2011), implementation of
ISO 22000 in the food supplement industry (Fernandez-Segovia, 2014), reasons and constraints to
implementing 22000 food safety management system (Escanciano and Santos-Vijande, 2014), a
general overview of implementing ISO 22000 with a case study (Neacsu, 2015), an evaluation of ISO
22000 food safety standards in Zimbabwean branded fast food outlets (Chivandi and Maziriri, 2017).

Therefore, two hypotheses (Hs) are developed for this study.

H1: ISO 22000 food safety certified resort hotels outperform the non-22000 certified resort
hotels in terms of customer satisfaction.

H2: ISO 22000 food safety certified resort hotels outperform the non-22000 certified resort
hotels in terms of employee satisfaction.

Next, the study looks at how the research method is formulated.

2. RESEARCH METHODS

The section first looks at the questionnaire development. Then, the data collection and analysis
are presented.

2.1. Questionnaire Development

The study questionnaire was developed to measure the effects of ISO 22000 on customer and
employee satisfaction. The literature review for the development of the study questionnaire
specifically covered ISO 22000 articles published. Before the questionnaire was sent out to the general
managers of the resort hotels, it was critically evaluated by other academics and 10 general managers
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of the resort hotels in order to have a pilot test whether the study questionnaire was understood
properly (Tabachnick and Fidell, 2007).

The questionnaire was comprised of two main sections. The first section gathered information
about the resort hotels targeted for the study. The second section was aimed to see the effects of ISO
22000 certification on customer and employee satisfaction by categorizing the resort hotels as ISO
22000 certified and non-ISO 22000 certified resort hotels. This section specifically looked at the
literature from the operational performance perspective in particular customer and employee
satisfaction (Feng et al., 2008; Jang and Lin, 2008; Wu and Chen, 2011; Al-Refaie et al., 2012;
Psomas et al., 2014; Chatzoglou et al., 2015). A five-point Likert scale comprising the customer and
employee satisfaction performance dimensions was presented to the resort hotel general managers,
where 1 represented “strongly disagree” and 5 represented “strongly agree”.

2.2. Data Collection and Analysis

The study targeted the four and five star Turkish resort hotels as being its sample. The main
reason behind this targeted population was that the resort hotels have been operating with all-inclusive
system since the early 2000s. This has put a special emphasis upon the quality certifications including
ISO certifications, EFQM, etc. for the operational and business performances of the resorts hotels. In
this case, this study puts an emphasis on customer and employee satisfaction in relation to ISO 22000
certification.

The information about all the resort hotels in Turkey was needed to establish the study
population. Thus, the study sample was formed with the list, in which all the hotels are officially
registered with the Turkish Ministry of Culture and Tourism (2017). Bearing in mind that the hotels
are not required to report their certification status. The targeted sample hotel list (1142 hotels)
consisting of four (657) and five (485) star hotels was obtained for the study. Therefore, the main issue
was access to ISO 22000 certified resort hotels. Then, the study was made sure that the 22000 certified
and non-22000 certified resort hotel managers equally completed the questionnaires. Among 1142
hotels, 241 resort hotels (57 four stars and 184 five stars) participated in this study. Of these resort
hotels, the ISO 22000 certified resort hotels were 101 and the remaining 140 were the non-22000
certified resort hotels. Five questionnaires were omitted due to missing information, and 241
questionnaires were included to be analysed for this study.

For the analysis, the study aimed to determine the effects of ISO 22000 quality certification on
customer and employee satisfaction in the Turkish resort hotels. In order to find out this main
objective of the study, ¢ test analysis was used to see significant and meaningful differences regarding
customer and employee satisfaction between the ISO 22000 certified and non-ISO 22000 certified
resort hotels.

3. RESULTS

This section specifically looks at the profiles of the sample resort hotels and testing hypotheses
for ISO 22000 certified and non-ISO 22000 certified resort hotels (¢ Test).

3.1. Profiles of Sample Resort Hotels

The sample resort hotels were classified according to their size (number of bedrooms), quality
rating (number of stars), and the affiliation of the hotels (franchising, management contracts and
independent hotels). The sample resort hotels are tabled separately under the headings of ISO 22000
certified and non-ISO 22000 certified hotels at Table 1 below.

The sample resort hotels were first presented according to their size (number of bedrooms).
The size of the sample hotels was categorized as “up to 200 bedroom”, “between 201 and 400
bedroom” and “401 and over” resort hotels. The ISO 22000 certified resort hotels were equally
distributed among the groups of “Between 201 and 400” and “401 and over”. However, the ISO 22000
certified group of “Up to 200” bedrooms was not represented. As for the non-22000 certified resort
hotels, 58.5 percent of the hotels was counted in the group of “Up to 200” bedrooms. The rest of
“Between 201 and 400” and “401 and over” groups were represented as being 27.9 percent and 13.6
percent comparatively. These findings above signal that the larger hotels prefer to have ISO 22000
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certification for their organisations as opposed to the smaller size of the non-22000 certified resort
hotels.

The second characteristic of the sample hotels were classified for their quality starring. This
study targeted four and five star resort hotels. The majority of the certified sample hotels consisted of
the five star hotels with 94.1 percent. The rest of the certified hotels represented the four star hotels.
As opposed to the certified resort hotels, the non-22000 certified resort hotels were almost equally
distributed between four and five star hotels.

The last characteristic of the sample hotels was the types of affiliation. This characteristic was
covered as being “franchising”, “management contract” and “independent hotels”. Both the certified
and non-certified independent hotels represented the majority of the sample hotels. The groups of
“franchising” and “management contract” hotels were represented equally for the certified and non-

certified resort hotels (see Table 1).

Table 1: Profiles of Sample Resort Hotels (n=241)

Hotel Profiles 1SO 22000 certified hotels (n;=101) Non-1SO 22000 certified hotels (n,=140)
Number of Rooms F % F %
Up to 200 0 0.0 82 58.5
Between 201 and 400 46 45.5 39 27.9
401 and over 55 54.5 19 13.6
Total 101 100 140 100
Staring F % F %
4 star 6 5.9 51 36.4
5 star 95 94.1 89 63.6
Total 101 100 140 100
Types of Affiliation F % F %
Franchising 23 22.7 12 8.6
Management contract 18 17.8 38 27.1
Independent hotels 60 59.5 90 64.3
Total 101 100 140 100

3.2. Testing Hypotheses for ISO 22000 Certified and Non-ISO 22000 Certified Resort
Hotels (t Test)

Having shown the characteristics of the sample resort hotels, the study now moves to test the
two hypotheses developed by using t-test in order to see whether there is a difference between ISO
22000 certified resort hotels (101 hotels) and non-ISO 22000 certified resort hotels (140 hotels) on
customer and employee satisfaction (see Table 2 below).

By examining Table 2, it is seen that #-test produced a statistically meaningful difference on
customer satisfaction between the groups of ISO 22000 certified and non-22000 certified resort hotels
(p: 0.008; t: -2.661). Even though there is a statistically meaningful difference, there is a negative
difference between these two groups on customer satisfaction. On the other hand, #-test for employee
satisfaction did not produce any statically meaningful difference (p: 0.407).
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Table 2: t test for performance measures: I1SO 22000 vs Non-1SO 22000 certified resort hotels (N=241)

Performance Groups N Mean Standard T df P
Factors Deviation

ISO 22000 101 4.7327 0.44477 -2,661 238,010 0.008
Customer Certified
Satisfaction Hotels

Non-ISO 140 4.5571 0.57865
22000

Certified
Hotels

ISO 22000 101 4.3168 0.52784
Employee Certified 0,831 238,939 0.407
Satisfaction Hotels

Non-I1SO 140 4.2500 0.72096
22000

Certified
Hotels

Note: Statistically significant difference at p=0.008

4. DISCUSSION and CONCLUSION

The study findings present the characteristics of the resort hotels and show that the ISO 22000
certified resort hotels are larger than the non-ISO 22000 certified resort hotels with the categories of
“Between 201 and 400” and “401 and over rooms”. These findings are consistent with the
expectations that the ISO 22000 certified hotels should be larger as this is the case for the ISO 9001
certified manufacturing firms (Psomas et al., 2011; Psomas and Kafetzopoulos, 2014) as well as the
resort hotels (Duman et al., 2019). The other characteristics of the resort hotels, quality-starring and
types of affiliation, produced what was expected from the resort hotels, meaning that five-star resort
hotels and the type of franchising affiliation are higher than those that are non-ISO 22000 certified
resort hotels. Duman et al. (2019) suggest that the issues of being larger in size, higher in quality-
starring, and franchising affiliation in service organizations, such as the resort hotels in this case,
become more important in adopting the ISO 22000 quality certification for their service delivery
consistency leading to increased customer and employee satisfaction.

Comparing ISO 22000 certified and non-22000 certified resort hotels based upon the customer
and employee satisfaction shows that the sample of resort hotels produced statistically significant
difference in customer satisfaction. The customer satisfaction measure used show that the
implementation of the ISO 22000 certification results in a statistically significant, however negative
relationship with customer satisfaction (¢ = -2.661; p = 0.008). Therefore, H! is partly accepted.

The t-test variation between the ISO 22000 certified and non-22000 certified resort hotels on
employee satisfaction does not statically show a significant association with H2 (¢ = 0,831; p = 0.407).
Therefore, H2 is rejected.

To compare this study with the previous literature related to the ISO 22000 certification
regarding customer satisfaction is not available as there are not any published in the literature. What is
typically expected for the positive contribution from the ISO 22000 certification in resort hotels, this
study did produce a significant, but negative association between the implementation of the ISO 22000
certification and customer satisfaction.

The present study further did not support the relationship between the ISO 22000 certification
and employee satisfaction as mentioned above.

However, this study shows a statistically significant variance, but a negative one. Overall,
these findings propose that the ISO 22000 certified resort hotels should have a clear objective when
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implementing ISO 22000 food safety management system. Then, adopting ISO 22000 certification
should be internalized from the top to the bottom of any resort hotel organisations. This would be
realised by providing extensive staff training on implementation of the ISO 9001 quality standards as
well as ISO 22000 safety standards (Brisco et al., 2005). To sum up, the staff training should be in
place to develop the skills needed to effectively and efficiently implement ISO 22000 safety standards
in question, and the staff training should be a part of the medium to long-term strategy for the ISO
22000 certified resort hotels.

4.1. Conclusion

The study presents that ISO 22000 food safety standards certification has statistically
significant but a negative effect on customer satisfaction in the resort hotels. To a certain extent, the
negative relationship between ISO 22000 certification and customer satisfaction for resort hotels is
surprising as ISO 22000 focuses on the food safety processes and continuous improvement to manage
food safety risks in advance in order to increase customer and employee satisfaction.

In short, one might conclude that the resort hotels should adopt ISO 22000 food safety
management system for more internal motivations (continuous improvements for customer and
employee satisfaction leading to better service offerings and increase in profitability) rather than
external motivations (i.e. marketing advantages) (Duman et al., 2019).

An important implication for the resort hotel managers is the significant, but negative,
relationship between ISO 22000 food safety certification and customer satisfaction. It is believed that
when the ISO 22000 food safety management system is well-established and implemented from the
top to down in the resort hotels, the significant but negative customer satisfaction relationship of ISO
22000 food safety certification would transform into a positive relationship with customer satisfaction.
As a result, it would contribute to business performance positively in the hotels. Further, the resort
hotels as being service-oriented companies should be consistent with their offerings to customers in
order to maintain customer satisfaction and loyalty as being the main principle of their operations. In
doing so, the resort hotels would be more competitive in the tourist market.

Further research would be suggested to cover both the city and resort hotel samples of ISO
22000 certified and non-22000 certified hotels in order to see differences in customer and employee
satisfaction. A similar study could be carried out in countries like Egypt and Greece.
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Makale Bilgisi Oz

Sug olgusu, gecmiste oldugu gibi gliniimiizde de farkl disiplinlerin
ilgi alanina girmektedir. Nedenleri ve sonuglart agisindan stk¢a
arastirilan bu olgu toplumsal yasamin biitiin bilesenlerini
ilgilendirmekte olup, su¢ oranlarindaki artis toplumsal gerginligin
gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Sug, ayn1 zamanda
toplumun sagligini etkileyen ekolojik faktorlerden biridir. Kentsel
esitsizlikler sugun artmasina neden olan unsurlardan biri olarak
goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, kentsel esitsizligi olusturan
faktorlerle suc arasindaki iligkiyi 1980-2015 yillarim1 kapsayan
zaman serisi verileri ile ampirik olarak arastirmaktir. Calisma
kapsaminda, kentlesme, okullagsma, issizlik ve gelir dagilim
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oranlar1 kentsel esitsizligin dgeleri olarak kabul edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, kentsel esitsizligi olusturan tiim faktorler,
sug artigini etkilemektedir. Elde edilen sonuglar arasinda 6zellikle,

kentlesme ile sug arasinda giiglii bir pozitif iligkinin one ciktig1
goriilmiistiir.

Abstract

Crime, as an object of study, is an interdisciplinary issue. Its causes
and consequences are widely studied, as it concerns each member
of society, and an increase in crime rates is usually accepted as a
sign that social tensions, too, are increasing. Crime is also one of
the ecological factors that determine the social health of a society.
The purpose of this study is to investigate the relationship between
urban inequality and crime by looking at emprical data from years
1980 to 2015. Within the study urbanisation, education,
unemployment, and wages, are taken as determinants of urban
inequality. To our conclusions, all the determinants of urban
inequality have a direct influence on crime. We have seen
significantly a positive relationship between urbanisation and
crime.
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1. GIRIS

Sug olgusunun bir biitiin olarak algilanmasi, anlasilmasi ve agiklanmas1 farkl disiplinlerin bir
araya geldigi bir yaklasimi gerektirmektedir. Kriminoloji, hukuk, sosyoloji, psikoloji, kentlesme, sehir
planlama ve hatta son donemlerde mekansal analizlere dayali cevresel kriminoloji gibi disiplinler kendi
sinirlari igerisinde sug¢ olgusunu anlamaya caligan {irtinler vermislerdir. Genel olarak kanun koyucular
tarafindan, yapilmamasi gereken eylem, davram, tavir ve hareketler olarak (Ddnmezer, 1994:61)
tanimlanan sucun iizerinde mutabakati saglanmis tek bir tanimi bulunmamaktadir. Sugla ilgili
yaklagimlarin toplumdan topluma farklilik gostermesi, kavramin evrensel olmadigmin gostergelerinden
biridir. Biiyiik ¢ogunlukla toplumsal degisim siireclerinde ortaya c¢ikan sucla ilgili farkli teoriler
mevcuttur. Donemden doneme kavramin tanimi ve igerigi farklilagmistir. Kentlesme disiplini agisindan
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sucun nedenlerini aragtirmayi hedefleyen bu c¢alisma, kentsel esitsizligin su¢ oranlarinin artmasina
neden oldugu kabuliinden hareket etmektedir.

Kentlerin toplumsal yasamimizda 6énemli bir yeri bulunmakta ve kentsel alanlarda yasayan
niifus yiizdesi siirekli olarak artmaktadir. Birlesmis Milletler verilerine gore, 1950 yilinda diinya
niifusunun, % 30’u kentlerde yasamaktayken, bu oran 2014 yilinda % 54’e ulasmis ve diinya niifusu 7
milyart asmigtir. Tahminlere gore, 2050 yilinda ise diinya niifusunun 8 milyar1 gegmesi ve bunun %
66’smin kentlerde yasamasi beklenmektedir (UN, 2015:7). 2030 yilinda diinya niifusunun yaridan
fazlasmin kentlerde yasayacak olmasi kentsel esitsizligin daha da yogunlasacagi anlamina gelmektedir.
Sug olgusu gibi birgok farkli disiplin tarafindan kullanilan kent kavrami i¢in de disiplinlerinin bakis
acilarina gore degisen farkli tanimlar kullanilmaktadir. Wirth sosyolojik bakis agisiyla kenti, toplumsal
acidan benzerlik gostermeyen insanlarin olusturdugu goérece genis bir alanda, yogun niifuslu ve
mekénda siireklilik 6zelligi olan yerlesme yeri olarak tamimlamaktadir (Wirth, 1938:7). Kentler bir
taraftan kalabalik ve heterojen niifus yapisi ile diger taraftan bu durumun beraberinde getirdigi
yabancilagma, sosyal denetim mekanizmalarinin zayiflamasi ve zenginlikleri nedeniyle sugun islenmesi
icin ideal mekanlar olarak goriilmektedir. Hizla gergeklesen kentlesmenin esitsizlikleri arttirmasi ile
kentler sug ile birlikte anilmaya baslanmis, sug¢ 6zellikle diinyadaki hemen hemen biitiin biiylik kentlerin
degismez bir sorunu olagelmistir.

Tiirkiye gibi kentlesmenin sanayilesmeyle birlikte ilerlemedigi gelismesi devam etmekte olan
iilkelerde ortaya ¢ikan kentlesme siireci, kentleri sosyal ve ekonomik esitsizliklerin goriiniir oldugu ve
yogun yasandigr mekanlar durumuna getirmistir. Kirsal alandan kentlere dogru yasanan gog siireci,
kentlerin bu siirece hazirlikli olmamasi ve artan niifusun kentin olanaklarindan yararlanamamasi
esitsizligin ortaya ¢ikmasini saglayan nedenler olarak kabul edilmektedir. Bunlar arasinda gelir
dagiliminin esitsiz olmasi, isgiicli piyasasinin yetersizligi, kentsel altyap1 ve sosyal donatilarinin kent
sakinleri tarafindan esit sekilde kullanilamamasi yer almaktadir.

Calismanin amaci, Kkentsel esitsizligin bilesenleri olarak kabul ettigimiz sosyo-ekonomik
degiskenlerle ve sug oranlarinin artis1 arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Oncelikle su¢ degiskeni olarak
sadece mala karsi islenen suglar analize alinmustir. Kentsel esitsizligi 6lgmemizi saglayacak olan
degisenler olarak issizlik, kentlesme, okullasma, gelir ve gelir dagilimi kabul edilmistir. Bu degiskenlere
kentler bazinda bakilmasinin daha iyi sonug¢lar ¢ikaracagini diisiinmekle birlikte, kentler bazinda
verilerin saglikli olarak elde edilemiyor olmasi Tiirkiye geneli verilerini kullanarak zaman serisi i¢ginde
degisime bakmamiza neden olmustur. Calismada temel 6ngorii, genel olarak %70’lerin iizerine ¢ikan
kentlesme ve gelir dagilimi esitsizliginin kentlerdeki su¢ oranlarmin artmasinin nedenlerin biri
oldugudur. Ug béliimden olusan arastirmamizin birinci béliimiinde, kentlesme ve suc baglaminda,
sosyolojik teorilerden olan ve sucun kentlerdeki goriiniimlerini agiklayan Sosyal Diizensizlik (Social
Disorganization) Teorisi ve kentsel esitsizligin gdstergelerinin tartisilmasi yapilnustir. ikinci boliimde,
Tirkiye’de islenen suglarin, Olcemedigimiz diger olasi etkenlerin disinda, siraladigimiz sosyo-
ekonomik degiskenler tarafindan ne derecede aciklanabilecegi, regresyon analizi yardimiyla test
edilmis, son boliimde ise, elde edilen sonuglarin yorumlanmasi ve degiskenler arasinda anlamli ve
beklenen yonde bir iliskinin olup olmadig: irdelenmistir.

1. SUC VE SOSYAL DUZENSIZLIK TEORISi

Sug, cagimizin en Onemli sosyal problemlerinden biri olup, toplumdan topluma bigim
degistirmekle birlikte, tiim toplumlarda kendini gdstermektedir. insani duygulara zarar veren bir eylem
olarak kabul edilen suca ait farkli tanimlamalar yapilirken sugun olusumuna yonelik ¢esitli nedenler ileri
siiriilmektedir, Jhering sugu “toplum halinde yasama sartlarina yonelmis her tiirlii saldiri.”(Dénmezer,
2002) olarak tanimlarken Durkheim’e gore ise su¢ “kolektif bilincin kuvvetli ve belirmis tutumlarimi
ihlal eden fiiller”’(K6semihal, 1971;41) olarak tanimlamistir. Cok sayida sug tiiriiniin olmasi, suglulukla
ilgili birden fazla degiskenin bulunmasi ve suc isleyenlerin sahip oldugu bireysel ozelliklerin
farklilasmas1 gibi nedenler, su¢ olgusunun farkli agilardan ve farkli kuramlarla agiklanmas1 geregini
dogurmustur (Kizmaz, 2005:150). En ¢ok kullanilan kuramlardan biri, 1968 yilinda Becker tarafindan
gelistirilen ve sugun ekonomisi' olarak adlandirilan kuram, fayda ve maliyet analizine dayanarak sugun

! Becker’in (1968) bu modeline gore; bireyin yasal olmayan bir faaliyet sonucu elde ettigi gelir faydayi, yakalandiginda alacagi
ceza ise maliyeti olusturmaktadir. Bu durumda, bireylerin yasal islerden elde ettikleri gelirlerin diigiik olmasi, yasal olmayan
faaliyetlere yonelmesine neden olabilir. Ciinkii boyle bir durumda yasal olmayan bir eylemin alternatif maliyeti diisiiktiir. Bu
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nedenlerini agiklamak tizere konuya yaklasmigtir (Comertler ve Kar, 2007:39—40). Baska bir kuram ise
gerilim teorisi® adiyla bilinen Merton’un modelidir. Sugun nedenlerini toplumsal yapinin yaratmis
oldugu kuralsizlik temelinde analiz eden bir yaklagima gore toplumsal yapi, anomi ve sapkin davranislar
icin bir gerilim kaynagidir (Golbasi, 2008:83). Calismanin teorik gergevesini olusturan Shaw ve
McKay’in modeli ise, bir toplumda sosyal kontrol mekanizmalar1 zayifladigi zaman sugun ortaya
cikmasi analizine dayanmakta ve sosyal diizensizlik teorisi olarak isimlendirilmektedir (Kelly,
2000:530-539).

1.1 Sosyal Diizensizlik Teorisi

Sosyal diizensizlik teorisi, Shaw ve McKay’in sugun ekolojik incelemeleri ¢ergevesinde
yaptiklari arastirma bulgularinin formiile edilmesi ile ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle bu kuramin sugun
kent alanlarmdaki goriiniimlerini resmetmesinin altinin ¢izilmesi miimkiindiir. Kuram, Park ve
Burgess’in Chicago kentinde, daha Onceden gergeklestirdikleri arastirmalardan esinlenerek
gelistirilmistir. Sanayilesme ve kitlesel gogler sonucunda Chicago kentinin niifusunun hizli bir bigimde
artmasi, kentte sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve demografik problemlerin meydana gelmesine yol agmustir.
Park ve Burgess, kentteki niifus artigiyla birlikte ¢ikan bu sorunlari, insan ve ¢evre etkilesiminde ele
almiglardir. Burgess’e gore bunlarin goriniir oldugu noktalar, kent hayatmnin sugluluk dogurucu
ozellikleri, birbirleriyle ¢elisen degerlerin meydana ¢ikarmig oldugu uyum sorunlari ve kent yagaminin
hareketliligidir. Bu hareketliligin yogunlugu, kente yasayan bireyler iizerinde dejenerasyona ve
karmasaya yol agmaktadir (Golbagi, 2008:77).

Sosyal diizensizlik teorisyenleri olan Shaw ve Mckay, sosyal ¢6ziilmenin en ¢ok kent yapisinda
ortaya c¢iktigini varsayarak kentleri, sugun yuvalandigi mekanlar olarak gérmiislerdir. Onlara gore, sehir
alanlar1 sug¢ arastirmalari i¢in birer laboratuvardir ve heterojen yapi, ¢okiintii mahalleri, sosyal
hareketlilik, kentlesme ve sanayilesme gibi degiskenlerin dogrudan veya dolayli olarak sugun tizerinde
etkisi bulunmaktadir (Kizmaz, 2005:151). Yoksulluk, kiiltiirel heterojenlik ve fiziksel hareketlilik gibi
kent yasamini karakterize eden bu faktorlerin sosyal ¢oziilmeye yol agtigim ileri stiriilmektedir. Clinkii
bu etkenler bireylerin toplumsal degerlere olan baghiligim zayiflatarak onlar1 su¢ islemeye
yoneltmektedir (Kizmaz, 2005:152, Donmezer,1994). Bu nedenle Shaw ve Mckay; su¢ davramisinin
toplumun sosyal organizasyonun bozuldugu kent bolgelerinde ortaya ¢iktigini ve bir kusaktan digerine
aktarildigini iddia etmektedir. Chicago Okulu olarak da adlandirilan bu kuram, sosyal organizasyonun
saglanamadig1 toplumlarda, geleneksel sosyal denetim unsurlarinin zayifladig: ve sug islemeye yonelik
alt-kiiltiiriin gelismesinin kolaylastig1 dolayisiyla da sug isleme olasiliginin yiikseldigini 6ngérmektedir
(Gruenwald ve dig, 2006:666). Sampson ve Groves, 1989 yilinda yayinladiklar: bir makalede, sosyal
organizasyonsuzlugun gostergeleri olarak su faktorleri benimsemisler ve sosyal diizensizlik modelini
test etmiglerdir. (Sampson ve Groves, 1989:774—802, Kizmaz, 2005:153);

a) yerlesimcilerin diisiik diizeyde ekonomik yapiya sahip olmalari,
b) ayn1 yerlesim yerinde ¢ok farkli etnik gruplarin varligi,

c) yiiksek diizeyde yerlesimci hareketliligi,

d) aile kurumunun fonksiyonunu kaybetmesi

e) kentlesme.

Sosyal diizensizligin faktorlerinden biri olarak kabul edilen kentlesme, dar anlamiyla “kent
sayisinin artmasini ve kentlerde yasayan niifusun artmasini anlatirken” genis anlamiyla, “sanayilesmeye
ve ekonomik gelismeye kosut olarak kent sayisinin artmasi ve bugiinkii kentlerin biiyiimesi sonucunu
doguran, toplum yapisinda artan oranda orgiitlesme, igboliimii ve uzmanlagma yaratan, insan davranis

da yasal gelirin yiiksekliginin firsat maliyetini artiracagi anlamina gelmektedir. Sonug olarak Becker, sug igleyenlerin bir fayda
maliyet analizi sonucu sug islemeye karar verdiklerini ifade etmektedir. (Becker, G.S.(1968), “Crime and Punishment: An
Economic Approach” Journal of Political Economy, 76:169-217, aktaran Cémertler ve Kar, 2007).

2 Merton’un (1938) bu modeline gore; Merton bu modeli ilk kez 1938 yilinda “Social Structure and Anomie” adli makalesinde
ortaya koymus daha sonra 1949 yilinda Social Theory and Social Structure adli kitabinda gelistirmistir. Gerilme teorisi, bir
toplumda basarisiz bireylerin kendilerine gore basarili bireylerle karsilastiklarinda kendilerini rahatsiz hissederler ve bu
esitsizlik durumu ne kadar yiiksek olursa bireylerin yasadigi gerilim de o kadar yiiksek olur. Dolayisiyla diisiik statiilii bireyl erin
suc isleme kararlart da yiiksek olacaktir. (Metron, Robert K, Social Theory and Social Structure, rev. And enl..ed.,
Glencoe,lllinois, Free Pres, 1957 aktaran Golbas1,2008, Comertler ve Kar, 2007).
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ve iligkilerinde kentlere 6zgii degisikliklere yol acan bir niifus birikim siireci” olarak tamimlanmaktadir
(Keles, 2006:23-24).

1.2 Kentlesme, Kentsel esitsizlik ve Sug¢

Genel olarak gelismis bir toplumda birey, toplum yapisi, kiiltiiriin maddi manevi unsurlari
arasinda siki bir iliski ve denge bulunmaktadir. Gelismekte olan toplumlarda, ekonomik bunalim,
sanayilesme, plansiz kentlesme, hizli niifus artisi, esitsiz gelir dagilimi, igsizlik gibi birgok farkli
boyutlar1 olan sorunlar, toplum igindeki bagin gevsemesine neden olmakta ve bu gevseme toplum
arasindaki dengeyi bozarak uyumsuzlugu meydana ¢ikartmaktadir (Koknel, 1996:68). Bu sorunlarla her
glin miicadele etmek zorunda kalan birey, uyumsuzlugun etkisiyle suga yonelebilmektedir. Goge bagl
olarak, niifusu hizla artan kentsel yerlesimler 6zellikle sosyal kontroliin azaldig1 ve sosyal diizensizligin
arttigin mekanlara doniistiirmektedir. Bu yiizden yasadigimiz yiizyilin en 6nemli sorunlarindan biri
glivenligin saglanmasi olmustur.

Kentsel mekanlarla ilgili yapilan arastirmalar, kentlerde toplumsal katmanlasmaya gore degisen
bir mekansal katmanlagsmanin oldugunun ve bu mekansal katmanlasma ile toplumsal katmanlasma
arasinda iligski kuruldugunu gostermektedir. Kentlerde yaratilan iist sinif alanlari, orta sinif alanlari, iggi
smifi alanlar1 ya da ¢okiintii alanlar1 gibi mahallelerde yasayan farkli toplumsal katmanlarin, giinlitk
yasamlarmi siirdiirdiikleri yasam alanlarmin niteliklerinin de birbirinden farkli olmasi mekansal
ayrismanin gostergelerinden biridir. Kentsel alanlarda yasayanlar bakimindan gerek is alanlar1 gerek
konut alanlarinin niteligi ve bu alanlara ulasabilmekteki esitsizlikler kentsel esitsizliklerin dogmasina
neden olup, bircok konuda c¢atisma ve ¢eliskinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Mingione,
kentlesme ile sanayilesmenin birlikte yiiriimedigi ve kentlesmenin kuralsiz olarak issizlik ya da
enformel sektorle birlikte gelistigi toplumlarda, gerilimin ve gerilimin {rettigi suglarin iretim
alanlarindan ¢ikarak yeniden {iretim alanlarina kaydigini belirtmektedir (Erder, 2002:26-27). Bagka bir
ifade ile sermaye birikimi rejiminin kentsel alandaki hakimiyeti mekanda esitsizligin artmasina yol
acgarken topumda yarattigi uyumsuzlukta su¢un artmasina neden olmaktadir.

1.3. Kentsel Esitsizligin Sosyo-Ekonomik Faktorleri

Tirkiye’de sugun ortaya ¢ikmasina neden olan etkenler sosyal, ekonomik ve politik nedenlere
dayanmakta olup, birden fazla 6zellik gostermektedirler. Sucu aciklamaya calisan degisik disiplinler
yaklagimlarin oldugunu hatirlarsak, sug ile iligskilendirdigimiz degiskenleri ekonomik ve demografik
olarak sinirlandirmak miimkiindiir. Buna gore sug ile sosyo-ekonomik faktorler (igsizlik, okullagsma,
kentlesme ve kisi balina diisen milli gelir ve gelir dagilimi) arasinda ortaya ¢ikan iligkiler asagida
belirtilmistir.

1.3.1. Issizlik ve Su¢

Bireyleri suca yonelten sosyo-ekonomik gdstergelerin en 6nemlilerden biri issizliktir. Sezal,
2003 yilinda yaptig1 bir caligmada igsizlik oraninin arttig1 yerlerde hirsiz ve yankesicilik sugunun da
arttigini belirtmistir. Bagka bir ¢caligmada Ergun ve Yirmibesoglu (2005) ise istihdam sorununun sug
orani ve sugluluk egilimini arttirdigini ifade etmistir. Rondeau ve digerleri (2005) issiz erkeklerin daha
fazla su¢ isledigini ortaya koymustur. Ceccato ve digerleri (2002), kent ceperlerinde artan issizlik
oranina paralel olarak vandalizm oraninin da yiiksek bulundugunu ifade etmistir. Yapilan bir diger
calismada issizlikle birlikte isgiicli piyasasinin niteligi ile is aramanin 6niindeki engeller ve diisiik
iicretlerde su¢ oranmi artirdig1 goriilmektedir (Fallahi ve dig, 2007:1, Comertler ve Kar, 2007: 43).
Issizlikle ilgili yapilan ¢alismalarda, sug ile arasindaki pozitif iliskinin yaninda negatif iliskinin
gorilildiigii caligmalara bulunmaktadir. Negatif iliskilere dair Pyle ve Deadman (1994) iki neden
gostermektedir. Bunlardan ilki ekonomik durgunluk dénemlerinde ortada ¢alinabilecek az sayida mal
olmasi, ikincisi ise, issizlik nedeniyle evlerinde oturan insanlarin evlerini hirsizlia karsi koruyor
olmalaridir (Luiz, 2000, akt Pazarlioglu ve Turgutlu, 2007).

1.3.2.Egitim Diizeyi ve Suc

Sosyal yapi, egitim durumu, kiiltlirel yapilanma, madde bagimlilig1 6ne ¢ikan sosyal ve kiiltiirel
suc faktdrleri olarak kabul edilmektedir. Bu konuda arastirma yapan Ceccato ve digerleri (2002) sosyal
yapidaki degisimlerin 20. yiizy1l su¢ cografyasin etkileyen degiskenlerden biri oldugunu iddia etmistir.
Ackerman (1998), Sezal (2003), Cahill ve Mulligan (2003), Ergun ve Yirmibesoglu (2005) ve Cubukc¢u
(2000) caligmalarmda egitimsizlik ile su¢ arasinda yakin iliski oldugunu gostermislerdir. Egitim genel
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kalkinmaya, istihdama, biitiiniiyle ekonomik yagama doniik olmasi agisindan onem tagimaktadir.
Toplumun ortalama egitim seviyesi ile toplumdaki bireylerin sugla ilgili faaliyetleri arasinda negatif bir
iliski bulunmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldikge, bireylerin su¢ isleme egilimi azalmaktadir. Egitim
diizeyi arttikca kisilerin elde ettikleri gelir de artmaktadir. Gelir diizeyi artan bir kisinin sug islemekten
kaginmasi rasyonel bir davranig olarak goériilmektedir.

1.3.3.Kentlesme ve Suc¢

Geligsmekte olan iilkelerde gogle birlikte ortaya c¢ikan hizli kentlesme, toplumsal yapinin
degismesine neden olurken sagliksiz ve plansiz yapilagsmalart da beraberinde getirmektedir. Bu
degisimle sucluluk egilimine paralel olarak sug¢ oranlarinda da artis goriilmektedir (Ergun ve
Yirmibesoglu, 2005). Ozellikle, toplumsal katmanlasmanin neden oldugu mekansal katmanlasma
sonucunda ortaya ¢ikan yerlesim yerleri sugun en ¢ok goriildiigii bolgeler olarak kabul edilmektedir.
Biiyiik kentlerin kalabalik olmasi kii¢iik kentlere gore, daha yiiksek su¢ oranlarmna sahip olmalarina
neden olmaktadir. Bagka bir ifade ile su¢ problemi kent hiyerarsisine paralel bir seyir sunmaktadir.
Cahill ve Mulligan (2003), Rondeau ve digerleri (2005) ve Ackerman (1998) niifus yogunlugunun sug
olusumuna etki eden en 6nemli mekansal faktorlerden biri oldugunu savunmuslardir. Bunun yan sira
yogun niifusa sahip kent alanlarinin ¢eperinde bulunan alanlarda da siddet oranlarinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

1.3.4.Gelir, Gelir Dagilim ve Sug¢

Literatiirde su¢ miktarini agiklamak i¢in kullanilan en yaygin ekonomik gosterge gelir seviyesi
ve dagilimidir. Ergun ve Yirmibesoglu (2005) gelismis iilkelerde yapilan ¢aligmalarda sugun ekonomik
yapiyla iligkili bulundugunu, ekonomik haklara yeterince sahip olmayan ¢evrelerin sug¢ oranlarimni
arttirdigini iddia etmistir. Sosyal diizen bozuklugu kuraminda su¢ olusumunu agiklayan faktorlerden
birisi yoksulluktur. Ackerman (1998), ekonomik dezavantajlarin ve sosyal stresin birlikte goriildiigii
yoksul kentlerde, yiiksek su¢ oranlarinin ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Buna gore sug yoksullugun bir
fonksiyonudur. Gelir dagilimindaki esitsizlik yoksullugun nedenlerinden biri kabul edilmektedir.
Bireyler meydana gelen esitsizlik, ekonomik ve sosyal hayatta zincirleme etkilere yol agmakta olup
toplumdaki yoksullugun azalmamasina neden olmaktadir. Bireylerin gelir durumundaki iyilesme sug
islemenin firsat maliyetini arttiracagindan sugu azaltici etki yaratacaktir (Comertler ve Kar,
2007:42,Glimiis, 2004:101).

2. YONTEM VE DEGIiSKENLER

Calismada kullanilan degiskenlerle ilgili veriler, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Diinya Bankasi,
Milli Egitim Bakanlig1, Adalet Bakanligi ve Emniyet Genel Miidiirliigii istatistiklerinden elde edilmistir.
Arastirmada 1980-2015 yillarmi kapsayan zaman serisi olusturulmustur. Fakat bazi degiskenlerde
ozellikle suca ait veriler 1995 yilindan itibaren diizenli olarak tutulmaya baslandig1 i¢in bu yildan dnceki
verilere ulasilamamustir. Istatistiksel analizde kullanilan degiskenlerle ilgili bilgiler Tablo-1’de
sunulmustur. Ayrica degiskenlere ait verilerimizdeki trend etkisini ortadan kaldirmak i¢in verilerde
standartlastirma uygulanmis olup, istatistiksel analiz bu sekilde elde edilen verilerle yapilmustir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tanimlanmasi

Degiskenin Adi Aciklamasi Yih Kaynag

Bagimh Degisken

Emniyet Genel
Miidiirligi, Adalet

Sug Kisi basina diisen su¢ oran1’® 1995-2015 Bakanlig1
Bagimsiz Degisken
[ssizlik [ssizlik Orani* 1980-2015  [Diinya Bankasi

3 Sug verilerinde, Emniyet Genel Miidiirliigiinden alinan bilgilere gore 1995 yilindan éncesi diizenli sekilde bulunmamaktadir.
EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii) ve Adalet Bakanligi’ndan alinan veriler su¢ miktarini gostermekte olup, ayni yila ait 15
yas tizeri niifusa boliinerek sug orani hesaplanmigtir. Ayrica suca ait 1995 ve 2015 yillar1 arasindaki artig orani kadar azaltma
yapilarak 1995 yilindan 6nceki veriler tahmin edilmeye ¢alisilmustir. Veriler mala kars: olan suglar1 kapsamaktadir.

“ Diinya Bankasindan elde edilen issizlik oranlarinda kent igsizligi dikkate alinmsgtir.
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Kentlesme Kentlesme Orani 1980-2015 Diinya Bankasi
TUIK, Milli Egitim
Egitim Diizeyi Okullagsma Oranr’ 1980-2015 Bankalig1
Kisi basina gayri safi milli hasila, 2010 sabit
Gelir fiyatlarla 1980-2015 Diinya Bankasi
Gelir Dagilimi Gini Katsay1s1° 1980-2015 [Diinya Bankasi

Degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve giiclinii ortaya c¢ikarmak icin alti model
olusturulmustur. Once her bir bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski i¢in dért tane
basit regresyon modeli olusturulmustur. Ayrica iki adet ¢ok dogrusal regresyon modeli kurulmustur. ilk
modelde tiim bagimsiz degiskenler dikkate almmustir. Tkinci modelde ise, gelir degiskeni yerine gelir
dagilimi katsayist kullanilmis ve okullagsma degiskeni modelden ¢ikartilmistir. Coklu dogrusal
regresyon bir bagimli degiskeni etkileyen birden ¢ok bagimsiz degiskenin etkisini incelemek amaciyla
kullanilmaktadir. Coklu dogrusal regresyonu basit dogrusal regresyondan ayiran en temel 6zellik; tim
bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkilerin aym regresyon modelinden
belirlenmesidir
Basit Dogrusal Regresyon Modelleri;

Model 1: Y; =Bo+ piXi+u Sug Oram= By B (Issizlik)

Model 2: Y2 = o+ P2X2 +u Sug¢ Orani= Py + B1 (Kentlesme)
Model 3: Y3 = Bo + B3X3 +u Sug Orani= Bo -+ i1 (Gelir)
Model 4: Y4 = Po + PaXs +u Su¢ Orani= By + B1 (Okullasma)

Coklu Dogrusal Regresyon Modelleri;

Model 5: Y5 = Bo + B1X1 + B2X2+ B3X§ + B3X3+ B4X4+u
Sug¢ Oram = By + B; (Kentlesme) + B2 (Issizlik) + B3 (Gelir) + B4 (Gini Katsayisi) + Bs (Okullagsma) + u

Model 6: Yo = Po + BiXi + B2Xo+u
Sug Orant = B+ i (Kentlesme) + B2 (Gini Katsayist) +u

2.1 Analiz Sonuclan

Tablo 3: Basit Regresyon Analiz Sonuglar1’

B SH B

Model 1

Sabit 0,70 0,169

Issizlik -0,055 0,171 t=-0,319 /0,751
Model 2

Sabit 0,68 0,093

Kentlesme 0,837 0,94 t=8,924/ 0,000
Model 3

Sabit 0,70 0,162

Gelir 0,295 0,163 t=1,809/ 0,079
Model 4

Sabit 0,70 0,168

Okullagsma 0,104 0171 t= 0,609 /0,547

5 Egitim diizeyi olarak okullasma oram almmustir. Bu serinin olusturulmasinda zorunlu egitim siiresi baz alinmistir. ilkdgretim
ve ortaokulun birlikte oldugu yillarda ilkdgretimin okullasma orani alinmis ayri oldugu yillarda ise iki egitim diizeyinin
ortalamasi alinmustir.

¢ Gini katsayis1 bulunmayan yillar i¢in tahmin yontemi kullanilmugtir.

7p = 0.05 anlamlilik diizeyinde analiz yapilmustir.
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Model 1’de, 1980 ile 2015 yillar1 arasindaki igsizlik oranlari ile sug¢ oranlari arasinda iliskiye
bakilmis, ¢ikan Pearson korelasyon katsayisinda anlamli bir iliskiye rastlanmilmamistir. (r=0.03, 0,75>0,
05).

Model 2’de kentlesme ile su¢ oranlar1 arasindaki iliski incelenmis, bu analizde kentlesme ve sug
arasinda pozitif yonlii ve giicli bir iliski bulunmustur. (r=0,70, p=0,000). Su¢ degiskeni iginde
varyasyonun %701 kentlesme degiskeni tarafindan agiklanabilmektedir.

Model 3°de ise sug ile gelir arasinda iligki analiz edilmis, ancak gelir ve sug arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanilmamustir. (r=0,88, 0,79>0,05).

Model 4’de ise okullagma ile sug arasindaki iligkiye bakilmig olup bu analizde de anlamli bir
iligkiye rastlanilmamustir. (r=0,011, 0,547>0,05).

Tim bagimsiz degiskenlerden sadece kentlesme degiskeninin, birebir yapilan analizde sug
degiskeni ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucu ¢ikmistir. Kentsel esitsizligin bilesenlerin biri oldugu
kabul edilen kentlesmenin, kentlerde yasanan sucun artiginda etkili oldugunu sdyleyebilmek
miimkiindiir. Elbette kentlesme orani bize kentlerdeki niifus artisim1 ve dolayisiyla kirsal alanlardan
kentlere yonelen go¢ oldugunu da gostermektedir. Sugla ilgili literatiirde gog ile birlikte gelen niifus
yogunlasmasi ve mekansal katmanlagsmanin sugun artmasinin nedeni olduguna dair dair bulgular
bulunmaktadir (Cahill ve Mulligan (2003), Rondeau ve digerleri (2005) ve Ackerman (1998)).

Istatiksel modellerin disinda degiskenlerin oranlarini grafiklerde karsilastirdigimizda;

Grafik 1°de Issizlik ile suc oranlar1 arasindaki iliskiye bakilmistir. 1980-1988 donemi issizlik
oranin yliksek oldugu yillardir. Bu yillar arasinda sug oranlarindaki artis ¢ok azdir. 1988 ile 1994 yillar1
arasinda iki degiskende de dogrusal bir artis yasanmistir. 1994-2002 yillar1 arasinda issizlik oranlarinda
diisiis yasanirken sug oranlarinda daha 6nceki senelere gore artis goriilmektedir. 2002°den 2010 yillarina
kadar igsizlik ve sug oranlar1 paralel bir sekilde ilerlemistir. 2010-2014 yillar1 arasinda igsizlik diiserken
su¢ oranlarinda artis yasanmustir. 2014’ten sonra ise negatif bir iliski goriilmiis, issizlik artarken sug
oranlarinda diisiis yasanmustir.

Grafik 1: Issizlik ile Su¢ Arasindaki iliski
4,000

3,000

2,000

Sug === issizlik

Kentlesme ve su¢ arasindaki grafige bakildiginda dogrusal ve artan bir iliskinin bulundugu
gorlilmektedir. (Grafik 2) Sadece 2005 ve 2012 yillar1 arasinda kentlesme orani artmasina ragmen sug
oranlarmda diisiis gézlemlenmektedir. Yine 2012’den sonra kentlesme oranlarindan daha hizli artan sug
oranlar1 kaydedilmistir.
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Grafik 2: Kentlesme ile Su¢ Arasindaki iligki
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Sadece 2005 ve 2012 yillar1 arasinda kentlesme orani artmasina ragmen sug oranlarinda diisiis
gozlemlenmektedir. Yine 2012’den sonra kentlesme oranlarindan daha hizli artan su¢ oranlar
kaydedilmistir.

Grafik 3, gelir ve sug arasindaki iliski gostermektedir. Gelirin siirekli degiskenlik gosterdigi,
sucun gorece daha dogrusal bir artis izledigi bir iliski kaydedilmistir.

Grafik 3: Gelir ile Su¢ Arasindaki iliski

Sug  ==@== Gelir

Gelir ile su¢ arasinda negatif bir iliski beklenmektedir. Kisa donemlerde bu negatif iliski
goriilmekle beraber, grafik analizde ¢ikan sonucu desteklemektedir. 1988-2004 yillar1 arasinda gelirde
sert artig ve diisiisler yasanmustir. Buna karsilik sug oranlar1 sabit bir sekilde artmaktadir. 2004 -2008
arasinda iki degiskende de paralel bir hareket izlenmistir. Yani gelirde artig yasanirken su¢ oranlarinda
da artig goriilmiistiir. 2004 yilindan sonra gelirde yasanan diisiis su¢ oranlarina daha az yansimustir.
Ancak 2011 yilindan sonra gelir oranlarinda diisiis yasanirken sug¢ oranlarinda artig goriilmektedir.
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Grafik 4: Suc ile Okullasma Arasindaki Iliski
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Grafik 4’de sug ile okullasma oranlar1 karsilastirilmistir. Buna gore, okullasma oranin yiiksek
artis gosterdigi 1986-1990 yillar arasinda sug¢ oranlarindaki artis daha az olmustur. Ancak 1990’11 yillar
boyunca okullasma oranlarinin diismesi su¢ oranlarmdaki artigin hizlanmasina neden olmustur. 2000 ile
2006 doneminden sonra okullasma oraninda bir artis ya da diisiis goriilmezken, su¢ oranlarmmda daha
onceki senelere gore ciddi bir artis yasanmustir. 2006’tan sonra artan okullagsma orani sug¢ oranin
azalmasina neden olmustur. 2011°den sonra okullagsma oraninda ¢ok az bir diislis goriiliirken, su¢ orant
2014 yilinda 1980°lerden beri goriilen en yiiksek seviyesine ulasmus daha sonra tekrar diisiise gegmistir.

Coklu Regresyon modelleri ile ilgili sonuglara bakildiginda; oncelikle tiim bagimsiz
degiskenleri (kentlesme, issizlik, gelir, okullasma ve gelir dagilimi) kapsayan Model 5 olusturulmustur.
Bu modele uygulanan ileri dogru se¢im (Forward selection) yontemi sonucunda issizlik, gelir ve
okullasma degiskenlerinin sucla iligkisi anlamli ¢ikmadigi icin modelden c¢ikartilmig, sadece iki
bagimsiz degiskenden olusan Model 6 analiz edilmistir ve analiz sonuglar1 Tablo 4 verilmistir.

Model 5, su¢ oranlarmin artisindaki degiskenligi 0,77 oraninda agiklama giiciine sahiptir.
Modelde p degeri, 0,05’den kiigiik oldugu icin %95 giiven diizeyinde modelin anlamli oldugu
sOylenebilir. Degiskenlerin durumuna bakildiginda ise issizlik (0,064>0,05), gelir (0,34>0,05),
okullasma (0,475>0,05) degiskenleri i¢cin anlamli bir iligki olmadigi goriilmektedir. Kentlesme
(0,00<0,05) ve gini katsayis1 (0,012<0,05) sig. degerlerine sahip oldugu i¢in sug ile aralarinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski bulundugunu séylemek miimkiindiir. Baska bir ifadeyle kentlesmenin ve gelir
dagilimindaki bozuklugun artmasi sugun artmasina etki etmektedir.

Model 6, su¢ degiskeni ile anlamli bir iliski ¢ikmayan degiskenler kaldirilarak olusturulmustur.
Yani sadece sug, kentlesme ve gelir dagilimi arasindaki iliskiye bakilmistir. (Tablo 4).

Tablo 4: Coklu Regresyon Analizi®

B SH B N:33

Model 5

Sabit 0,108 0,97

Kentlesme 1,48 0,219 0,000

Gini Katsay1 0,496 0,84 0,012

Issizlik -0,207 0,107 0,064

Gelir 0,88 0,091 0,340
Okullagma 0,64 0,088 0,475

8p = 0.05 anlamlilik diizeyinde analiz yapilmugtir.
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R2=0,77, (p<0,05), F=18.316

Model 6

Sabit -0,68 0,101

Kentlesme 1,30 0,198 0,000
Gini Katsayist 0,317 0,159 0,045

R2=0,71, (p<0,05), F=37.841

Bu model, su¢ oranlarindaki degisimi 0,71 oraminda agiklama giiciine sahiptir. Modeldeki
bagimsiz degiskenler olan kentlesme (0,00<0,05) ve gelir dagilimi (0,045<0,05) suga anlamli ve pozitif
yonde etki yapmaktadir. Bir birim kentlesme orani sugu 1,30 arttirirken, gelir dagilimi orani ise 0,317
oraminda arttirmaktadir. Sonug olarak model, kentlesmenin ve gelir dagilimin sugla iliskini oldugunu
dogrulamaktadir

3. SONUC

Caligmanin teorik temelini olusturan sosyal diizensizlik kuramina gore, diizensizligi ortaya
¢ikaran faktorlerden biri kentlesme olarak kabul edilmektedir. Kentlerde artan niifus ile birlikte degisen
heterojen yapi, ¢okiintii mahallerinin olugmasi, sosyal hareketlilik, sanayilesme ve kentlesme gibi
faktorlerin kurama gore dogrudan veya dolayli olarak sucun {izerinde etkisi bulunmaktadir. Caligmada
bu kuram temelinde kentlesme sonucunda varolan kentsel esitsizligin suga etkisinin olup olmadigi test
edilmistir. Kentsel esitsizligi ifade eden bilesenler olarak kentlesme, issizlik, okullagsma, gelir ve gelir
dagilimina odaklanilmis, su¢ kapsaminda ise sadece mala kars1 islenen suglar dikkate alinmistir. Veri
seti olarak 1980 ve 2015 yillar1 arasinda Tirkiye genelini kapsayan zaman serileri kullanilmustir.
Iliskinin test edilebilmesi i¢in dért basit dogrusal ve iki ¢oklu regresyon tahmin modeli olmak iizere
toplam alt1 tahmin modeli olusturulmustur. Basit regresyon modellerinden sadece kentlesme ile sug
arasinda pozitif bir iliskiye rastlanmistir. Diger degiskenler ve su¢ arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Coklu modellerde ise, 6nce tiim degiskenleri kapsayan bir model olusturulmustur.
Kentlesme, issizlik, gelir, okullagsma ve gelir dagilimi degiskenlerinin sug¢ oranlarma etki ettigi sGylenen
bu model, iliskiyi agiklamada anlamli gériilse bile, modelin icindeki {ic bagimsiz degisken (issizlik,
okullasma ve gelir) su¢ degiskenini aciklamada yetersiz kalmustir. Tkinci model, su¢ oranlarindaki
degisimi aciklamasi daha kuvvetle olast olan kentlesme ve gelir dagilimi degiskenlerinden
olusturulmustur. Ikinci modelin analiz sonucunda ise kentlesme ve gelir dagilimi bozuklugunun sug
oranlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu iki degisken arasindan, kentlesme, sug
miktari etkileyen en onemli degisken olarak goriilmiistiir. Bu sonug sosyal diizensizlik kuraminin
kentlesme faktoriinii dogrulamaktadir. ikinci degisken olan gelir dagilini bozuklugu, su¢ artisindaki
iligkiyi gelir oranlarinda daha iyi sekilde agiklamistir. Sugun artmasinda pozitif yonde bir etkiye sahip
olan gelir dagilimi oraninin artmasi gelirin esit sekilde dagilmadigini géstermektedir. Dolayisiyla gelir
dagiliminin esitsizligi sucun artisina etki etmektedir. Aslinda dagilimdaki esitsizlik kentlesme ile
baglantihidir. Esitsizligin gostergelerinden biri yoksulluk olup kent niifuslarmin artmasi kentsel
yoksullugun artmasina neden olmaktadir. Yoksulluk ise sugun fonksiyonlarindan biri olarak kabul
edilmektedir.
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Makale Bilgisi Oz

Cevre sorunlar1 giderek artmakta ve insan yagamini olumsuz olarak etkilemektedir.
Received: 17.04.2019 Insanlarin biiyilk oranda kentlerde yagiyor olmasi kent ydnetimlerinin gevre
Accepted: 12.06.2019 hizmetlerinin 6nemini arttirmaktadir. Kentsel hizmetler igerisinde artik cevreye

yonelik verilen hizmetlerin 6nemi ve kapsamu artmigtir. Kent yonetimleri i¢in ¢evre
hizmetlerinin énemli bir par¢asini olusturan ¢dp hizmetleri artik ¢ok boyutlu ele
alinmast gereken bir hizmet haline gelmistir. Kamu sagligi acisindan kentsel
atiklarin/coplerin  toplanmasi, uzaklastirllmasi, geri doniistiiriilmesi, bertaraf
edilmesi, depolanmasi vs. kent yonetimlerinden beklenen temel hizmetlerdendir.
Kentlerde niifusun artmasi ile kent yonetimlerinin ¢6p/atik hizmetleri maliyet olarak
artmasinin yani sira ¢oziim yollart olarak da farkli yontemlerin uygulanmasini
gerektirmektedir. Cevre sorunlarimin bir parcasi olmasindan dolayr ¢op/atik
hizmetleri merkezi olarak genel ¢evre politikasinin bir parcasi olarak ele alinr.
Merkezi ¢Op/atik politikasinin  kent diizeyinde olusturucusu ve uygulayicisi
belediyelerdir. Tiirkiye acgisindan bakildiginda ¢6p/atik hizmetlerinin belediyelerin
temel hizmet sunumlarindan biri oldugu goriilir. Bu calisma Tirkiye’deki
belediyelerin ¢op/atik hizmetleri sunumuna odaklanmaktadir. Calismada, sunulan
¢ope iliskin hizmetlerin genel &zelliklerinin neler oldugu, ¢op/atik yonetiminin nasil
ele alindig1 ortaya konmaktadir. Calisma kapsaminda, 6zellikle ¢op/atik yonetimi ve
ekonomisi dikkate alinmaktadir. Belediyelerin, ¢Op yonetimi ve hizmeti
gergeklestirme bicimleri ile gelistirdikleri ¢6zlim yollar1 incelenmektedir. Sonug
olarak hem maliyet hem miktar olarak siirdiiriilebilir bir ¢dp/atik yonetiminin nasil
gerceklestirilebilecegi anlagilmaya ¢alisilmaktadir.

Anahtar sozciikler: Belediye,
Cevre Sorunu, Cop/atik
Yonetimi, Tiirkiye

Article Info Abstract

Environmental problems are increasing and negatively affecting human life. Because
Gelis: 17.04.2019 of the large proportion of people living in cities, the environmental services that this
Onay: 12.06.2019 city administration makes are important. Garbage services, which constitute an

important part of environmental services for urban administrations, have now become
a multi-dimensional service. The collection, removal, recycling, disposal, storage,
etc. of urban wastes/waste in terms of public health are the basic services expected
from the city administrations. With the increase of population in the cities,
garbage/waste services have been increased as cost. As well as solutions, different
methods have begun to be implemented. As part of environmental issues, it is
considered as a central part of the general environmental policy for garbage/waste
services. The city-level builder and implementer of the central garbage/waste policy
are municipalities. From the perspective of Turkey, it is seen that garbage/waste

Keywords: Environmental services are one of the main service presentations of municipalities. This study
Issues, Garbage/Waste . . L
> focuses on the garbagel/waste services presentation of municipalities in Turkey. In
Management, Municipality, . P~ . .
Tutke this study, the general characteristics of the services offered in the garbage, how to
urkey.

handle garbage/waste management is revealed. In the scope of this study, especially
the waste management and economy are taken into consideration. The ways in which
municipalities are developed with the ways of performing garbage management and
service are examined. As a result, we are trying to understand how a sustainable
garbage/waste management can be carried out as both cost and quantity.
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1. GIRIS

Doga ile igige yasayan insanin yerlesik hayata gecmesi ile birlikte {iretim ve tiikketim diizeninde
onemli degisimler ger¢eklesmistir. Zamanla doganin hiitkiimdari oldugu, doganin kendisi i¢in varoldugu
inanc1 ile birlesen, iretim ve tiikketimdeki gelismeler beraberinde bugiin c¢evre sorunlari denilen
sorunlarin temelini olusturmustur. Giiniimiizde de hakim olan, 19. ylizyil sonlarinda belirginlesen
ekonomik sistemle, kapitalizmle, birlikte liretim i¢in tiiketim-tiiketim i¢in iiretim dongiisii, “sinirli dogal
kaynaklar, smirsiz ihtiyaclar” ilkesi ile hareket etmistir. Sistemin piyasa kosullari ile islemesinin
ilerleme ve biiyiime i¢in 6nemi siirekli vurgulanmaktadir. Ancak gézden kagirilan sinirh kaynaklarin
gercekten siirli oldugu ve doganin dogal dongiisii igerisinde yer alan insanin bu dongiide kanserli bir
hiicreye doniistiigiidiir.

Doganin, diinyada yasamin olumsuz kosullarla kars1 karsiya kalmasinda kalacak olmasinda
birinci derecede sorumlu olan insandir. Insanin doganim sahibi oldugu diisiincesi ile biiyiime, gelisme
adi altinda yaptig1 faaliyetler, insan ve pek ¢ok canli tiirii i¢in diinyay1 yasanamaz bir gezegen haline
getirme siirecini baglatmustir. Bu siirecin bir kolunu {iretim ve tiiketim sonucu hizla artan g¢opler
olusturmaktadir. Nitelik olarak farklilasan atiklar doganin absorbe etmekte zorlandigi ya da
¢oziinmeden, dogaya karismadan daha uzun siireler dogada kalarak birikmeye baglamustir. Nicelik
olarak ¢Opiin artis1 doganin bunlar1 dongiiye dahil edebilmesinden daha hizlidir.

Niifus artisi, kentlesme, teknolojik gelismeler ile birlikte kentlerde ¢opler artmistir. Oncesinde
dogaya, ¢evreye birakilan tiretim ve tiiketimden arta kalanlar, kullanilmayanlar arttikga bunlarin yol
actig1 saglik sorunlar1 yogunlasan niifusla birlikte artmustir. Hastaliklar, salginlar, yasam standartlarinin
diismesi, ¢evreyi olumsuz etkilemesi ile temel ¢evre sorunlarindan biri haline gelmistir. Kentlerdeki
yogunlukla birlikte ¢opiin pislik ve kirlilige yol agmasi, kentte yasayanlarin yasamlarimi olumsuz
etkilemistir. Boylece ¢Gp, kent yonetimlerinin baslica ¢6ziim liretmek zorunda kaldigi alanlardan birisi
olmustur.

Cevre sorunlarina yol agan ¢oplerin sorun olmaktan ¢ikarilmasi i¢in gorevlendirilen temel
yOnetim birimi, genel olarak diinyada ¢Oplerin ortaya ¢iktigi yerlesim yeri esasina dayanarak, kent
yonetimleridir. Cesitli uluslararasi kurum ve kuruluslar, antlasmalar kent yonetimlerini bu konu ile
iliskilendirmektedirler. Tiirkiye’de de ¢Op sorununa iliskin ¢alisma yapan hizmet veren temel yonetim
birimi de yerel yoOnetimler, Ozellikle belediyelerdir. Kentlesmenin artis1 ile belediyelerin ¢evre
sorunlarma 6zelde ise ¢Oop sorunlarma iliskin gérev ve sorumluluklari ¢esitli yasalarda belirtilmistir.

Bu calisma kapsaminda ¢6p/atigin ne olduguna ve bu sorunun ¢oziimii i¢in neler yapildigina
bakilmakta ve yapilanlarin yeterli olup olmadig1 degerlendirilmektedir. COp sorununun, asil tiikketim-
iiretim iligkisi merkeze alinarak, ekonomik sistem baglaminda yapilacak degisiklikler ile ¢oziime
kavusabilecegi kabul edilmektedir. Ancak bununla birlikte parcaci, gecici ¢oziimlerin de sorunun
agirliginin azaltilmasi ve sorunun yarattigi hasarin tamirinin de 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Cop
sorunu konusunda firetilen ¢dziimler ve bu alandaki uygulamalar siirdiiriilebilirlik yaklagimi
cergevesinde var olan sistemi temelden degistirmeden sorunu hafifletmeye doniik calismalardir. Bu 6n
kabullerle ¢caligmanin temel varsayimlarindan birisi, ¢cop sorununda belediyeler birincil sorumlu olsa da
merkez-yerel igbirliginin olmasinin, hatta uluslararasi igbirliginin, bir ihtiya¢ oldugudur. Bir digeri ise
belediyelerin ¢dp/atik yonetiminin ¢ikis kaynagindan ¢ikigla asil baglamasi gerektigi ve etkin bir ¢op
yOnetiminin kaynaktaki calismaya bagli oldugudur.

Caligma ii¢ kisimdan olugsmaktadir. Temel kavramlar ve yaklasimlarin yer aldig1 ¢6p ve ¢op/atik
yonetimi alt bashgi altinda verilmektedir. Ikinci kisimda Tiirkiye’deki belediyelerin ¢dp/atik
yonetimlerini nasil gerceklestirdiklerine bakilmaktadir. Sonug¢ kisminda ¢ép ydnetiminin etkinliginin
saglanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlere deginilerek calisma bitirilmektedir.

2. COP VE COP/ATIK YONETIMI

Tarmm dis1 faaliyetlerin gergeklestirildigi alanlar olarak on plana ¢ikan kentler, 6zellikle
sanayilesme ve niifus artisi ile ¢evre sorunlarinin olusumunda birincil derecede hem sorumlu hem de
etkilenen mekanlardir. Kentsel ¢evre sorunlarinin basinda ise kirlilik ve kirlilige sebep olan ¢dpler
gelmektedir. Cevre sorunlarinin artik gérmezden gelinemeyecek kadar goriiniir hale gelmesi, insan
yagamina verdigi olumsuz etkilerinin ortaya cikmasi insanlar1 tedbir almaya zorlamustir. Cevre
sorunlarmin artigi, ileride olabileceklere iligkin karanlik senaryolar insanlar1 ¢6ziim igin bir seyler

112



yapilmasi gerekliligi konusunda biiyiik oranda ikna edici olmustur. Simdiki ve gelecek kusaklarin daha
saglikli kosullarda ve yasam standartlarim gelistirerek (ya da varolam yitirmeden) yasayabilmeleri i¢in
yapilmasi gerekenler temelinde ¢evre sorunlari ele alinmaya baslanmistir. Cevre ve yasam igin varolan
gercekligin kabulil ve neler yapilabilirligi iizerinden yapilan tartigmalarin vardigi, uzlasiin olabildigi
nokta “stirdiiriilebilirlik” olmustur. Cevre ve ekonomi arasindaki iligkinin devamliligini saglayabilecek
genel bir yaklagim olarak siirdiiriilebilirlik yaklasimi genel kabul gormiistiir.

Rio Konferanst ile siirdiiriilebilir kalkinmanin dikkate alinmasinin gerekliligi vurgulanmustir.
Devaminda g¢evre sorunlarmin ¢oziimiine iliskin maliyetli, biirokratik, yavas, cogunlukla basarili ve hizli
sonuca ulagmay1 engelleyen yaklasimlar ve uygulamalar yerine, yeni “siirdiiriilebilirlik” yaklagimi
temelinde ¢oziimler tiretilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinmay1 merkezine alan yani anlayis ¢evre sorunlarini
Onleyici yaklagimi esas almistir (Zeytin, Kirlioglu, 2014:239). Siirdiiriilebilirlik yaklagimi ile ¢evre ile
uyumlu, ileriki nesillerinde kullanabilecegi sekilde gevrenin siirdiiriilebilirligini saglayabilecek sekilde
tretim ve tliketim standartlarmin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu hedefin bir yanim da ¢op/atik
yonetimi; ¢oOplerin siniflandirilmasi1 ve atik olarak goriilenlerin degerlendirilmesi, ekonominin
sirkiilasyonu i¢ine dahil edilmesi olusturmaktadir.

Uretimi ve tiiketimi siirekli kilabilmenin yolunun gevreyi dikkate almaktan gegtiginin
anlagilmasi, siirdiiriilebilirligi yaklasim olarak benimsemeyi gerekli kilmaktadir. Cevre yonetiminin
siirdiiriilebilirlik ekseninde ele alinmasi ve alt basliklarimin olusturulmasi yerel ve kiiresel diizeyde
cesitli igbirlikleri ile ele alinmuis, yol haritalar1 ¢izilmistir. Bunlardan en 6nemlisi Rio Konferansi’dir. C
sorunlarinin ¢ikis yerinin yerel olmasi yerel yonetimlere de Onemli sorumluluklar yiiklemistir.
Uluslararasi alanda ¢evre yonetimi ve yerel iligkisi zaten yerel yonetimlerin kurulusunun temelinde olan,
yerel sorunlarin ¢éziimiiniin yerelde halledilmesi ilkesine de uymaktadir. Ulusal bazda kabul edilen
yerel-gevre iligkisinin diizenlenmesi uluslararasi alanda da bir kez daha vurgulanmus ve siirdiiriilebilirlik
yaklagimu ile ¢evre yOnetiminin ele alinmasini, ¢op/atik yonetimi ile yerel yonetimlerin daha etkin
olmasi gerekliligi, Giretimin ve refahin siirekliligi i¢in elzem oldugu goriilmiistiir. Cevre sorunlarinin
temel nedenlerinden olan ¢6p, slirdiiriilebilirlik yaklasimu ile ele alinmaya baslanmasi ile birlikte “atik”
haline gelmistir.

Cop olarak géru’en ve gézden uzak tutulmasi gereken bu atiklarin ekonomik bir deger ifade
etmeye baslamasi ile “¢op” terimi yerini “kati atik” terimine birakmis (tir) (Solak,
Pekkiigiiksen, 2018: 681).

Copiin atik olmasi, ¢opiin hala kullanilabilir oldugunun kabuliidiir. Bir bakima iiretim ve
tilketim siireci ile ortaya cikan ¢Opilin tekrardan degerlendirilmesinin miimkiin olduguna isaret
etmektedir. Boylece ¢ope iliskin uygulamalar degismis, ¢cop biiyiik oranda atik haline gelmistir. Cop
kirlilik, pislik, ortadan kaldirilmasi gereken seydir. “Bir sey insanin karari ile ¢6p olmaktadir (Kiling,
2011:28).” Cop kagimilmaz bir sekilde iiretim ve tiiketim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Uretim ve
tilketim sonunda iireten ya da tiiketen kisiye gore ise yaramaz, atilmasi gereken seylerdir. Copiin
taniminin kolay olmamasi kisiye, zamana, cografyaya, kiiltiire, ekonomiye, sosyal konuma vb gore
degiskenlik gostermesinden kaynaklanmaktadir.

Bir diger bakis agisina gore ise evsel atiklara ¢op denmektedir (H/cevcop, 2017). Kiling (2011)
ise tikketim ile ¢Op yaratildigini, iiretiminde bir bakima tiiketim oldugunu belirtmekte ve atik, kalinti,
¢op, sizint1 vb. kelimelerin sozliik tanimlarindan yola ¢ikarak ¢opii “artan, yararsiz, pis, ise yaramaz,
siire¢c sonucu ortaya ¢ikan” olarak tamimlamanin yeterli olup olmadigini tartismaktadir. Sonunda
bunlarin hepsini, aslinda, ¢op olarak ifade etmenin miimkiin oldugunu, ¢6p taniminin ic¢ine dahil
oldugunu belirtir. Copiin, atik haline gelmesini ise ¢opiin deger kazanmasi, ikincil hammadde olmasi,
tekrar kullamma sokulmasi ile ilgili oldugunu belirtir. Bir anlamda ¢opiin meta haline gelmesi,
sahiplenilmesi ile “atik” terimi “¢op” yerine kullanilmaya baslanmigtir. Copiin atik olmasi 20. Yiizyilda
gerceklesmistir. Copiin icindeki “deger”in kesfedilmesi ve ¢Opilin ¢evre sorunlarma yol agtigindan
hareketle ¢oziimler aragtirilmasi sonucunda ¢Opilin bazi kisimlarinin atik olarak isimlendirilmis ve
ayrilmustir. Ciinki kanalizasyonlar, lagim sulari da ¢&p sudur. Niikleer islemler, tibb1 islemler vb sonucu
ortaya cikan “atik”lar da tehlikeli, tibbi, kimyasal ¢Optiir. COp yonetimi yerine atik yOnetiminden
bahsedilmesi atigin “degerlendirilebilir” olmasindan kaynaklanmaktadir. Atik yonetimi de atigin ortaya
cikarilmasi ile gelistirilen bir sistem olmaktadir (Kiling, 2011: 27-28). Ingilizce literatiirde ise kullanilan
garbage, ise yaramayan, atik, yiyecek, kagit gibi atilan, istenmeyen seyleri ifade etmek igin

113



kullanilmaktadir. Waste, atik, israf anlaminda, artik belirli bir siire¢ sonunda ihtiyag kalmayan
materyallerdir (Hey, Holloway, 2015; 627,1697). Cop, “atik”1 kapsayan daha genis bir kavramdir.

Copiin icerisindeki atiklarin “kesfi” ile ¢op karli bir alan haline gelmistir. Atik bir bakima
simdiye kadar ¢Op olarak goriilen seylerin yeniden kullanima, ekonomiye ¢esitli yontemlerle dahil
edilmesidir. Copiin atik hale gelmesi ile ¢op, geleneksel “yok edilme” siirecinden farkli bir sekilde ele
alinmaya baglanmistir. Geleneksel ¢opiin “yok edilme”si gdmme veya yerlesim yerlerinden, gézden
uzakta, acik mekanda biriktirmek, vahsi depolamadir. Copiin, atik olmasi ile birlikte ¢op, ¢ikis
kaynagina, igerigine vs. gore niteliginin belirlenmesi, ayrigtirilmasi, farkl iglemelere tabi tutulmasi,
degerlendirme siireglerinin gelistirilmesi gibi konular giindeme gelmistir. Bir bakima ¢op ise
yarayabilecek sekilde siniflandirilmaktadir. Ayrica ¢opiin geleneksel “yok etme” yonteminin aslinda
sorunu ortadan kaldirmadigi, agirlastirdigi hatta kimi durumlarda beklenmeyen baska sorunlara (¢op
patlamalar1 gibi) da yol a¢tig1 goriilmiistir.

Copiin bir kisminin atik haline getirilmesi ile, bazilaria gore ¢op olan seylerin bazilaria gore
kullamm degeri kazanmaktadir. Bu kullamm degerini degisim degeri ile kazang kapisi haline de
gelmektedir. Kent yonetimleri kamu saglhigmin, hijyenin ve kentsel temizligin saglanmasi igin
kanalizasyon gibi sivi ¢Oplerin uzaklastirilmasinda aritilmasinda alt yapmin yeterli olmasi, fabrika ve
haneler gibi ¢Op iireten yerlerden c¢oplerin toplanmasi ve uzaklastirilmasi gibi sistemli ¢alismalar
yapmaktadirlar. Ancak kent yonetimlerinin daha ¢ok hane ¢dpleri ile ilgili yaptiklar: halk sagligi, kent
temizligi, gibi nedenlerden dolay1 6n plan ¢ikmaktadir. Cevre ve insan sagligi agisindan ¢oplerin
uzaklagtirilmas1 6nemlidir. Atik olarak degerlenmesiyle birlikte kaynaginda ayristirilmasi,
smiflandirilmasi gerekmektedir. Cop/atik yonetiminin genel ilkeleri bu esasa dayanmaktadir. Halk ve
cevre saghgi ile ¢oplerin atik olarak degerlendirilebilme kosullarinin saglanmasindan hareket
edilmektedir. Cop/atik yonetimi ilkeleri, ayn1 zamanda, ¢Op/atik hiyerarsisini de olusturmaktadir.

Cop/atik yonetimine iliskin genel ilkeleri sdyle 6zetlemek miimkiindiir;

e (op/atik iiretiminin ve tehlike 6zelligine iliskin: ¢op/atik iiretiminin azaltilmasina yonelik
calismalarin yapilmasi, tehlikeli igeriklerin miimkiin oldugu kadar {iretim asamasinda da
azaltilmasini i¢erir. Temiz tiretim teknolojilerinin kullanilmasi tesvik edilir.

e Farkl tiirdeki atiklarin kaynaginda ayristirilmasi ve toplanmasi: Bu ilkenin uygulanmasi
hastaliklarin yayilmasini 6nleme, ¢alisan saglig1 ve giivenligini saglama, yerel kaynaklarin
daha etkin kullanilmasi, ¢evreyi koruma, bertaraf maliyetlerini diisiirme gibi faydalar
saglar.

e Bertaraf ilkesi: Atiklarin lisansli geri kazanim ve bertaraf tesislerinde uygun yontem ve
teknolojiler kullanilarak bertaraf edilmesi ile kayit altina alma, uygun kosullarda bertaraf
etmeyi saglar.

e Belediyeye iliskin ilke; ¢Op/atik ydnetimi en genis bdlgenin faydasi gozetilerek
gerceklestirilir. Kanunlarda gosterilen kurum ve kuruluglarin sorumluluklar: vardir (Atik
Yonetmeligi, 2015).

Cop/atik yonetim ilkeleri dikkate alinarak bir ¢op/atik hiyerarsisi olusturmak miimkiindiir.
Coplerin/atiklarin nasil ele alinacagi ve hangi yontemin daha uygun oldugu ¢evreye verdigi zararlar ve
siirdiiriilebilirlik yaklasimina uygun olarak degerlendirilmesi ile ¢op/atik hiyerarsisi olusturulmaktadir.
Bu hiyerarsiye gore ¢op/atik yonetiminde tercih edilen ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bunlar en fazla
tercih edilmesi gerekenden en az tercih edilmesi gerekene dogru siralandiginda sdyle siralama ortaya
¢ikmaktadir;

1. Onleme,

2. Azaltim,

3. Yeniden kullanim,

4. Geri doniisiim ve kompostlastirma: Kentsel kat1 ¢oplerin/atiklarin i¢inde bulunan, tiretimde

kullanmilabilecek olan kisimlarm ayristirilmast ve toplanmasi devaminda bunlarin
hammadde olarak iiretimde yeniden kullanilmasidir. Kompostlagtirma ise organik
¢oplerin/atiklarin mikroorganizmalar tarafindan biyokimyasal yollarla ayristirilmasidir.

5. Enerji geri kazanim (Termal doniisiim, yakma, gazlastirma, biyometan enerjisi):
coplerin/atiklarin enerji kazanimli ¢op/atik yakmadir. Yakma sonucu, buhar enerjisi ve
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elektrik elde edilmektedir. Ayni zamanda ¢Op/atik hacminin onda bire diistiriilmesini
saglamaktadir.

6. Bertaraf: Diizenli depolama kati ¢op/atik yonetiminin olmazsa olmazdir. Vahsi
depolamadan tamamen farklidir. Bu depolama alanlarina tehlikeli ¢op/atik alinmamaktadir.
Gaz ve su sizintilarimi kontrol etmeye doniik sistemleri ve deponun tabani gegirimsizdir.
Modern diizenli depolama vahsi depolamanin yarattigi olumsuzluklar1 en aza indirmeyi
hedefler.

Bu hiyerarsinin hayata gecirilmesi durumunda hava, su kirliligini dnlemekte, enerji tasarrufu
saglanmakta, su kullanimini azaltmakta, tekrar hammadde olarak kullanim oranlarini arttirmaktadir
(TMMOB,CMO: 2018;19-20; Sedef, 2016;12-18). Siirdiiriilebilir bir ¢op/atik yonetimi, ¢evresel olarak
etkili, ekonomik olarak siirdiiriilebilir ve toplumsal olarak kabul edilebilir olmasi beklenir. Bunun i¢in;

Uygulanmasi gereken strateji ise, olusturulan atik miktarinin azaltilmasi, kaginilmaz
olarak olusacak atiklarla bas edebilmek i¢cin entegre atik yonetimini geligtirilmesi gerekir
(Sedef, 2016;9).

Cop tehlikeli olmasi, ¢esitliligi, ¢evreye olan etkileri, karmasik bir yapiya sahip olmasindan
dolay1 farkli disiplinleri ilgilendirmektedir (Kiling, 2011;29). Her disiplin kendi baktig1 pencereden
copleri/atiklar1 siniflandirabilmekte, kaynaklarini belirtebilmektedir. Copler/atiklar kdkenine ve
niteligine (evsel, tehlikeli vb.), toplandiktan sonra kullanildiklar alanlara (giibre haline getirilebilenler,
geri kazanilabilenler vb.gibi), ¢opiin 6zelliklerine (kati, sivi vb.) veya lretim ya da tiiketim slirecinde
ortaya cikisina gore ayrim yapilabilmektedir (Kiling, 2011;39-48). Tablo 1’de Copii/atigr ¢iktigr mekan,
iiretildigi yer ve bunlarin tiplerine gore yapilan ayrim kent ¢Opiiniin/atiginin nereden, nasil ortaya
¢iktigini ayrintili olarak gostermektedir.

Tablo 1: Coplerin/atiklarin genel siniflandiriimasi

Kaynagi Cop/Atik tiretildigi yere Kati atiklarin niteligi

Yiyecek atiklar1, kagit, karton, plastik,
tekstil, deri agag, cam, metal, kiil, 6zel
atiklar (elektronik esyalar, beyaz
Tek veya ¢ok birey bulunan ailelerin | esyalar, akiiler, yaglar, ev ici tehlikeli

Yerlesim yerleri meskenleri atiklar vb.)

Temizlik atiklari, ambalajlar, yemek
Hafif ve agir sanayi, insaat alanlari, | atiklari, insaat ve yikim malzemeleri,

Endiistriyel giic ve kimyasal {iretim tesisleri tehlikeli atiklar, kiiller, 6zel atiklar
Kagit, mukavva, plastic, ahsap, yemek
Magazalar, oteller, restorantlar, | atiklari, cam, metaller, ozel atiklar,
Ticari marketler, ofis binalar1 vb. tehlikeli atiklar.
Okullar, hastaneler, hapishaneler,
Kurumsal yonetim merkezleri Ticari katr atiklar ile ayni tip

Yeni ingaat siteleri, yol tamirleri,

Insaat ve yikim yenilenen siteler, yikilan binalar Ahsap, celik, beton, vs.

Sokak siipriintiileri, peyzaj ve
agaclarin kesilmig parcalarti,
Sokak temizligi, parklar, sahileler, | parklardan, plajlardan ve diger

Belediye hizmetleri

cevre diizenleme, diger rekrasyon
alanlar1, su ve atik su aritma tesisleri

rekrasyon alanlarmdan gelen genel
atiklar, camur

Isletmeler

Agir ve hafif imalat, rafineriler,
kimya tesisleri, elektrik santralleri,
maden ¢ikarma ve isleme

Endiistriyel islem atiklari, spesifik
iirtin atiklari, hurda malzeme, ciiruf,
posa

Yukaridakilerin hepsi belediye kati atiklarina dahil edilebilir.

Tarimsal

Mabhsuller, meyve bahgeleri, baglar,
mandiralar, ¢iftlikler

Bozuk yiyecek atiklari, tarimsal
atiklar, tehlikeli atiklar(tarim ilact

gibi)
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Kaynak: https://www.unescap.org/sites/default/files’CHO8.PDF

Tarimsal faaliyetler sirasinda kullamilan c¢esitli kimyasallarin (ilaglar, giibreler vs.) kaplari
¢op/atik olarak ortaya cikmaktadir. Uretimin kaynagi olarak tarimsal, igerdikleri madde itibari ile
tehlikeli ¢op/atik olarak smiflandirmak miimkiindiir. Benzer sekilde bu alanlarmn belediyelerin yetki
alani1 diginda olup olmamasi da tartigma yaratan bir konudur (Buenrostro, Bocco, Cram, 2001:31).
Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyesi olan kentlerdeki tarimsal ¢op/atigi belediye ¢opli saymak
gerekmektedir. Ciinkii biiyliksehir belediye sinirlar1 (2012 yilinda gikarilan 6360 sayili kanun ile) kentin
sinirlar1 olarak kabul edildiginden kdyler o kentin mahalleleri haline gelmistir. Yaptiklar: faaliyetlerden
dolay1 ortaya ¢ikan ¢oplerinde kent ¢Gpii siniflandirmasi i¢ine dahil edilmesi gerekmektedir.

Cop/atik yonetimi en genel anlamiyla iiretim ve tiikketim siirecinde ortaya ¢ikan ¢dplerin
uzaklastirilmasi, islenmesi ve ticareti anlamina gelmektedir.

... ¢Opu” yaratilmasindan ortadan kaldiriimasina ve geri kazamm yoluyla elde edilen ve
bir ticari madde olan ikincil maddenin kullanimi su” eglerinin yonetimini kapsar. Buna Cop
Politikasi da diyebiliriz (Kiling, 2011;85).

Cop/atik yonetimi hem ekonomik hem de cevresel acidan dolayisiyla insan sagligi agisindan
onemlidir. Coplerin toplanmasi, tasinmasi, ¢esitli islemlerden gegirilmesi belli ekonomik maliyetleri
olan faaliyetlerdir. Ancak ¢oplerin/atiklarin hammadde veya malzeme olarak deger kazanmasi, enerji
elde edilmesi ise gelir getirici faaliyettir.

Cop/atik sorunu ¢evresel agidan 6zellikle insan sagligini etkisinden dolay1 kent yonetimlerinin
iizerinde durdugu bir konudur. Coplerin/atiklarin igeriklerindeki hastalik yapici etkenler, fare, bocek
gibi canlilarin beslenme ve lireme mekanlari olabildigi i¢in hayvanlardan yayilan ¢esitli hastaliklarla
insanlar kars1 karsiya kalabilmekte, ¢evre ve insan sagligi tehlikeye girebilmektedir (Giindiizalp, Giiven,
ty.;15). Bu agidan insan ve g¢evre sagligi agisindan ¢op/atik yonetimi kent yonetimleri igin 6nemli
konulardan biridir. Coplerin/atiklarin niceligini ve tiiriinii etkileyen temel faktorler; iilkelerin/bélgelerin
gelismislik diizeyi, sosyo-kiiltiirel pratikleri, niifusun gelir diizeyi, bélgenin mevsimsel degiskenlikleri,
yiyeceklerin paketlenme oranlari vs. olarak siralanabilir. Bu faktorler ¢Op yOnetim siirecinin her
asamasinda kendisini ortaya koymaktadir. Dogrudan insanlarin giinliik yasamlari, aliskanliklari,
kiiltiirleri, ekonomik durumlari ile iliskilendirilebilecek olan ¢op yonetim siiregleri bulunmaktadir. Ayni
sekilde ¢cop yonetiminin toplumsal etkisi de kapsamlidir. Cop yonetimi halkin sagligini, ¢evre sagligini
etkilediginden sosyo-ekonomik olarak alt gelir diizeyinde bulunan vatandaslarin saglig1 iizerinde olumlu
etkilere yol acar, olumsuz kosullarin olusmasini engeller. Dogru ve uygun bertaraf yontemlerinin
kullanilmasi ¢evre sagligini dolayisiyla vatandaslarin sagligina katki saglar (Kaza vd., 2018:115).

Coplerin niteligi ve niceligi lilkelerin gelismislik derecesine gore degisebilmektedir. Bu degisim
beraberinde ¢dpten/atiktan ekonomik anlamda fayda saglamay1 da etkilemektedir. Ulkelerin gelismislik
diizeyi ayn1 zamanda ¢Op/atik yonetimini de etkiler. Her ne kadar uluslararast sézlesmeler, bolgesel
baglayiciligi olan anlagmalar gibi kimi zorlayici hiitkiimlerle iilkeler zorlanmis olsa da geligmis tilkelerin
cop/atik yonetimi ile gelismekte olan iilkelerin ¢op/atik yonetimi arasinda farklar bulunmaktadir.

Cop/atik yonetimi denildiginde 6zellikle kentlerin ¢dplerinin yonetiminde, kati ¢op/atik veya
belediye kati ¢opii/atigi ifade edilmektedir. Sivi ve gaz olan ¢oplerin/atiklarin yonetimi, bertaraf
edilmesi genel olarak altyapisal sorunlar olarak ele alinmakta ve ¢oziimlenmeye calisilmaktadir. Bu
yiizden belediye ¢opii denildiginde ifade edilen kat1 ¢op/atiktir.

Belediye kat1 ¢opleri/atiklar1 gelismis, kisi basina diisen gelirin yliksek oldugu iilkelerde daha
fazla iiretilmektedir. Ama bu ¢oplerin/atiklarin geri doniisiim orani, diisiik gelirli {ilkelerinkine oranla
daha yiiksektir. Ciinkii ¢op/atik i¢eriginin belirlenmesinde iilkenin gelir diizeyi ve sanayilesme derecesi
belirleyici olmaktadir. Gelir seviyesi, kat1 ¢oplerin bilesenlerini etkilemekte, paketleme diizeyini (kagzt,
plastik, teneke kutu vb. kullanimi) ve ¢Opiin ig¢indeki nemi ve toprak miktarin1 belirlemektedir
(Cointreau, 2006:6).

Copiin niteliginin belirtilmesi ile kati1 ¢op/atik yonetiminin bilesenleri, asamalar1 da ona gore
belirlenmektedir. Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)’na gore (2005;110-111), kat1 ¢op/atik
yonetiminin agsamalar1 sunlardir;

116



e  Uretim: kullanilan malzemenin, materyalin sahibi ve kullanicilar1 igin artik gereksiz hale
gelmesi sonucu atilmasi agamasidir.

e Depolama: toplama ve son imha etmeden Once ¢Op tenekelerinde, konteymrlarda,
cukurlarda vb. biriktirilmesidir.

e Toplama: Copilin/atigin imha alanina taginmasi i¢in toplanmasidir.

e Tasima: Imha alanma Copiin/ atigin tasinmasidir. Cesitli tasima yontemleri ile (hayvan
glicli, motorize vb. gibi) gerceklestirilmektedir.

e Imha etme: Son asamadir. Risklerin minimize edilerek giivenli bir sekilde imha isleminin
gerceklestirilmesidir.

Geligmis tlkelerde ¢Op/atik yonetimi bilesenlerinin uygulamalari ve imha yontemleri de
farklilagsmaktadir. Gelismis iilkelerde tehlikeli ¢opler belediye ¢opleri icinde yer almaz. Onlarin
depolama, toplama, tasima ve imha asamalar1 diger ¢Oplerden farkli sekilde gergeklestirilir. Ancak
tilkelerin gelismiglik derecesi diistiikge tehlikeli ¢oplerin imhasi ve bu asamaya kadar gelis siirecleri
riskli ve giivenilir olmayan asamalardan gegmektedir. Tehlikeli kat1 ¢Op tesislerinin uygulamaya ya hi¢
gegmemis ya da ¢ok kisitlidir (Cointreau, 2006:7-8). Gerekli ayristirmanin yapilmamasi ¢evre ve insan
saglig1 i¢in tehdit olusturmaktadir.

Copiin iiretimi gibi imhasi da iilkelerin gelismislikleri ile yakindan ilgilidir. Cop yonetimi diisiik
gelirli iilkelerde kent yonetimlerinin biitgelerinin yaklasik yiizde 20’sini alan bir harcama kalemi
olabilmektedir. Buna karsilik {ilkedeki ¢oplerin yiizde 90’indan fazlasi agikta birakilmakta veya agikta
yakilmaktadir. Gelismemis ilkelerin kentleri biiyilidiik¢e, niifuslar1 arttikga ¢oplerde hizla
bliylimektedir. Bu durumda ¢6p/atik yonetimi igin gerekli mekanizmalarin olusturulmamasi ve sistemli
bir sekilde ¢alistirilmasina acil ihtiyag duyulmaktadir (Hoornweq, Bhada-Tata, 2012; 9). Toplumun
dogrudan ekonomik ve fiziksel sagligina yonelik olan ¢6p/atik yonetimi pahali bir hizmet olup énemli
miktarda fiziksel yatirimlar ve uzun donemli uygulamalar: da gerektirmektedir. Kat1 ¢op/atik yonetim
hizmetleri toplum saglig1 ve ekonomik refahina yonelik olup kent yonetimlerinin oncelikli biitce
kalemlerindendir (Kaza vd.,2018:103).

Atik yonetim sistemlerinin finansmani genellikle belediyeler i¢in endise kaynagidir. Maliyeti
kurtarma, 6z kaynak gelirlerinden ya da ulusal veya dis kaynaklardan siibvansiyonlardan bagimlilig:
engellemek icin gereklidir. Atik yonetimi yatirim maliyetleri ve igletme maliyetleri genellikle farkl
sekillerde finanse edilmektedir. Altyap1 ve ekipman yatirimlariyla iliskili yliksek maliyetleri géz oniine
alindiginda, sermaye giderleri genellikle ulusal hiikiimet veya uluslararasi hibeler veya bagis ya da 6zel
sirketlerle ortakliklar yoluyla desteklenmekte ve karsilanmaktadir (Kaza vd.,2018:105). Cop/atik
yoOnetiminde yeni teknolojilerin kullanilmas1 maliyeti arttirmaktadir.

Hizla artan niifus ve kentlesme hizina sahip olan gelismekte olan iilkelerde degisen iiretim ve
tilkketim kaliplar1 ile birlesince ¢opiin niceligi artmakta ayn1 zamanda niteligi de degismektedir. Bu
degisime ayak uydurarak ¢op yOnetim sistemini uyarlamak zorunda kalan kent yonetimleri saglikl
kentler ve kamu sagliginin korunmasi, ¢evre sorunlarinin azaltilabilmesi i¢in bu alanda yenilikleri takip
etmek, diizenlemeler yapmak durumundadir. Ancak yerelin kaynaklari bu hizla degisime ayak
uydurabilecek diizeyde olmama olasilig1 icindedir. Kent yonetimlerinin ¢op yonetiminden avantajli
¢ikma yollar1 6zellikle ¢opilin atik hale gelmesi yani deger kazanmasi ile miimkiin olmustur. Kent
yoOnetimleri ¢op yonetimini tam anlamu ile gerceklestirebilirlerse belediye biitcesi i¢cin dnemli bir maliyet
kalemi olan ¢dplerin imhasini karsilayabilir hatta kazang elde edebilir konuma gelebilir.

Ancak bunun i¢in belediyelerin ¢&piin 6ncelikli olarak kaynaginda dnlenmesi, geri kazanimi ve
yeni teknolojilerin kullanilmas1 konusunda etkin olmasi beklenir. Entegre ¢op/atik yonetimi ile en az
¢op ile tiretim ve tiiketim, geri kazanim ile kaynaklarin hammadde olarak tekrardan kullaniminin
gerceklestirilebilir (Kaypak, 2018;74). Cop yonetimi maliyetli, biiyiik miktarlarda yatirimlar gerektiren
bir konudur. Entegre bir ¢Op yonetiminin ger¢ek anlamda gerceklestirilmesi tek basmma tiim kent
yonetimlerinin yerine getirebilecegi bir faaliyet olma durumunu agmaktadir. Merkezin ve yerelin birlikte
gerceklestirebilecegi cok boyutlu ve asamali bir faaliyettir.

3. TURKIYE’DE COP/ATIK YONETIMININ DURUMU

Tiirkiye’de ¢op yonetimi 1930’lu yillardan itibaren yasalarla diizenlenmeye baslanmigtir. Bu
alanda belediyeler uygulayict yonetimler olarak yasalarla gorevlendirilmislerdir. Baslangigta Saglik
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Bakanligi ulusal diizeyde politika belirlemeden sorumlu iken sonrasinda Cevre ve Sehircilik
Bakanligina bu gorev verilmistir. Ancak gorevler ve sorumlular cesitli kurum ve kuruluslar arasinda
paylastirilmistir. Boyle bir gorev ve sorumluluk dagitimi denetleme, kontrol ve hizmetlerde iilke
kapsaminda benzer standartlarin uygulanmasi gibi acgilardan sorunlara, ¢akigmalara yol a¢maktadir
(Sayistay Raporu, 2007;12). Yerel diizeyde, yerele hizmet verme konusunda en etkin idari birim
belediyelerdir. Cop yonetiminin asli 6zneleri merkezi diizeyde Cevre ve Sehircilik Bakanligi yerelde ise
belediyelerdir.

Belediyelerin hizmetleri arasinda sayilan ¢Op yonetimi giiniimiize kadar ¢esitli asamalardan
gecmistir. Coplerin toplanmasina iligkin islemler 1960-1980 arasi toplum odakli, 1980-1990 arasi ¢cevre
odakli olmustur. 1990’larla birlikte iiriin odakli ¢6p toplama yayginlagsmstir. Bir bakima belediyelerin
¢Op yonetimleri ¢opiin atik olma siireci ile birlikte ekonomik dncelik dnem kazanmistir (Ozal, 2010:36).
Farkli tarihsel siire¢lerde farkli yaklasimlar ile ele alinan ¢op sorunu kentlerin biiylimesi, niifusun
artmasi, yasam kalitesinin artig1 etkili olmakla birlikte Avrupa Birligi tiyelik siireci de biiyiik oranda
etkilemistir. Avrupa Birligi kendi benimsedigi ve uyguladig1 ¢op/atik yonetimine uyum siirecinde
Tirkiye’nin uyum saglamasini beklemekte ve bu konuda desteklemektedir.

3.1. Merkezi idare ve Belediyelerin Tliskisi

Devlet merkezden ve yerinden yonetimi birlikte uygulayarak devlet olmanin geregi olan
islevleri, hizmetleri, diizenlemeleri, yonetimi gerceklestirir. Yerinden ydnetim merkezi yOnetimin
disinda ayr1 bir kamu tiizel kisiligine sahiptir. Merkezi yonetimin yapisina, hiyerarsik denetimine tabi
olmayan bu idari birimler belli 6l¢iilerde yonetim, personel, biitce gibi alanlarda 6zerklige sahiptirler.
Tirkiye’de 6zerkligin simirlari yasa ile ¢izilmistir ve bu 6zerklik siyasi degil idari bir 6zerkliktir (Parlak,
Dogan, 2018:97-98). Yer yoniinden yerinden yonetim idari birimleri igerisinde yer alan belediyeler, kent
yonetimleridir. Belediyeler, kentlerde merkezi idare disinda, yerel topluluklarin ortak ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kurulan idari birimlerdir.

Anayasal ve yasal dayanaklar ile kurulan belediyeler yasalarla belirlenmis sinirlar igerisinde
belirli oranda 6zerklige sahiptirler. Bu 6zerklik merkezden bagimsiz kamu tiizel kisiligine sahip olma,
kendi yoneticilerini segerek yonetilme, sinirlar1 igerisinde goérev ve sorumluluklarini yerine
getirebilmesi i¢in gelir ve bunlar1 yapabilecek personeli olmasi ile miimkiindiir. Anayasanin 127.
Maddesinde mahalli miisterek ihtiya¢larin karsilanmasi i¢in yasayla kurulan, yasada belirtilen segmenler
tarafindan secilerek karar organlari olusturulan kamu tiizel kisiligi olarak, yerel yoOnetimleri
tanimlamaktadir. Tiirkiye {initer bir devlet olmasindan dolay1 yerinden yonetimler {izerinde idari vesayet
ile idari biitlinliigii saglamaktadir.

Tirkiye’de yerel yonetim birimleri, belediyeler, il 6zel idareleri ve koylerdir. Kent yonetim
birimi olarak belediyeler 6ne ¢ikmaktadir. Biiyiik kentlerin yonetiminde etkinligi, koordinasyonu
arttirabilmek i¢in biiyliksehir belediyeleri hayata gecirilmistir. 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu ile biiyliksehir belediyeleri diizenlenmistir. 2019 yili itibari ile 30 biiyliksehir belediyesi
bulunmaktadir. 6360 sayili Kanun ile bu biiyliksehir belediyelerin sinirlar il miilki sinirlari olarak kabul
edilmistir, il 6zel idareleri kaldirilmis, kdyler mahalle statiisiine gegirilmistir.

Belediyeler kanunlar ile kendilerine verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirebilmek i¢in
mali kaynaga ihtiya¢ duyarlar. Tiirkiye’de kent yonetimleri olarak belediyelerin gelir kalemlerinin
baslicalar1 merkezden gelen genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan pay, merkezin belediyelere biraktigi
baz1 yerel vergi, resim, har¢ gelirleri, hizmetlere katilim paylar1 vb.’dir. Ayrica, bor¢lanma, devlet
yardimlar1 gibi bazi kaynaklar1 da kimi zaman kullanabilmektedirler.

Zamanla degisen kosullar, ortaya ¢ikan sorunlar kentlerin mahalli miisterek ihtiyaglarinda da
degisimlere yol agmistir. Cevre sorunlarinin artig1 ve insan hayatini etkileme orammi artist ile kent
yonetimleri bu alanlarda hizmet vermeye baslamiglardir. Kentlerde hizla artan niifus, hizli kentlesme,
iiretimin ve tiiketimin artis1 ¢opii artik bash basina bir ¢evre sorunu haline getirmistir. Belediyelerin
artik sadece kent sokaklarmdan ¢opleri toplayp uzaklastirmasi yeterli olmamakta aksine sorunun
agirlagsmasina neden olmaktadir. Sirdirilebilirlik yaklasimi ile birlikte c¢op/atik sorunu kent
yonetimlerin oncelikli sorunu haline geldiginden ¢oplerin daha sistematik bir sekilde ele alinmaya
baslanmustir. Cop/atik yonetimi kentsel ¢evre yonetiminin dnemli bir parcas1 (Glindiizalp, Giiven, t.y.;2)
olarak kent yonetimleri dikkate almak zorunda kalmiglar ayrica yasalar ile de bu alanda
gorevlendirilmiglerdir.
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3.2. Mevzuat ve Yapilanma

Belediyeler genel olarak mahalli miisterek hizmetlerin gériilmesi i¢in kurulmuslardir. Miisterek
hizmetlerin baginda gelen kamu sagligi acisindan kentin temizliginin saglanmasidir. Ayrica
stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin korunmasi ve ¢oplerin atik olarak ele alinarak
degerlendirilmesi, imha edilmesi &zellikle 2000’li yillardan sonra Tiirkiye’de mevzuata girmistir.
Tiirkiye’de kent yonetimlerini diizenleyen belediye yasalaridir. Biiyiiksehir belediyeleri igin ayr1
diizenleme getiren Biiyliksehir Belediye Kanunu bulunmaktadir ve bu kanunda ¢6p yonetimi ile ilgili
sorumluluklar biiyiiksehir belediyelerine verilmistir.

Cop konusunu ilgilendiren gesitli yasal diizenlemeler mevcuttur. Bu yasal diizenlemelerde hangi
yonetim kademesinin sorumlu oldugu, nasil yapmasi gerektigine iliskin diizenlemeler bulunmaktadir.
Genel olarak bakildiginda 2872 sayili Cevre Kanunu, 1593 sayili Genel Saglik Kanunu, 5216 sayili
Biiyiiksehier Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunudur. Ayrica gesitli yonetmelikler (CED,
Atik Yonetimi Yonetmeligi, Tibbi Atiklarin Kontrolii, Kat1 Atiklarmm Kontrolii, Tehlikeli Atiklarin
Kontrolii vs.) ile kanunlarin uygulamalarina iligkin agiklik getirilmistir.

Kanunlarda, atilan, liretim ve tiikketim sonucunda atilan, uzaklagtirilmasi gereken, ise yaramayan
stv1, kat1 ve gaz olarak bulunan ¢opler farkli isimlendirme ile yer almaktadirlar. Cop/atik yonetimi olarak
ele alinan kat1 olanlardir. Ayrica ¢0p yerine atik kelimesi kullanilmaktadir. Kat1 ¢op/atiklarin yonetimi
ayrintili olarak belirtilmektedir. Sivi ¢Opler genel olarak kanalizasyon hizmetleri olarak kanunlarda
bahsi gegmektedir. Fakat kat1 ¢op/atik yonetimi diger ¢oplere gore daha ayrmtili olarak ¢op yonetimi
icerisinde ele alinmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunda 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili
Kanunun 7 maddesi uyarinca yapilan degisiklige gore biiyiiksehir belediyesi siirdiiriilebilir kalkinma
yaklagimi gerg¢evesinde ¢gevrenin, tarim alanlarmin, su havzalarmin korunmasindan sorumlu tutulmustur.
Cevre kirliligini 6nlemeye yonelik tedbirler alacagi belirtilmistir. Cop/atik yonetimi ile ilgili olarak
dogrudan kat1 atiklara atifta bulunarak yonetim planinin yapilmasini belediyenin goérevi olarak
saymustir. Cop/atik yonetimi ile ilgili olarak 5216 Sayili Kanuna gore biiyiiksehir belediyelerinin
gorevleri sunlardir;

“Kati atik yonetim planin1 yapmak, yaptirmak (...) tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iligkin hizmetleri yiiriitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletme veya islettirmek, (...) kat1 atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklar1 toplamak
ve aktarma istasyonuna tagimak’tir.

Benzer sekilde 5393 sayili Belediye Kanunu’nda da coplerin/kati atiklarin toplanmasi,
taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili hizmetleri
yapmakla belediyeler sorumlu kilinmustir.

Biiyiiksehir belediyeleri bu alandaki faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢cin Cevre Koruma ve Kontrol
Dairesi altinda Atik Yonetim Sube Sefligi seklinde orgiitlenmistir. Belediyeler ise genel olarak Temizlik
Isleri Miidiirliigii altnda Atik Yonetim Birimi olarak yer almaktadir. Ozellikle biiyiiksehir
belediyelerinin bu alandaki birimlerinin faaliyet alanlar1 daha genistir. Cop/atik yonetimi ilkelerine gore
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Belediyelerin ilgili birimleri, kat1 ¢op/atik depolama, tibbi atik bertaraf
etme, enerji Uiretme, okullarda vb. yerlerde cesitli atiklarin ayristirilmasi, toplanmasi gibi projeler
yiiriitme vs. faaliyetleri gergeklestirmektedir.

3.3. Uygulamalar

Cop/atik  yoOnetiminin tlim asamalarinin siirdiiriilebilirlik ilkesi c¢ercevesinde hayata
gecirebilmek i¢in yeterli ekonomik kaynaklara, nitelikli personele ve biitilinliiklii bir hem yerel hem de
merkezi politikaya ihtiyag duyulmaktadir. Maliyetli ve kapsamli yatirimlar gerektiren bir alan olan
¢cop/atik yonetimi belediyelerin biitgeleri i¢in agir ylikler getirmektedir.

Cop/atik ydnetim sisteminin maliyetinin %65-%80 nini toplanmas1 olusturmaktadir. Ornegin
Istanbul igin ¢6p toplamanin ve taginmasinin maliyeti 220 milyon dolardir. Sadece toplama ve tagima
maliyeti bile belediye yonetimleri igin onemli bir maliyet kalemi olusturmaktadir (Oztiirk, 2017; 4).
Tercih edilen yontemler maliyetten dolay1 ¢op/atik hiyerarsisine uygun olmamaktadir. Tiirkiye ¢op/atik
hiyerarsisinde tercih ettigi uyguladigi yontemlere bakildiginda en az oranda olmasi gereken bertaraf
orammin en fazla oldugu goriilmektedir. Enerji geri kazanim yontemini uygulamanin maliyetinin
yiiksekligi tercih oranim diistirmektedir (TMMOB,CMO: 2018;19-20). Belediyelerin 6zellikle niifusu
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yogun olan kentlerin kati ¢op/atik yonetimini tam anlamu ile gergeklestirebilmesi bir zorunluluktur.
Ciinkii evsel ¢opler/atiklar toplam c¢oplerin/atiklarin  igerisinde %42,8 gibi yiiksek bir orani
olusturmaktadir. Bunu enerji sektoriiniin ¢opii/atigr takip etmektedir.

“Ulkemizde 2014 yilinda olusan belediye atig1 miktar1 27 milyon tondur. Belediye atiklarinin,
% 6s1 geri kazanim, %64°1 diizenli depolama ve % 30“u ise vahsi depolama (kontrolsiiz, ¢opliik)
yontemiyle yonetilmektedir. Geri kazamima gonderilen belediye atig1 miktar1 1,5 milyon ton, diizenli
depolanan atik miktar1 17,5 milyon ton, vahsi depolanan atik miktar: ise yaklasik 8,1 milyon tondur.
Belediyelerde toplanan atiklarin %40,7si kagit karton, %30%u plastik, %10,9u cam, %9,7*si metal,
%?2si ahsap ve %6,7°si kompozittir (TMMOB,CMO: 2018;19-2).”

Grafik 1: Cevre ve Sehircilik Bakanligimin verilerine gore 2016 yili verilerine gore belediye
atiklariin ¢op/atik hiyerarsisi igerisindeki uygulama tercihi

Diizensiz

dokiim; 27% Geri
kazanim; 5%

-

Ambalaj atik
geri kazanim;
Duizenli

8%

depolama;

60%

Kaynak: Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigi
(H/cevreselgostergeler.csb.gov.tr, b).

2016 Ulusal Atik Yonetim Plan1 ve Eylem Plani verilerine gore belediye atiginin yaklasik %60°1
diizenli depolama alanlarina génderilmektedir. Belediyeler yaygin olarak diizenli depolama yontemini
kullanmaktadirlar. Diizensiz dokiim orani %27, geri kazanim %5 ve ambalaj atik geri kazanim ise
%8’dir. 2017 yil1 verilerine gore ¢op/atik diizenli depolama tesisleri 2017°de 87’ye ulagmistir. Bu
tesisler 1134 belediye siirlar igerisinde yasayan 54 milyon 700 bin kisiye hizmet vermektedir
(H/cevreselgostergeler.csb.gov.tr, a). 2014 yilindan 2016 yilina kadar diizensiz (vahsi) depolama orant
diismiistiir. Ayni1 sekilde diizenli depolama orani da diisiis gostermistir. Geri kazanimda da genel olarak
artis s6z konusudur. Vahsi depolama azalmaktadir.

“Tiirkiye’de kat1 atik bertaraf tesislerinin kurulmasina yonelik yapilan ¢aligmalar neticesinde;
2003 yilina kadar 15 olan atik diizenli depolama tesisi sayist, 2010 yilinda 46’ya, 2015 yilinda 81°e ve
2017°de 87’ye ulasmustir. Bu tesisler ile 1134 belediyede 54,7 milyon niifusa hizmet verilmektedir
(H/cevreselgostergeler.csb.gov.tr, a).”

Ancak Tiirkiye’deki toplam belediye sayisinin 1398 (Parlak, Dogan, 2018; 103) oldugu
diistintildiigiinde 264 belediyenin hala vahsi depolama yaptig1 sdylenebilir. Cop yoOnetiminde asil
¢cOpii/atig1 onleme ve geri kazanimin genis yer tutmasi gerekirken diizenli depolamanin bile Tiirkiye’de
tam olarak geceklesmedigi goriilmektedir. Ayrica hizmet alan niifus 54 milyon 700 bin. 2017 yil1 niifusu
80 milyon 810 bin (H/hiirriyet.com.tr, 2018) oldugundan bu hizmetten faydalanamayan yaklasik 36
milyonluk bir vatandas toplulugu bulunmaktadir.

Oysa Avrupa Birligi verilerine bakildiginda Tiirkiye’nin ¢op/atik yonetiminde geride kaldig
goriilmektedir. EUROSTAT 2016 verilerine gore; Avrupa Birligindeki 28 iilkede kisi basi iiretilen
belediye ¢Opii ortalamasi 483 kg’dir. Tiirkiye ortalamasi ise 426 kg.’dir. Fakat geri doniisiim ve
kompostlastirma oranina bakildiginda fark daha net ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi’nde %45,3 iken
Tiirkiye’de %13 diir (H/cevreselgostergeler.csb.gov.tr, a).
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Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinin ¢dp/atik yonetimi ierisinde dikkate almalar1 ve ayri bir
baslik olusturmalar1 gereken tarimsal ¢opler/atiklardir. Kentsel evsel atiklar sorunu tek degildir.
Biiyliksehir belediyeleri genel olarak kent olmalarindan kaynakli olarak tarimsal olmayan faaliyetlerden
dogan c¢oplerin yonetiminden sorumlu goriilmektedir. Ancak 6360 sayili kanun ile biiyiiksehir
belediyeleri kirsal alandan da sorumlu hale gelmistir. Dogal olarak ¢Op yOnetimi igerisine tarimsal
¢opler de dahildir. Ancak biiyliksehir belediyeleri kirsal yerlesim birimlerine iligkin hizmetleri net olarak
belirtilmemektedir (H/ortadogugazetesi.com).

Cop/atik yonetiminde biiyiik oranda sorumluluk ve gorev belediyelere birakilmistir. Ancak pek
cok belediye ¢op/atik toplama, isleme ve bertaraf icin gerekli altyapiyr yiiksek maliyetlerden dolay1
gerceklestirememektedir. Ulusal diizeyde politika belirleme, denetleme, koordinasyon saglama, egitim
verme gibi faaliyetler Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yiiriitiillmektedir. Belediyeler arasinda
hizmette yasanan farkliliklar1 gidermesi ve desteklemesi beklenen bakanliktir (Sayistay, 2007;12).
Cesitli projeler, isbirlikleri ile belediyeler bu alanda igbirligi yaparak maliyet sorununu asmaya
caligmaktadirlar (Giindiizalp, Giiven:t.y, 2).

Sayistay raporunda (2007;5), geri doniisiimiin yayginlastirilmasi ile belediyelerin ¢op/atik
konusundaki mali yiiklerinin azalacagini belirtmektedir. Belediyelerin ¢oplerin/atiklarin toplanmasi,
taginmas1 ve degerlendirilmesi islerini ihale yolu ile 6zel sirketlere vermektedirler. Rapor, geri
doniisimiin  6nemini vurgulayarak geri doniisiime gerekli onemin verilmesi ile belediyelerin
biit¢elerinin yiikiiniin azalacagini vurgulamaktadir.

“Geri doniistimiin yayginlagmasi ile, Bakanlik verilerine gore biit¢elerinin yaklasik %40’mi
atikla miicadeleye ayiran belediyelerin iizerindeki bu mali yiik azalacagi gibi, geri doniisiimden gelir
elde etmeleri de miimkiin olacaktir.”

1990’11 yillardan baglayarak belediyelerin vermekle yiikiimlii oldugu pek ¢ok faaliyet taseron
sirketlere verilerek piyasaya agilmistir. Bunlar icerisinde ¢op hizmetlerinin bir kismu da (¢Gp toplama,
temizlik gibi) yer almistir. Giiniimiizde ise ¢Opiin kendisi satilmakta, gelir getirmektedir. Copiin atik
olarak bir kismmin degerlenmesi ile ¢Op/atik piyasaya acilmistir. Copiin kazandig1 deger ile birlikte
belediyeler bu hizmetlerini daha ucuza 6zel sirketlere devredebilmektedirler. Boylece 6zel sirketler geri
doniisiime konu olabilecek olan ¢dpleri/atiklari toplayarak alma isini gerceklestirmekte ve bunlar ikincil
hammadde olarak satmaktadirlar. Belediyeler geri doniisiim igini 6zel sirketlere devretmelerinden
dolay1 ikincil hammadde elde etme ve onlar1 satarak gelir elde etmeyi de bdylece devretmis
olmaktadirlar. Belediyelerin bu alandaki ¢alismalarindaki yetersizlikler ve taseronlastirma,
piyasalastirma hizmet gotiirme sorunlar yaratmaktadir.

2017 ve 2018 yilinda bir ¢ok kentimizde bircok sahipsiz atigin kent merkezlerinde, kirsal
alanda usulun  uygun olmaksizin dogrudan alict ortama birakildigi bir¢ok vaka
yasanmistirv. Atk sektoriiniin kamusal bir gereksinimi karsiladigi gerceginden hareketle;
kar amaci gud n degil kamusal bir anlayisin hayata gecirilmesi gerektigi goz oniine
alinarak sektérun ve cevresel hizmetlerin Devlet tarafindan desteklenmesi saglanmalidir
(TMMOB,CMO: 2018;24).

Cop/atik hiyerarsisi icerisinde ilk basta gelen Onleme, azaltim, yeniden kullanim ve geri
doniisiim uygulamalarina belediyeler tarafindan ¢ok az ilgi gosterilmektedir. Bu uygulamalar bakanlik
ve kapsamli bir sekilde egitim faaliyetleri ile yiiriiyebilecek uygulamalardir. Yeniden kullanim ve geri
doniisiimden en verimli sonugclari elde edebilmesi ise kaynakta ayristirmanin yapilmasi dnemlidir.

Kaynakta ayristirma asamasinda bireysel caba belirleyicidir. Ancak ayristirilmis olan
¢oplerin/atiklarin degerlendirilmesi kurumsal bir istir. Belediyeler yatirim maliyetlerini bolgesel hizmet
birlikleri ile asabilirler (Solak, Pekkiicliksen, 2018:682). Boylece ayristirma ve devaminda yeniden
kullanim, geri doniisiim daha etkin ve verimli olarak ger¢eklestirilebilir. Aym sekilde yakma (nemi
azalacag1 i¢in yanmanin iyi olmas1 dolayisiyla daha fazla enerji saglanmasi ile) ve kompostlastirma
(ayrigtirma sonucunda organik ¢opiin/atigin uygun halde toplanabilmesinin saglanmasi ile) islemleri
daha verimli olabilir.

4. SONUC

Cop/atik yonetimi ¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde/hafifletilmesinde oldugu kadar insanlarin
yasam kalitelerinin arttirilmasinda da 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu konu hem kent yonetimleri hem
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merkezi yonetim birimleri tarafindan ciddi bir sekilde ele alinmasi gereken bir konudur. Vatandaglar ve
ilgili kurum ve kuruluslarin sorumluluklarin1 yapmaya o6zen gostermeleri onemlidir. Gelismis
tilkelerdeki tiretim ve tiiketim siireclerindeki eksiklikleri gorerek onlarin izlemis oldugu ¢op/atik
yonetimini takip etmek siirdiiriilebilir bir ¢op/atik yonetiminin gerceklestirilmesini saglar. Onun i¢in
gelismis iilkelerin ¢alismalar1 dikkate alinabilir. Bunlar ¢op/atik yonetimi ile ilgili olan;

Gelismis u'kelerde kati atik yonetimine dair yapilan Ornek calismalar; e Onleme ve
azaltmaya yonelik calismalar, e Tekrar kullanmaya yonelik ¢alismalar, e Geri
donus uirm ye ve kompostlastirmaya yénelik ¢alismalar, e Enerji kazanimina yoénelik
calismalar, e Duz nli depolama ¢alismalar (dir) (Sedef,2016;39).

Tirkiye’de belediyelerin, gelismis iilke calismalarini 6rnek alarak merkezi idarenin destegiyle
kapsamli ve sistemli ¢aligmalar yapmasi etkin bir ¢op/atik yonetimini saglayabilir. Copii arttiran,
tehlikeli hale getiren durumlar1 6nlemek igin ulusal politikanin belirlenerek yaptirimlar ile etkin bir
sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Biiyiikk maliyetli tesislerin, altyapinin kurulmasi belediyelerin
igbirliklerine gitmesi ve/veya merkezi idarenin bolgeler olusturarak ortak kullanimi saglayacak sekilde
yapilabilir.

Belediyeler gerekli yatirimlari yaparak ¢op/atik yonetimini karli hale getirebilirler ve belediye
biitgesine katki saglar hale gelebilir. Bunun i¢in belediyelerin ¢op/atik yonetimi hiyerarsisine uygun
davranmalari ile baslangigta olabilecek maliyetler sonrasinda gelir olarak donecektir.
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1. YAZAR HAKKINDA

Kemal Inal, 1964 yilinda Izmir’de dogdu. Ege
Universitesi Sosyoloji Anabilim Dali’nda lisans egitimini
bitirdikten sonra Ortadogu Teknik Universitesi’nde
Sosyoloji Yiiksek Lisans1 ve Ankara Universitesi’nde
Egitim Sosyolojisi alaninda doktora yapti. 1989-2001
yillar1 arasinda Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi Antropoloji Anabilim Dali’'nda 6gretim tiyesi
olarak c¢alisti. Fransa’da Tirk gog¢men ailelerle ilgili
arastrmalar yapti. Tiirkiye’ye dondiikten sonra kisa bir
siire Abant izzet Baysal Universitesi’nde calisan Inal 2007
yilinda Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi’ne gegti.
Yazarin alaninda kaleme aldig1 birgok kitabinin yaninda
Ingilizce ve Fransizcadan cevirdigi kitaplar da vardr.
Egitim ve Ideoloji (Kalkedon Yaynlari: 2008), Egitim ve
Iktidar (Utopya Yaymevi: 2004), Cocuk Haklari ve
Siyaset  (Yeni Insan Yaymevi: 2018), Medya
Okuryazarhigi  (Utopya Yaymevi: 2009), Cocugun
Orselenen Diinyas: (Sobil Yaymncilik: 2007), Modernizm
ve Cocuk: Geleneksel Modern ve Postmodern Cocukluk
Imgeleri (Sobil Yaymcilik: 2007), Cocuk ve Demokrasi
(Ayrintt  Yaymlart: 2014), Egitimde Ideolojik Boyut
(Doruk Yayinlar1:1996) 6zgiin kitaplari; Reel Sosyalizm 3 : 52
Sonrasi Marx-Stefan Sullivan (Yeni Insan Yayievi:2018),Elestirel Pedagoji-Joe L. Kincheloe (Yeni
Insan Yayinevi:2018), Statii-Bryan S. Turner (Doruk Yayinlari: 1998), Bati’da Devrimler ve Devrimci
Gelenek 1560-1991-David Parker (Dost Kitabevi: 2003), Sosyal Bilimler Kiiltiir Kitapligi1 6-Dominique
Desjeux (Dost Kitabevi:2005), Kiiltiirel Donemeg-Fredric Jameson (Dost Kitabevi: 2005), Psikoloji ve
Toplum Radikal Teori ve Pratik-lan Parker (Raslanti Yayinlart: 2001) ise ¢evirdigi kitaplardir.

2. KITAP HAKKINDA

Dil ve Politika

Dilin kokeni, etnik boyutu ve kimlikle iligkisi

Kemal inal

Dilbilimcilerin temel ¢aligma alami olan dilleri betimlemek, yapisal ve islevsel 6zelliklerini
belirlemek olgularm incelenmesiyle yapilmaktadir. Bu nedenle, dil arastirmalarma dnciiliik eden Société
Linguistique de Paris (Paris Dilbilim Toplulugu) 1865 yilinda dilin kdkenine iliskin tartismalarin somut
olgu analizi disinda kaldigini belirterek dilin kdkeninin dilbilimsel agidan agiklanamayacagini ileri
stirmiislerdir. Giiniimiizde de dilbilimciler bu yonde etkin bir ¢aliyma yapmamalarina ragmen bir¢ok
farkli alandan bilim insam dilin kdkeni konusunda goriis bildirerek konunun tartigiimasimin devam
etmesini saglamistir. Bu tartismalara katki sunan bilim insanlarindan biri olan sosyolog Kemal Inal da
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dilin kokeniyle ilgili ortaya atilan bir¢ok farkli goriisii tarihsel, felsefi ve siyasal boyutuyla inceleyerek
dort ana baglikta okura aktarmugtir.

Kitabm girig boliimiinde (s.13) dilin nasil tanimlanmasinin gerektigine yonelik ortak bir goriis
olmadigimi ifade eden yazar dilin bundan dolay: farkli ve gesitli anlamlarda kullanildigi ¢ikariminda
bulunur. Dilin ne oldugu sorusuna dilbilimcilerden ve toplumbilimcilerden gelen yanitlar: derleyen Inal,
dilin genel islevi olan iletisim araci olma Ozelliginin yaninda sosyal ve siyasal degisimlerden
etkilenebilen yapisindan dolay1 dilin sadece dogustan getirilen bir yeti olamayacaginin altmi gizer. Dili
tanimlamanin en 6nemli unsurunun kiiltiir oldugu yaklagimini, dilin ilk sozlii tirlinleri olan destan,
masal, sarki, tlirkii vb. 6rneklemeleriyle kendisinin de destekledigini belirtir. Kiiltiirel ¢esitliligin dilsel
cesitliligi beraberinde getirdigini; her kiiltiiriin degerli oldugunu dogal olarak da her dile hak ettigi
degerin verilmesi gerektigini vurgulayan Inal, diller arasinda birbirinden iistiinliik kiyaslamalarmin
dilsel irk¢iliga neden olacagi konusunda da uyarilarda bulunur (s.19).

Kitabm Dil: Tarihi ve Kékeni baslikli 1. boliimiinde (s.21) dilin tarihi ve kokenine deginen
yazar dilin nerede ve nasil ortaya ¢iktiginin tam olarak bilinmedigini ve bundan dolayi ortak bir goriisiin
de olmadigim ancak konuyla ilgili birgok kuramin ortaya atildigini belirtir.

Inal, bu kuramlar1 Bilimsel Kuramlar (s.21) alt bashg altinda su sekilde siralar:

a) Evrimci Dogal Segilim Kuramlari [Evrim bilimcilerin insanin evrimsel asamalari sirasinda
dilin nasil bir dogal sec¢ilime ugradigi ekseninde kendi aralarindaki tartismalar (s.21)]

b) Yansima Kurami [Dogadaki seslerin taklidi (s.26)]
¢) Unlem Kuramu [Etki-tepki yoluyla ¢ikarilan sesler (5.26)]
d) Is Kuram [Insanlarm birlikte calisirken aralarinda anlasmayi saglayacak sesler (5.28)]

¢) Mimik Kuramu [Ruhsal ve fiziksel tepkilere karsi mimik hareketlerinin zamanla sézciik
olarak ortaya ¢ikmasi (s.28)]

f) Dogustanlik Kuramu [Insanin beyninin sesleri algilama ve bu seslere yanit verme yetisinin
dogustan itibaren olmasi (s.29)]

g) Dil Alani [Bir toplumun iiyelerinin birlikte yasamasi sonucunda dilin ortaya ¢ikmasi (s.29)]

Dilin sozli olarak ortaya ciktigi yaklasimini (s.32) insanin konusma yeteneginin yazinin
icadindan 6nce de oldugu saptamasiyla aktaran yazar, yazili olmayan binlerce dilin yazili olan az
sayidaki dille kaynastigini ya da yok oldugunu ifade eder. Dinsel goriislere (s.35) de yer veren Inal, bu
gorilislerden en yaygin olan anlatinin Babil Efsanesi oldugunu soyler. Bu efsaneye gore; Tanri’nin
Babilliler’e ofkelenmesi sonucunda onlar1 birbirlerini anlayamaz duruma diismeleri icin dillerini
karigtirir. Birbirlerinin dilini anlayamayan Babilliler diinyanin farkl yerlerine go¢ ederek bircok dilin
ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir. Dilin kdkenin ne oldugu sorusu filozoflarin da bu konuda farkl
felsefi goriisler (s.38,44) ortaya atmasina neden olmustur. Inal’in, bu gériisleri 6rneklemledigi birgok
filozof vardir: Umberto Eco’ya gore, biitiin diller tek bir anadilden dogmustur. Herakleitos’a gore dil,
dogada var olan bir diizenin uzantisidir. Epikiiros’a gore, dil insanin istemi disinda ona bahsedilmistir.
Descartes’e gore dil, diisiincenin sembolik bir ifadesidir. Jean-Jacques Rousseau’ya gore dil, doga
seslerinin taklididir. Inal, Modern Kuramcilara Goére Dil ve Dilin Yapisi (s.51) bashgn altinda
dilbilimcilerin, Marksistlerin, Sosyologlarin ve Pedagoglarin dilin kdkeni ve yapisal isleviyle ilgili
goriislerine bagvurur. Yazarin bahsettigi kisilerin ¢aligma alanlarinin birbirinden farkli ¢caligma alanlar
olmas1 dikkat ¢ekicidir. Inal’in bdyle bir bashk altinda dilin kdkenine ve yapisia iliskin goriisleri
aktarmak istemesinin arastirmasini ¢ok genis bir yelpazede yaptiginin bir gostergesi oldugunu
sOyleyebiliriz. Inal, {inlii dilbilimciler Ferdinand De Saussure (5.53) ve Naom Chomsky’nin (s.56) dilin
var olma nedenini insanin dil yetisine bagladiklarinin altin1 ¢izer. Bu durumda, dilin insana 6zgi bir
olgu olmas1 onu diger canlilardan ayiran en biiyiik 6zellik oldugunu gosterir. Marksist yaklagima gore
(s. 61, 67) dilin ideolojik ve sinif miicadelesi temelinde ele alindigin1 sdyleyen inal, Marksizm’in énemli
savunucularmdan olan Stalin’in ise dilin tek bir ekonomik smifa ait olmadigini biitiin smiflarmn ortak bir
iirlini oldugunu ileri siirdiigliniin altim ¢izer. Stalin’in dili eko-sinifsal temele indirgemeden tarihsel
evinimi ve sosyal isleviyle ele aldig1 sonucuna varilabilir. Lenin’in ekonomik iligkilerin dayattig1 ortak
dilin (s. 68) Slavca oldugu ¢ikarimina agiklama getiren yazar Lenin’in bdyle bir sonuca varmasinin
nedeninin ayn1 devlet i¢inde yasayan topluluklarin cogunluk olan toplulugun dilini zamanla kabul edip
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o dili konusacagina kanat getirir. Burada Lenin’in herhangi bir dili 6nermedigi toplumlarin zamanla
sosyal iligkilerinin artmasiyla ortak bir dilde anlasabileceklerine vurgu yapilmaktadir. Sosyolog ve
Pedagoglarm (s.72) dilin ne olduguyla ilgili gériislerine bakacak olursak; inal, Pierre Bourdieu’nun dilin
sembolik bir sermaye (s.72), Basil Bernstein’in (s.73) duygulart ifade etmeye ve yorumlamaya yarayan
bir arag, Paulo Freire‘nin (s.77) egemenlerin dili oldugu tanitlamalarini aktarmustir.

Dillerin siniflandirilmasini etnik ve formel (s.78,81) olarak iki grupta ele alan yazar, etnik
stniflandirmanin yapisal ve olusum asamalar1 agisindan incelendigini; formel siniflandirmanin ise dilin
konusma ve yazili bicimine gore yapildigini aktarir. inal, dogal dillerin disinda 6zel yapay dillerin (s.84)
de oldugundan bahsederek bu dillerin 6zel amaclara hizmet etmek amaciyla kullamldigini sdyler.
Ornegin Esperanto (s.85) olarak adlandiran dil uluslararas1 bir dil olarak ortaya ¢ikmustir. Bu dilin amac1
diinyadaki herkesin tek bir dilde yapay bir dilbilgisi ve sozciik dagarciginin 6grenilmesiyle birbirini
kolayca anlamasini saglamaktir. Bir bagka yapay dil de S.S.5 (s.85) denilen uluslararasi yardim dilidir.
Bu dilin kodlamalardan olustugunu sdyleyen inal, uluslararas: diizeyde kabul gordiigiiniin de altini gizer.
Her dilde var olan argo (s.86) sozciikler de yapay dil olarak adlandirilmustir. Inal, bunun nedeninin
toplumun belli kesimleri tarafindan kullanilmasindan kaynaklandigi goriigiinii benimser. Yapay
dillerden birinin de gizli diller (5.88) oldugunu sdyleyen yazar, dizli dilin bazi meslek gruplarinin
aralarmdaki konusmalarin baskalari tarafindan anlagilmamasi i¢in uydurulan bir dil oldugu ¢ikariminda
bulunur.

Kitabin Tarihsel Siire¢ I¢inde Dil bashkli 2. boliimiinde (s.90) yazar, dili tarihsel siireg iginde
siyasal ve sosyal boyutuyla degerlendirir.

Ortacagda Dil Sorunu (s.90) alt baghiginda Lingua Franca olarak adlandirilan Latincenin
Ortacag boyunca kilisede, egitim-6gretim kurumlarinda ve siyasi iliskilerde kullanilan en yaygin dil
oldugunu ancak bu dilin 15. yiizyildan itibaren eski giiclinii kaybetmeye basladigini sdyleyen yazar,
matbaanin icadiyla (s.92) da Latince yazilan bir¢ok eserin halkin konusma diline ¢evrilmesiyle ulusal
dillerin olustugunu ileri siirer. Avrupa’da kendi anadilinde okuyup yazabilen insanlarin sayisin
artmasiyla diinyada siyasal, sosyal ve ekonomik gelismeler daha iyi takip edilebilecek birey bu sayede
kendi eylem ve davramslarini kontrol altina alabilecektir.

Milliyet¢ilik: Ulusalci Deginiler (s.98) alt basliginda ulus dillerinin ortaya ¢ikistyla buna paralel
olarak milliyetci goriislerin de olusmaya basladiginin altini1 ¢izerek bunun nedeninin aslinda dilden
kaynaklanmadigini diinya ticareti ve siyasetinde gii¢ sahibi olan (6nce Fransa ve Ingiltere daha sonra
ABD) iilkelerin kiiltiirlerini yaymalar1 sonucunda oldugunu sdyleyen yazar, diinyada ulusguluk (s. 99)
akimlarinin olugsmasinda dilin etkisinin 6nemli olduguna vurgu yapar. Ayrica, bir¢ok iilkede toplumsal
degisim sonrasinda yeni yonetimlerin dilsel planlama (s.103) yaparak yeni diizenin ingasinin dil
iizerinden gergeklestirildigini bunun nedeninin ise dilde standartlagma (s.108) amact tasidigini sdyler.

Inal, Avrupa’da ulusal dillerin konusulmasmin toplumlar arasinda bolgesel farkliliklarin
belirginlesmesi sonucunu dogurdugunu soyledigi Ulusal Sorun, Dil ve Asimilasyon (s.110) alt
bashginda “ (...) Ispanya ve Fransa’da Bask Britanya’da Iskogya basta olmak iizere ulusal sorun dille
de iligkili hale gelmeye baglamistir” ifadelerini kullanarak bu durumu dilsel baskilama olarak
yorumlamaktadir. Tarihte dilin siyasal degisimlerden ayri1 tutulamayacagim ileri siiren inal, Osmanl
Imparatorlugu’nun yikilmas: sonrasinda Tiirkiye’de de Tiirkce’nin Orta Asya iilkelerindeki akraba
dillerle 6zdeslestirilmeye calisildigini ileri siirer (s.112). Diinyada ortalama 5000 dil oldugunu bu
dillerin 4000’inin 140 devlette konusuldugunu ve diinya niifusunun yariya yakininin en az iki dilli hatta
cok dilli iilkelerin niifuslarindan olustugunun altini ¢izen yazar, bu durumu resmi olarak kabul eden
iilkeleri (Isvigre, Kanada, Liiksemburg vb.) drnek olarak gosterir (s.116). Inal, diinyada en ¢ok
konusulan dillerin (Ingilizce, Fransizca, Cince, Rusca, Arapca) etnik dilleri olumsuz yonde etkiledigine
vurgu yaparak bu dilleri konusan toplam niifusun diger dilleri konusan niifusa oramn % 70 oldugunu
toplamda da 11 dilin en ¢ok konusulan dil olmasinin azmlik dillerinin sayisinin ¢ok fazla oldugu
cikariminda bulunur. Cogunluk olan dillerin az sayidaki dil karsisinda giigsiiz kalmasim dilsel
asimilasyon (s.124) olarak goren yazar, kimligin ancak dille belirginlesebilecegini, bir dilin
sOmiiriilmesinin ya da yok edilmesinin aslinda o dilin konusurunun sémiiriilmesi/yok edilmesi anlamina
geldigini ileri siirer (s.126). Inal, bu durumun ¢dziimiine yonelik, UNESCO’nun 1953’te egitim
kurumlarinda anadili kullanimini (s.127) 6nerdigini hatirlatir.
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20. yiizyiln ikinci yarisindan itibaren etnik dillerin kullanilmas1 konusunda diinyanin gittikge
iki dilli hata ¢ok dilli uygulamalara agik politikalar gelistirdigini savunan yazar Batida Yeni Entegrasyon
Politikalar: (s.128) alt bashginda gd¢menlerin dilsel sorunlarma deginir. Inal, gelismis Bati Avrupa
tilkelerine gogen insanlarin beraberinde dogal olarak konustuklar: dili de getirdiklerini ancak gittikleri
yerlerde konusulan baskin dil karsisinda kendi dillerinin geriledigini soyler.

Dillerin gerilemesine ya da yok olusuna neden olan durumlar1 Dillerin Kaybolusu ve Degisim
(s.131) alt bashiginda dilbilimcilerin sdylemlerini inceleyerek agiklayan yazarin, “ Kaybolan ya da yok
olan diller, daha genis ve dinamik kiiltiirlerin istilas1 ya da kendi i¢lerine girmesiyle zayiflamakta olan
kiiciik dillerdir.” (s.131) aktarimiyla kendi sdylemini giiglendirdigini sdyleyebiliriz. Dilin politik,
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik baskilar karsisinda gerilemesi ya da yok olmasinin disinda daha 6nce
kullamlan sozciiklerin, dil bilgisi kurallarinin, sesletimin vb. dogal degisime (s.135) ugrayabileceginin
ancak dilde en biiyiik degisimin politik degisime bagli olarak gergeklesebileceginin altini gizer. Burada
yazar, politik degisimin dilsel degisime de neden olmasini hem olumlu hem de olumsuz olarak ele
almustir. Bir toplumda etnik dillerin aleyhinde alinan politik kararlar (yasaklama, yok sayma vb.) baskin
dilin o dilleri geriletmesini ya da yok etmesini saglamasina yardime1 olurken lehinde alinan kararlar
(kabul etme, destekleme vb.) var olmasini, gelismesini saglar. Diinyada kiiresellesmeyle beraber birgok
alanda olumsuz degisimler (gog¢ler, kuraklik, savaslar, kiiresel 1sinma, yozlasma vb.) goriilmeye
baslandi. Biiyiik devletlerin basta ABD olmak iizere yoksul ve az gelismis iilkeler tizerindeki baskisi
dilsel alanda da kendini hissettirmektedir. Giiclii olan devletin dili gligsiiz olan devletin dilini
geriletmeye hatta yok etmeye calismaktadir. Ornegin, Fransizcanin Afrika iilkelerinin neredeyse
hepsinde gecerli iletisim dili olmasinin hatta bazilarinda anadil olarak kullanilmasinin nedeni Fransa’nin
bu iilkeler iizerindeki ekonomik ve siyasal {istiinliigiinden kaynaklanmaktadir. inal’mn, diinyada kiiresel
dillerin (Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca) ve bolgesel dillerin (Rus¢a ve Almanca) iistten dayatilmis
(s.137) oldugunu séylemesinin nedeni de budur.

Kitabin Postmodern Cagda Dil ve Iletisim bashkl 3. boliimiinde (s.141) yazar, Dil ve Iletisim
(s.141) alt bashiginda dilin bir iletisim araci oldugu genel tanitlamasinin disinda onun sosyal siireglerin
vazgegcilmez bir dgesi olduguna vurgu yapar. Insanlar aras1 her tiirlii iliskinin temelinde dilin oldugunu
soyleyen Inal, dilin ekonomik iliskilerde etkili bir sekilde kullanilarak bir reklam dilinin (s.142)
olusmasmin saglayacagini ileri siirer. Unlii markalar, televizyon programlari vb. reklam dilini
kullanarak tiiketiciye ulasirlar. Yazar, dilin ¢eviri edimiyle de (s.145) iliskini inceleyerek cevirinin
insanligi tarihiyle birlikte var oldugunu sdyler. Ceviri ediminin tarihsel asamalarma deginen Inal, ilk
yazili ¢evirinin ne zaman yapildigina yonelik arastirmalari, ¢evirinin g¢eviribilimcilere goére farkl
tanimlarini yorumlar.

Inal’mn, teknolojik gelismelerle dilin iliskisini ele aldig1 Yeni fletisim Teknolojilerinin Dilleri
(s.155) alt bashiginda ¢agimizda hizla gelisip yayilan bilgisayar, internet, cep telefonu vb. teknolojik
buluslar1 kullanan birgok bireyin dili yozlastirdiklarimin altim cizer. Internetin sundugu olanaklardan
biri olan sosyal medya yazismalarinin ve cep telefonu iizerinden gonderilen iletilerin bozuk bir dille
yapildigini 6rneklerle aktarir.

Kitabin son béliimiinii {ilkemizdeki dil sorununa ayiran yazar, Tiirkiye’de Dil Sorunu (5.159)
ana bashg altinda Osmanli’da Dil (s.159) alt bagligiyla dncelikle Cumhuriyet 6ncesi donemde ortaya
¢ikan dilsel sorunlara deginir. Inal, Tiirklerin Ortadogu’ya géciinden sonra Arap ve Fars halklariyla
iliskilerinin bu halkalarm dini olan islam’1 kabul etmelerine neden oldugunu daha sonra ise Tiirkgenin
birgok Arapca ve Farsca sozciiglin egemenligi altinda kaldigini sdyler. Osmanli doneminde de durumun
degismedigini ifade eden yazar, Tiirklerin Avrupa iilkeleriyle iliskilerinin gelismesi sonucunda 6zellikle
II. Mahmut doéneminden sonra Fransizcadan Osmanlicaya cok fazla sdzcliglin gectigini hatta bu
sozciiklerin neredeyse Osmanlicay1 yok edecek seviye ulastigin1 buna karsin donemin yoneticilerinin
¢Oziimil Arapca sozciiklerin kullanimina agirlik verilmesinde gordiiklerini syler.

Osmanli sonras1 donemde dil sorunlarin1 Cumhuriyet Donemi (s.166) alt bashginda
degerlendiren Inal, bu dénemin dilsel bir degisime Onciiliik ettigini, Osmanli’dan kopusun kiiltiirel
olarak da yasanmasiyla Tiirkceye daha ¢ok onem verilmeye baslandigini sdyler. Bu donemde 6zellikle
Atatiirk’lin Tiirkgenin gelistirilmesi i¢in Tiirk Dil Kurumu’nun kurulmasi talimati verdigini Tiirkgenin
Ozline donmesi i¢gin kendisinin de ¢galigmalar yaptigini ifade eder. Dillerin nasil ortaya ¢iktigina yonelik
tartigmalarin bu donemde de devam ettigini; ardindan diinyadaki biitiin dillerin kdkeninin Tiirkge
oldugunu ileri siirenlerin Giines-Dil Teorisi’ni (s.176) ortaya attiklarimi ifade eder.
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Tiirkiye’de demokrasi agisindan aci tablolardan biri olan 12 Eyliil Darbesi sonrasinda 7980
Sonrasinda Dil (s.177) alt bashgiyla bu donemin de dilsel sorunlarmi inceleyen yazar, darbeyle birlikte
dil devriminin durdugunu 1960’11 yillarda sol goriislii dilbilimcilerin Oz Tiirkge yanlis1 ¢abalarmnim ise
kesintiye ugradigini agiklar. 1990 sonrasi ise televizyon dizilerinde Tiirk¢enin yozlastirilmasina yonelik
ornekler aktarir: “Bana biraz gsefkat yap, “ 6gg oldum”, “oha falan oldum” vb. Ayrica, ayn1 donemde
Ingilizcenin de yayginlastirildigini belirten Inal, okullarda bu dilin sadece yabanci bir dil olarak
ogretilmedigini aynm zamanda yabanci dilde 6gretimin de (s.182) ingilizce olarak yapilmaya
baslandiginin altim ¢izer. Bir anda Ingilizceye verilen onemin artmasim politik nedenlere baglayan
yazar, ne Osmanli déneminde ne de Cumhuriyet doneminde Tiirklerin yabanci dil 6grenmesine gerektigi
olciide 6nem verilmedigini hatta 18. Yiizyila kadar Miisliiman Tiirklerin Ingilizce, Fransizca, Almanca
gibi bir Bat1 dilini 6grenmediklerini onlarm yerine Yahudilerin ve Ermenilerin ¢evirmenlik yaptiklarma
dikkat ¢eker. 2000°1i yillarda Tiirkiye’de Tiirk¢e disinda konusulan etnik dillere de deginen Inal, bu
dilleri su sekilde siralamaktadir: Kiirtce, Zazaca, Arapca, Ermenice, Rumca, Ibranice, Lazca, Cerkezce,
Kiptice.

Dillerin kokeni, yapisi ve politikayla iligkisi {izerine Tiirk¢e yazilmis kaynak niteliginde bir
aragtirma-inceleme kitab1 olan bu ¢alismanin akademik bir bakis agisiyla kaleme alindigini goriiyoruz.
Kitap her ne kadar bilimsel bir terminoloji 6rgiisiiyle yazilmig olsa da diinyada ilk dilin nerede ve nasil
ortaya ¢iktigini, bu dilin ilk konusanlarinin kimler oldugunu, giiniimiiz dillerinin yapisal 6zelliklerinin
ne oldugunu siyasal ve sosyal olaylarmn dili etkileyip etkilemedigini merak eden herkesin dille ilgili
sordugu sorulara anlasilir yanitlar alacagini diisiiniiyoruz. Kitapta bir¢ok alandan bilim insaninin
goriislerini bilimsel yorumlamayla derleyerek aktaran yazar, Ozellikle dille ilgilenenlere farkli
yaklagimlara ulagma olanagi da sunmustur.
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