
 

01 

 
 

VOL 02 

 

 
06/2019 

 
 

 
J O U R N A L 

 
 
 

CURRENT 

DEBATES IN 

SOCIAL 

SCIENCES 

 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 
  
 

IS
S
U

E
 

IJOPEC 
PUBLICATION 
London     ijopec.co.uk   Istanbul 

ISSN: 2632-1734 



01 

 
 

VOL 02 

 

 
06/2019 

 
 

 
J O U R N A L 

 
 
 

CURRENT 

DEBATES IN 

SOCIAL 

SCIENCES 

 

 

www.cudesjournal.com 

info@cudesjournal.com 
 
 
 

 J O U R N A L  OF C U R R E N T   
D E B A T E S  IN S O C I A L  S C I E N C E S   

 

 

 

ISSN: 2632-1734 
 
 
 
 

  
J O U R N A L 

CURRENT 

DEBATES IN 

SOCIAL 

SCIENCES 

 
 

CUDES began broadcasting peer reviewed articles in 2018, is an international 
academical journal that publishes theoretical, empirical and experimental papers that 
significantly contribute to the disciplines of social sciences. Areas of Social Studies 
Sciences (Economics and Administration, Tourism and Tourism Management, 
History, Culture, Religion, Psychology, Sociology, Fine Arts, Engineering, 
Architecture, Language, Literature, Educational Sciences, Pedagogy & Other 
Disciplines in Social Sciences). No publication Fee!  
 
Editorial Board is free to publish or not to publish articles which are sent. The authors 
are responsible for the content of their own article.  

 

 

IS
S
U

E
 

http://www.cudesjournal.com/
mailto:info@cudesjournal.com


 
Editors 

 
Assoc. Prof. Dr. Umut BALCI 

Batman University, Turkey 
 

Dr. H. Gülçin BEKEN 
Gümüşhane University, Turkey 

 
 

Editorial Board 
 
Prof. Dr. Alfredo Saad-FILHO (Political Economy) 
SOAS University of London, UK 
 
Prof. Dr. Anna SLOCINSKA (Management Studies) 
Czestochowa University of Technology, Poland 
 
Prof. Dr. Birgit MAHNKOPF (Politics) 
Berlin School of Economics and Law, Germany 
 
Prof. Dr. Cüneyt AKAR   (Busıness Studıes) 
Bandırma Onyedi Eylül University, Turkey 
 
Prof. Dr. Dibyesh ANAND (International Relation) 
University of Westminster, UK 
 
Prof. Dr. Dursun ZENGİN (Literature) 
Ankara University, Turkey 
 
Prof. Dr. F. Burcu CANDAN (Marketıng Studıes) 
Kocaeli Unıversıty, Turkey 
 
Prof. Dr. Gülriz KOZBE (Art History) 
Batman University, Turkey 
 
Prof. Dr. Hakan KAPUCU (Finance) 
Kocaeli University, Turkey 
 
Prof. Dr. İsmail ŞİRİNER (Macroeconomics) 
Batman University, Turkey 
 
Prof. Dr. Joachim BECKER (Economics) 
Vienna University of Economics and Business, Austria 
 
Prof. Dr. Julia DOBREVA (Political Economy) 
VUZF University, Bulgaria 
 
Prof. Dr. Lıjıljana MARKOVIC (Cultural Studıes)  
Universıty of Belgrade, Serbia 
 
Prof. Dr. Mustafa ERDOĞDU (Fiscal Studies) 
Marmara University, Turkey 
 
Prof. Dr. Seçil Paçacı ELİTOK (Demography) 
Mıchıgan State Unıversıty, USA 
 
 

 
Prof. Dr. Şükrü ASLAN (Sociology) 
Mimar Sinan Fine Arts University, Turkey 
 
Prof. Dr. Tahir BALCI (Linguistik) 
Çukurova University, Turkey 
 
Assoc. Prof. Dr. Bora ERDAĞI (Philosophy) 
Kocaeli University, Turkey 
 
Assoc. Prof. Dr. Murat AYDIN (Public Economics) 
Marmara University, Turkey 
 
Assoc. Prof. Dr. Ömer Can SATIR (Music) 
Hitit University, Turkey 
 
Dr. Ayşe Gül KANBAK (Environmental Studies) 
Batman University, Turkey 
 
Dr. Derya DEMİRDİZEN ÇEVİK (Labour Studies) 
Kocaeli Unıversıty, Turkey 
 
Dr. Emrah DOĞAN (Film Studies) 
Bitlis Eren Unıversıty, Turkey 
 
Dr. Makbule Ş. ÖNVER (Urbanization) 
Batman University, Turkey 
 
Dr. Nihal Şirin PINARCIOĞLU (Woman Studies) 
Batman University, Turkey 
 
Dr. S. Emre DİLEK (Tourism) 
Batman University, Turkey 
 
Dr. Serkan DEMİRAL (French Language Editor) 
Batman University, Turkey 
 
Dr. Vahdet ÖZKOÇAK (Anthropology) 
Hitit University, Turkey 
 
Dr. Yasemin DARANCIK (German Language Editor) 
Çukurova University, Turkey 
 
Lec. Ebru NOYAN (English Language Editor) 
Batman University, Turkey



  

Advisory Board 
 

Prof. Dr. Dibyesh ANAND 
University of Westminster, UNITED KINGDOM 
 
Prof. Dr. Farhang MORADY 
University of Westminster, UNITED KINGDOM 
 
Prof. Dr. Federico PALO-MARTI 
University of Alcala, SPAIN 
 
Prof. Dr. Hun Joo PARK 
KDI School of Public Policy and Management, S.KOREA 
 
Prof. Dr. İzzettin ÖNDER 
İstanbul University, TURKEY 
 
Prof. Dr. İsmail ŞİRİNER 
Batman University, TURKEY 
 

Prof. Dr. Joachim BECKER (Economics) 
Vienna University of Economics and Business, AUSTRIA 
 
Prof. Dr. Julia DOBREVA  
VUZF University, BULGARI 
 
Prof. Dr. Lıjıljana MARKOVIC 
Unıversıty of Belgrade, SERBIA 
 
Prof. DR. Milenko POPOVİC 
Mediteran University, PODGORICA 
 
Prof. Dr.  Salvatore CAPASSO 
University of Napoli, Parthenope, ITALY 
 
Prof. Dr. Seçil Paçacı ELİTOK 
Mıchıgan State Unıversıty, USA 
 

 

Scientific Board 
 

Adam SOFRONIJEVIC 
University of Belgrade 
 
Ali Osman ÖZTÜRK 
Necmettin Erbakan University 
 
Anna SLOCINSKA 
Częstochowa University of Technology 
 
Asli Yüksel MERMOD 
Webster University Geneva 
 
Ayşe GÜNER 
Marmara University 
 
Ben FINE 
SOAS University of London 
 
Binhan Elif YILMAZ 
İstanbul University 
 
Dedousopoulos APOSTOLOS 
Panteion University 
 
Elmar ALTVATER 
University of Berlin 
 
Erich KIRCHLER 
Education and Evaluation University of Vienna 
 
Erinç YELDAN 
Bilkent University 
 

Federico Pablo MARTI 
University of Alcalá 
 
Fırat KARADAŞ 
Mustafa Kemal University 
 
Fikret ŞENSES 
Middle East Technical University 
 
Francisco SERCOVICH 
University of Buenos Aires 
 
Frederick NIXSON 
Manchester University 
 
Fuat KEYMAN 
Sabancı University 
 
Galip YALMAN 
Middle East Technical University 
 
Gialis STELIOS 
University of the Aegean 
 
Gravaris DIONISIS 
Panteion University 
 
Hacer ANSAL 
Işık University 
 
Hakan KAPUCU 
Kocaeli University 
 



 
Harini MITTAL 
City University of New York 
 
Hilal YILDIZ 
Sakarya University 
 
Irene TILIKIDOU 
ATEI of Thessaloniki 
 
John WEEKS 
SOAS University of London 
 
Jose J. SEMPERE-MONERRIS 
University of Valencia 
 
Juan R. CUADRADO-ROURA 
University of Alcalá 
 
Justina A.V. FISCHER 
University of Mannheim 
 
Kaoru NATSUDA 
Ritsumeikan Asia Pacific University 
 
Kouzis IOANNIS 
Panteion University 
 
Larissa BATRANCEA 
Babes-Bolyai University 
 
Ljiljana MARKOVIC 
University of Belgrade 
 
Mahmut TEKÇE 
Marmara University 
 
Martin MACHACEK 
Ostrava Technical University 
 
Mehmet ŞEREMET 
Van Yüzüncü Yıl University 
 
Maniatis ATHANASIOS 
University of Athens 
 
María Teresa FERNÁNDEZ  
Rey Juan Carlos University 
 
Mavroudeas STAVROS 
University of Macedonia 
 
Mike O’DONNELL 
University of Westminster 
 
Milios JOHN 
National Technical University of Athens 
 
Murat GÜMÜŞ 
Batman University 

M. Mustafa ERDOĞDU 
Marmara University 
 
Oktar TÜREL 
Middle East Technical University 
 
Oxana KARNAUKHOVA 
Southern Federal University 
 
Papatheodorou CHRISTOS 
Panteion University 
 
Paul ZAREMBKA 
New York University 
 
Peter DAVIS 
Newcastle University 
 
Phoebe KOUNDOURI 
Athens University of Economics and Business 
 
Rafael MONER-COLONQUES 
University of Valencia 
 
Savaş ÇEVIK 
Selçuk University 
 
Sevda MUTLU AKAR 
Bandırma Onyedi Eylül University 
 
Simon JAMES 
University of Exeter 
 
Şevket Alper KOÇ 
Kocaeli University 
 
Şevket PAMUK 
Boğaziçi University 
 
Şükrü ASLAN 
Mimar Sinan Fine Arts University 
 
Thankom GOPINATH ARUN 
University of Essex 
 
Thomas MAROIS 
SOAS University of London 
 
Tsoulfidis LEFTERIS 
University of Macedonia 
 
Wiboon KITTILAKSANAWONG 
Saitama University 
 
Yılmaz KILIÇASLAN 
Anadolu University 

 
Yücel KARADAŞ  
Gaziantep University 



 
 

 

Publisher 
 

IJOPEC 
PUBLICATION 
London    ijopec.co.uk   Istanbul 

 

 

 

 

IJOPEC Publication 
International Journal of Politics & Economics London, United Kingdom 

3 Bassingbourn
, House Sutton Dwellings Upper Street, London N1 1UB 

 
 
 

www.ijopec.co.uk 
 
 

E-Mail: info@ijopoc.co.uk Phone: (+44) 73 875 2361 (UK) 
(+90) 262 303 1567 (Turkey) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contact 
 

Umut BALCI 
Batman University, The School of Foreign Languages 

Batman, Turkey  
Tel: 04882174041 

E-M ail: info@cudesjournal.com

 

 

 

 

http://www.ijopec.co.uk/
mailto:info@ijopoc.co.uk
mailto:info@cudesjournal.com


 

J O U R N A L  OF  C U R R E N T  D E B A T E S  IN  S O C I A L  S C I E N C E S  

I N D E X E D  B Y  

 
Eurasian Scientific Journal Index, Academic Resource Index, Directory of 
Open Access Scholarly Resources, Directory of Research Journals Indexing, 
Cosmos Impact Factor, Journal Factor, Cite Factor, Index Copernicus, 
Scientific Indexing Services, General Impact Factor  and Google Scholar. 

 
 

 

 

 

 



01 
VOL 02 

 
 
06/2019 
ISSN 2632-1734 

 
 
 

    

J O U R N A L 

 
 

CURRENT 

DEBATES IN 

SOCIAL 

SCIENCES 

ARTICLES 
Temel Edebi Yönleriyle Emine Sevgi Özdamar 
Medeni AKGÜN ........................................................................................................................... 1 
 
Kadının Çalışmasına Yönelik Tutum ve Sosyal Kaytarma Davranışında Dindarlık Düzeyinin Etkisi: 
Otel Çalışanlarına Yönelik Bir Araştırma 
Emine ÖZGÜVEN / Murat GÜMÜŞ ............................................................................................... 11  
 
The idea of belonging/integrating: the exclusive inclusion 
Hassen ZRIBA .............................................................................................................................. 24 
 
Süryanilerin İnanç Turizmine Katılım Motivasyonları: Mardin İli Örneği 
Macide TİĞİZ / S. Emre DİLEK  ...................................................................................................... 42 
 
Orta Gelir Tuzağı ve Seçilmiş Ülkeler Arasında Karşılaştırma: Bulgaristan, Malezya, Çin, Güney 
Kore ve Türkiye 
Mehmet BAŞTAŞ / İsmail ŞİRİNER  ............................................................................................... 59 
 
Spor Etkinliklerine Katılım Motivasyonunun, Destinasyon İmajı ve Seyahat Motivasyonlarına 
Etkisi: Uluslararası Batman Yarı Maratonu Örneği 
Volkan GENÇ / Büşra KAYA / Ferhat EREN / Mesut GENÇ / M. Sıddık YILDIRIM  ............................ 67 
 
Belediyelerin Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Perspektifi: Stratejik Planlar Üzerinden Bir 
Değerlendirme 
Nihal Şirin PINARCIOĞLU ............................................................................................................. 78 
 
Effects of ISO 22000 Food Safety Certification on Customer and Employee Satisfaction in 
Turkish Resort Hotels 
Feridun DUMAN .......................................................................................................................... 92 
 
Kentsel Eşitsizlik ve Suç 
Ayşegül KANBAK ......................................................................................................................... 99 
 
Çöp/Atık Yönetimi ve Belediyeler 
Makbule ŞİRİNER ÖNVER ............................................................................................................. 111 
 
Kemal İnal: Dil ve Politika: Dilin Kökeni, Etnik Boyutu ve Kimlikle İlişkisi 
Serkan DEMİRAL ......................................................................................................................... 124 

IS
S
U

E
 



1 

 

Akgün, M. (2019). Temel Edebi 
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Research Article 

 
 

Temel Edebi Yönleriyle Emine Sevgi Özdamar 
Emine Sevgi Özdamar with her Basic Literary Aspects 

 

 
Medeni AKGÜN 
Dicle Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü 
medeniakgun@hotmail.com  
https://orcid.org/0000-0002-4430-7755 
 
  

Article Info  Abstract 
  Emine Sevgi Özdamar is one of the authors of the Turkish-German 

Immigrant Literature who is considered important by academics. Because, 
the subjects, outstanding characters and core cultural characteristics of the 
characters in her works are written through a peculiar wording. Words used 
by Özdamar, figures of speech used by her and interlinguistic transfer of 
linguistic usages such as word, proverbs and idioms are the approaches 
which are considered extremely important and studied by academics. In 
this study, we firstly refer to a short content analysis of Emine Sevgi 
Özdamar's works and then address linguistic characteristics and wording 
of the author. While, conducting this analysis, it has been revealed how the 
author is seen and how her works are considered both by German and 
Turkish circles. 
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Makale Bilgisi  Öz 
  Emine Sevgi Özdamar Türk-Alman Göçmen Edebiyatının akademisyenler 

tarafından önemsenen yazarlarından biridir. Çünkü kaleme aldığı 
eserlerdeki konular, ön plana çıkan karakterler, karakterlerin öz kültürel 
özellikleri yazara has bir üslupla kaleme alınmıştır. Özdamar’ın kullandığı 
sözcükler, ele aldığı söz sanatları, sözcük, deyim ve atasözü gibi dilsel 
kullanımların diller arası aktarımı akademisyenler tarafından en çok 
önemsenen ve araştırılan yaklaşımlarındandır. Biz de bu çalışmada Emine 
Sevgi Özdamar’ın eserlerinin kısa içerik analizine değinip daha sonra 
yazarın dilsel özelliklerini ve anlatımını ele aldık. İncelemeyi yaparken 
yazarın hem Alman hem Türk akademik çevrelerde nasıl alımlandığı, 
eserlerinin nasıl değerlendirildiği ortaya çıkarmaya çalıştık.  

Geliş:      03.04.2019 
Onay:     07.05.2019  
  

 
 
Anahtar sözcükler:  Emine Sevgi 
Özdamar, Göçmen Edebiyatı, Biçem 
Özellikleri. 

 
1. GİRİŞ 

Emine Sevgi Özdamar Türk-Alman Göçmen edebiyatının son dönem önemli yazarlarından 
biridir. Özdamar, eserlerinde kullandığı dilin neden olduğu anlam kargaşasını ustaca işler ki, çoğu 
cümlelerini iki defa okumadan anlamına vakıf olmak neredeyse imkânsızdır. Kuruyazıcı’ya (2001) göre 
Özdamar, Yabancı olanı okuyucunun kulağına yabancı gelen bir Almanca ile tasvir etmeyi 
amaçlamaktadır. Böylece okuru şaşırtmak istemektedir; okuyucu üzerinde yabancılaştırma etkisi 
oluşturmak ve onu bu üslubuyla etkilemek istemektedir (bkz. Kuruyazıcı, 2001:23). Özdamar’ın 
yazınlarında kullandığı dil, okuyucuyu ne tam Almanca okuduğuna ikna edebilir, ne de Türkçe ifadeleri 
hemen kavramasını sağlar. Okuyucu, metin süresince hep Almanca ile Türkçe arasında gider gelir. 
Metni tam olarak anlayabilmek için her iki kültürü de bilmenin yanı sıra, daha cümleleri okurken aynı 
zamanda yorumlamayı da gerektirmektedir. Çarpık bir Almanca ile yazılmış olan metin, doğrudan 
Türkçeden alındığı haliyle Almanca söylenen sözcükler ve cümleler, Türkçe bilmeyen birinin 
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yazılanları anlamasını zorlaştırmaktadır. Eserlerinde Almanya göçmen yazın dili ortaya çıkaran 
Özdamar, kullandığı dili estetik bir yazım tarzıyla birleştirerek, cümlelerini iki kültür arasında sıkışıp 
kalmış bir göçmenin yaşadığı olağan etkilerin ötesine taşımaktadır. Özdamar, Mutterzunge adlı eserinin 
başlarında bu tarz dil kullanımına yönelik şöyle bir ifade kullanmaktadır:  

In meiner Sprache heißt Zunge: Sprache. Zunge hat keine Knochen, wohin man sie dreht, 
dreht sie sich dorthin. Ich saß mit meiner gedrehten Zunge in dieser Stadt Berlin. (Tr: 
Benim dilimde dil: lisan demektir. Dilin kemiği yoktur, onu nereye döndürsen, oraya 
döner. Döndürülmüş dilimle bu Berlin şehrinde oturuyordum. (Özdamar, 2002:9).   

Hikâyelerinde, yukarıdaki cümleleri gibi birçok cümle, Özdamar tarafından yazdığı öykülerin 
içerisine ustaca işlenmiştir. Bu tarz bir anlatıma sıkça başvuran Özdamar, kendine özgü bir üslup ve 
anlatım tarzını oluşturmaktadır. Burada dil ve lisan kelimelerini aynı cümlede kullanarak oluşturduğu 
anlam karmaşasında, lisan demek isterken dil demekte, aynı zamanda bir organ olarak dilin özelliklerini 
de açıklama olarak eklemektedir. Böylelikle Özdamar eserinde bir kimlik kargaşası yansıtmaktadır. 
Bunu da eserde kullandığı dil ile göstermektedir. Özdamar’ın kullandığı kalıplar, tasvir ettiği sahneler 
aynı zamanda bu kimlik kargaşasıyla bağlantılıdır. Mutterzunge adlı eserini okuduğumuzda, aslında 
gizli bir otobiyografi okur gibi de oluyoruz. Yazar, yaşadığı ikilemleri, siyasi sorunları ve yaşantıları 
cümlelerine yansıtmıştır. Kullandığı dilde çok fazla başvurduğu Türkçe kalıplar ve kelimeler 
bulunmaktadır. Bunu yaparken de kalıplar ve kelimeleri Türkçedeki söz dizimi şekliyle Almancaya 
aktarmıştır. Özdamar, Almanca yazmasına rağmen aynı zamanda Türkçe ifadeleri, Almancaya kelimesi 
kelimesine tercüme ederek kullanmaktadır. Tam da burada ifade edilmesi gereken bir gerçek vardır: Her 
iki dile aynı anda hâkim olmayan bir okur, Özdamar’ın yazdıklarını anlamayacaktır.  

Yukarıdaki bilgilerden hareketle, bu çalışmada öncelikli olarak Özdamar’ın hayatı ele alınacak, 
daha sonra yazdığı eserlerinin kısa bir içerik analizi yapılacak, son olarak da bu eserlerdeki dil 
kullanımına stilistik açıdan değinilecektir.  

2. HAYATI 

1946 yılında Malatya’da doğan Emine Sevgi Özdamar, İstanbul ve Bursa’da büyümüştür. 
Almanya’ya ilk defa 18 yaşındayken gitmiştir. 1965-1967 yıllarında Batı Almanya’da iki yıl bir 
fabrikada işçi olarak çalışmıştır (Asutay/Çelik, 2015). Daha sonra İstanbul’da bir oyunculuk okulunda 
3 yıl eğitim gören Özdamar, 1976 yılından itibaren tiyatro eğitimi için tekrar Almanya’da yaşamaya 
başlar. Berlin’deki Volksbühne’de alan Özdamar, Brecht’in eserlerini sahneleyen Benno Besson ile 
birlikte çalışma fırsatı bulmuştur. Sonraki yıllarda Paris, Bochum, Berlin, Frankfurt ve Münih 
sahnelerinde de rol almıştır (Ekiz, 2007:7). Bazı filmlerde de rol alan Özdamar, 1990 yılında ilk öykü 
kitabı olan Mutterzunge’yi, 1992 yılında ise ilk romanı olan Das Leben ist eine Karawanserei, isimli 
eserlerini yayınlamıştır. 1998 yılında ise Die Brücke vom goldenen Horn adlı romanı yayımlanmıştır. 
Das Leben ist eine Karawanserei eseriyle Ingeborg Bachmann (1991) ödülene layık görülen Özdamar, 
Die Brücke vom goldenen Horn isimli romanı ile de Heinrich von Kleist ödülünü kazanmıştır (2004).  

Emine Sevgi Özdamar’ın çocukluğu, mühendis olan babasının sürekli iş değiştirmesi nedeniyle, 
Türkiye’nin çeşitli şehirlerinde geçmiştir. Öncelikle Anadolu’dan İstanbul’a, İstanbul’dan ise Bursa’ya 
taşınan Özdamar ve ailesi, babasının iflas etmesi nedeniyle son olarak Ankara’ya taşınır. Özdamar, 
henüz 12 yaşında bir çocuk iken tiyatroyla tanışır. Bursa’da şehir tiyatrosunda Molière’in “Kibarlık 
Budalası” oyununda sahne alan Özdamar, tiyatrocu olmaya burada karar vermiştir. Türkiye’de eğitim 
aldığı oyunculuk bölümünde Türkiye’nin en önemli usta tiyatrocularından Muhsin Ertuğrul, Ayla 
Algan, Melih Cevdet Atay ve Haldun Taner gibi ünlü isimlerle çalışmış, Almanya’da ise Benno Besson 
gibi tiyatro duayenlerinden eğitim almıştır. Özdamar, hem çeşitli oyunlarda profesyonel anlamda rol 
almıştır, hem de kendisi tiyatro oyunları yazmıştır (bkz. Timuroğlu, 2010). Bochum Tiyatrosunda 
Schwarzauge in Deutschland (Karagöz Almanya’da) oyununu sergileyen Özdamar, sinema filmlerinde 
de profesyonel olarak rol almıştır. Hark Böhm’ün Yasemin adlı filminde oynayan Özdamar, Doris 
Dörrie’nin filmi Happy Birthday Türke ve Matti Geschoneck’in Journey into the Night filmlerinde de 
oynamıştır. Özdamar, 1991’de Keloğlan Almanya’da adlı ikinci tiyatro eserini, 2000 yılında ise Nuh’un 
Gemisi adlı üçüncü tiyatro eserini yazmıştır.  
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3. ESERLERİ 

Özdamar’ın ilk eseri 1990 yılında yazdığı Mutterzunge kitabıdır. Bu kitap, Özdamar’ın bir 
göçmen olarak Almanya’da yaşadığı zorlukları, anadilini kaybetmesi ile ilgili hislerini, kimlik arayışına 
ilişkin yaşadığı ikilemleri ve yabancı bir ülkede yaşamanın getirdiği problemleri yansıtmaktadır. 
Özdamar, Das Leben ist eine Karawanserei hat zwei Türen aus einer kam ich rein aus der anderen ging 
ich raus adlı ikinci eserini ise 1992 yılında yayınlamış, bu romanında çocukluk ve gençlik anılarına yer 
vermiştir. Roman, ayrıca Ingeborg Bachmann ödülüne layık görülmüştür. Üçüncü kitabı Die Brücke 
vom Goldenen Horn 1998 yılında yayımlanmış, yine eserde öne çıkan konular yazarın anıları ile ilgilidir 
(Asutay/Çelik, 2015). Ancak bu anılar, Türkiye’deki anılarından ziyade, daha çok Almanya’da işçi 
olarak yaşadıklarını yansıtmaktadır.  

3.1. Mutterzunge 

Özdamar’ın ilk kitabı olan Mutterzunge, dört hikâyeden oluşmaktadır; Mutterzunge, 
Großvaterzunge, Karagöz in Alamania ve Karriere einer Putzfrau’dur. Hikâyelerin her birinde ana dili 
sorunsalını ele aldığı ana dili arayışını sürdüren Özdamar’ın bu dört öyküsünden yola çıkarak, 
Almanya’da yaşayan bir işçinin karşılaştığı ilk ve en büyük sorunun, yabancısı olduğu bir dil ile karşı 
karşıya kalmak olduğunu öğreniyoruz. Bunu da bize göre durumu Özdamar, geliştirdiği kendine özgü 
bir dille yansıtmaktadır. Öykülerde görüldüğü gibi Özdamar’ın oluşturduğu bu dilde Türkçe, Arapça ve 
Almanca kelimeler bulunmaktadır ve bize göre bu, Almanya’ya giden bir göçmenin kültürler arasında 
sıkışıp kalmışlığını ifade etmektedir. Bu bölümde her bir hikâyeye kısaca değinerek, Özdamar’ın kendi 
ifadesi ile anne dili sorununa ilişkin yaşadıklarını özetlemeye gayret edeceğiz. 

Mutterzunge adlı eserinde yazar, ana dilini kaybetmesini ve onu yeniden bulmak için 
başvurduğu çözümleri irdelemektedir. Eser ilk cümlesiyle buna işaret etmektedir: In meiner Sprache 
heißt Zunge: Sprache  (Özdamar, 2002:9). Hikâyenin kahramanı Ddilini yeniden bulmak için tüm 
Berlin’i gezmekte ve hikâyenin birçok yerinde bunu ifade etmektedir: Wenn ich nur wüsste, in welchem 
Moment ich meine Mutterzunge verloren habe. (age., 11) ve “Vielleicht habe ich meine Mutterzunge im 
IC-Restaurant verloren.” (age., 12) gibi cümlelerle ana dilini nerede ve ne zaman kaybettiğini 
irdelemektedir. Hikâyedeki genç kadın hem Berlin’i gezmektedir hem de ana dilini aramaktadır, çünkü 
konuştuğu Almanca, kendi dilini unutturmuştur ona, onu eksiltmiştir. Eserin kahramanı kendisini 
tamamlamak için de dilini yeniden bulmak istemektedir. Çünkü şu anda konuştuğu dil olan Almanca, 
sanki kendi dili olmuştur, Türkçe ise yabancı bir dil gibi gelmektedir kendisine. Bunu tersine döndürmek 
istemektedir ve sürekli eskiden konuştuğu bu dil ile ilgili hatıralara geri dönüş yapmaktadır. Ancak 
hatırlarken kullandığı kelimeleri veya tümceleri Almancaya aktarırken, olduğu gibi aktarmaktadır. 
Özellikle atasözleri ve deyimleri Türkçede olduğu gibi Almancaya aktarmaktadır. Örneğin: Es ist 
siebzehn Jahre her, man hat ihnen die Milch, die sie aus ihren Müttern getrunken haben aus ihrer Nase 
rausgeholt (age, 14) tümcesinde, Özdamar atasözünü bir Türk okurunu tebessüm ettirecek, bir Alman 
okurunu ise şaşırtacak bir şekilde ifade etmektedir. Hikâye, genç kızın ana dilini yeniden bulmak üzere 
Arapça öğrenme kararı alması ve bunun için bir Arapça Öğreticisi olan İbni Abdullah’ı bulmak 
istemesiyle son bulur.  

Hikâyenin kahramanı kadın Großvaterzunge başlıklı hikâyesinde Arapça öğrenmek 
istemektedir. Çünkü Arapça öğrenirse, annesine ve ana diline daha kolay ulaşacaktır. Bunun için İbni 
Abdullah’ı bulan karakter, onunla Arapça öğrenmeye başlar. İlk olarak harfleri öğrenen kadın, her harfi 
bir başka görsele benzetmekte ve bunları tek tek tasvir etmektedir. Örneğin, bazı harfleri kuşa, bazılarını 
uyuyan hayvanlara, bazılarını da ağaçlara benzetmektedir:  

Manche sahen aus wie ein Vogel, manche wie ein Herz, an dem ein Pfeil steckt, manche 
wie eine Karawane, manche wie  schlafende Tiere, manche wie ein Fluss, manche wie im 
Wind auseinanderfliegende Bäume, manche wie laufende Schlangen, manche wie unter 
Regen und Wind frierende Granatapfelbäume, manche wie böse geschreckte 
Augenbrauen, manche wie auf dem Fluß fahrendes Holz, manche wie in einem türkischen 
Bad auf einem heißen Stein sitzender dicker Frauenarsch, manche wie nicht schlafen 
könnende Augen.” (Özdamar, 2002:18). 

Hikâyenin bir teması da, kadının Arapça öğretmeni İbni Adullah ile yaşadığı ve bunu hikâyede 
çeşitli tasvirlerle anlattığı aşktır. Cümlelerinde kullandığı dil, duygu yüklü ve tasvirlerle dolu bir 
anlatımdır. Bazı yerlerde Kur’an’dan alıntılar yapan anlatıcı, bazı yerlerde Türkçe masallar ve 
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hikâyelerden alıntılar yapmaktadır. Kadın kahraman, büyükannesinin kendisine anlattığı bir aşk 
hikâyesini anlatır, buna karşılık İbni Abdullah Hazreti Yusuf ve Zeliha’nın Kur’an’da geçen ayetlerini 
anlatmaktadır. Özdamar, bu hikâyeleri kendi üslubuna uygun bir şekilde Almancaya çevirmiştir. 
Hikâyenin bir bölümünde Arapça ve Türkçe kelimeleri karşılaştırmaktadırlar, ancak Özdamar yine bu 
kelimeleri de kendine has dille Almanca tasvir etmektedir:  

Was heißt Musalla in Arabisch“ „Das ist ein Ort für Gebete. Zum Beispiel der Stein, auf 
dem man Tote hinlegt, ist der Stein der Musalla.“ „Bei uns auch. Was bedeutet Muska? 
„Zauberspruch.“ „Bei uns auch. Was heißt Esrar?“ „Geheimnisse.“ „Bei uns auch. 
(Özdamar, 2002:48).  

Kadın, mümkün olduğu kadar çok kelime hatırlamak istemektedir, bu sayede kendi dilinin 
yeniden bulacağına inanmaktadır. Kendisini kelime toplayıcısı (Wörtersammlerin) olarak tanımlayan 
kadın, hikâyenin sonunda kelimeleri hatırlamaya ve sürekli yeni kelimeler eklemeye başlamıştır. 

Kitabın üçüncü hikâyesi Karagöz in Alamania, daha çok trajikomik bir dille göçmen işçilerin 
yaşadıkları problemlere ışık tutmaktadır. İçerisinde sürekli işçi Almancası konuşulan bir bölümdür bu 
hikâye Almanya’ya giden işçilerin gerçekte kullandıkları Türkçe-Almanca karışımı Gastarbeiterdeutsch 
diye adlandırılan dilin özelliklerini yansıtmaktadır. Hikâyede anlaşmak için, hem Türkler, hem de 
Almanlar bu dili kullanmaktadırlar. Almanya kapısında bekleyen Türklerin yaptığı diyaloglar şu 
şekildedir:  

Ketzer gehen rein. Ketzer gehen raus. Viel böse. Dann kommt ein anderer Mann. Fragen: 
Was da sehen? Ketzer sagen: Viel böse. Dreck. Viel böse Leute weg.” (Özdamar, 
2002:64).  

Alman polisler de, mecbur kaldıkları durumda, yine bu dile başvurmaktadırlar: „Der 
Grenzpolizist sagte zu ihr: „Ihre Aufenthaltserlaubnis ist abgelaufen. Verstanden? Du 
zurück nach Hause. Alles klar?“ (Özdamar, 2002:68).  

Yine bu hikâyede de, Özdamar’ın dil arayışı devam etmektedir. Bilindiği gibi Karagöz karakteri 
gölge oyununda sürekli başı derde giren ve bu yüzden herkes tarafından uyarılan, alaya alınan bir 
karakterdir. Burada, Almanya’ya giden Türkler, bu karakter ile özdeşleştirilerek, orada yaşanan 
problemler mizahi bir dille anlatılmaktadır. Türkiye’ye giden işçiler, o dönemde köylü ve okumamış 
insanlardan oluşmaktadır. Özdamar, bu kişileri Karagöz karakterine büründürüp, Almanya’da düştükleri 
durumları tasvir etmektedir.  

Son hikâye, Almanya’da iş arayan eşinden boşanmış bir Türk kadınının, temizlikçi kadın olarak 
iş bulmasını anlatmaktadır. Bu kadın, Türkiye’deyken tiyatrocudur, eşinden boşandıktan sonra ise 
Almanya’ya gelmiştir. Karakterin temizlikçi olarak işe başlaması tesadüf değildir, çünkü o dönemde 
Türkiye’den giden kadın işçilerin çoğu Almanya’da temizlikçi olarak işe alınmaktadırlar. Karakter, 
Almanya’ya gitmeden önce büyükannesiyle vedalaşmış, ayrılmadan önce büyükannesi ona bir hikâye 
anlatmıştır: Frau Scheiße (Bayan Dışkı) adında bir kadın, karşılaştığı tüm erkeklere, onların kendisine 
davrandığı gibi davranmaktadır. Kadın, Almanya’da işe başladığında, ilk olarak bir köpeğin dışkısını 
toplayıp, köpeğin sahibi olan ormancıya götürmektedir. Bir sonraki işinde ise, bir apartmanın 
merdivenlerini temizlemektedir. Hikâyenin bu kısmında apartmanda kavga eden iki komşudan biri, 
diğerinin kapısının önüne pisler. Özdamar, bu şekilde kadının tiyatrocu kimliğiyle temizlikçi kadın 
kimliği arasında bir bağlantı kurmaktadır.  

3.2. Das Leben ist eine Karawanserei 

Roman, Emine Sevgi Özdamar’ın Almanya’da tanınmasını sağlayan eseridir. Bu romanla 
Özdamar, prestijli bir edebiyat ödülü olan Ingeborg Bachmann Ödülü’nü almış ve sonrasında roman 
çeşitli dillere çevrilmiştir.  

Das Leben ist eine Karawanserei romanında yine politik ve kültürel ögeler ön plana 
çıkmaktadır. Özdamar, okuyucusunu bu romanda bir seyahate çıkarmaktadır, bunu hikâyenin kahramanı 
olan ben anlatıcısı aracılığıyla gerçekleştirmektedir. Aslında ben anlatıcı Özdamar’ın kendisidir, çünkü 
romanın konusu, Malatya’da doğan bir Türk kızının hayat hikâyesinden bahsetmektedir. Roman bir 
seyahatle başlar, ancak bu seyahat, henüz hamile annesinin karnında doğmamış bir bebek olan 
kahramanın annesiyle birlikte yaptığı bir tren seyahatidir. Kahramanın dört kardeşi vardır, anne ve 
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babasıyla birlikte büyükannesi ve büyükbabası da romanda geçmektedir. Büyük anne karakterinin 
romandaki etkisi çok fazladır, onun aracılığıyla Özdamar Türk kültürünü okuyucuya aktarmaktadır.  
Büyükanne anlattığı masallar ve hikâyelerle kimi zaman dini bilgilerden, kimi zaman ise halk 
hikâyelerinden ve bazen de batıl inançlardan bahsetmektedir. Aynı zamanda büyükannenin torunlarının 
yetişmesinde etkisi vardır. Özellikle dini konularda etkisi çok daha fazladır, bunu anlattığı hikâyelerden 
görmekteyiz. Ancak dini bilgilerine sürekli batıl inançlar karıştırmaktadır:  

Ja, sagte Großmutter Ayşe, und zählte auf, wie der Tod sagt, daß er kommen wird: Wenn 
zu Hause die Türen quietschen. Wenn zu Hause das Holz am Boden knarrt. Wenn ein 
Hund gegen eine Tür heult. Wenn ein Storch mit seinen Füßen weiße Sachen bringt. Wenn 
die Krähen zu lange schweigen.” (age, 87).   

Kahramanın hayatı yokluk içerisinde geçer. Babasının işleri sürekli kötü gitmekte, bu yüzden 
sürekli sıkıntı çekmektedirler. İstanbul, Bursa ve Ankara arasında sürekli yer değiştiren aileye, babanın 
sonunda başarısızlığına yenilip kendisini alkole vermesiyle anne bakmaya başlar. Ancak o da bu yükü 
daha fazla taşıyamaz ve sinir krizleri sonucunda o da hastalanarak yataklara düşer. Evin geçimi 
hikâyenin kahramanına kalır. Bursa’da bir tiyatroda çalışan kahraman, sonunda çareyi Almanya’ya işçi 
olarak gitmekte bulur. Romanın dikkat çekici özelliklerinden biri de Türkçe isimlerin Almancaya 
çevrilmiş olmasıdır. Örneğin Pamuk ismi Baumwolle olarak, Seher ismi ise die sehr frühe Morgenzeit 
olarak çevrilmiştir. Yine Mutterzunge eserinde olduğu bu romanda da gibi atasözleri ve deyimlere sıkça 
yer verilmiştir. Örneğin, Allah rahatlık versin demek yerine Özdamar, Allah soll dir Gemütlichkeit 
geben (bkz. age s.26) şeklinde sözcüğü sözcüğüne çevirmiştir. Özelikle bu atasözleri ve değimler 
büyükannenin ağzından ifade edilmektedir.  

Eserin dili, Mutterzunge eserinde olduğu gibidir yine, Özdamar’ın kendine özgü üslubu gereği, 
sözcüğü sözcüğüne çevirdiği ifadelere sıkça yer verilmiştir. İşlenen konular ise 50-60’lı yıllarda Türk 
toplumunun modernleşmesine ilişkin bilgilerin yanı sıra, politik sorunlar ve geleneksel-dini konulara 
ilişkin ikilemlerdir. Diğer eserlerde olduğu gibi eserin sonucu yine Almanya’ya yapılan göçe 
bağlanmaktadır. 

3.3. Die Brücke Vom Goldenen Horn 
Bu eserinde Özdamar, Almanya’daki göçmenlerin hayatına dair gerçekleri yansıtmaktadır. 

İnsanların kendilerini birer yabancı gibi hissetmeleri ve Alman devleti tarafından gördükleri baskılar 
tematize edilmektedir. Das Leben ist eine Karawanserei romanının devamı niteliğinde olan bu romanda 
da, yine bir ben anlatıcısı kahraman vardır ve yine kahraman, kendi anılarından bahsetmektedir. 
Romanın ilk bölümünde kahraman, Almanya’da yaşadıklarına ilişkin izlenimlere yer ve mektedir. 
Kahraman, İstanbul’da bir oyunculuk okuluna gitmek istediği için para kazanması gerekmektedir. 
Bunun için de Berlin’e gider. Ancak olaylar hiç de düşündüğü gibi kolay gelişmemiştir. Yaşadığı 
zorluklar, onda kendini gerçekleştirme sürecini başlatacaktır; bu süreç, İstanbul’a yaptığı seyahatte daha 
da belirginleşmiştir, çünkü İstanbul’da kendi değerlerini ve anadilinin önemini daha çok fark eder. 
Tekrar Almanya’ya döndüğünde ise Almanca öğrenir ve birçok erkekle tanışacağı çeşitli seyahatlere 
çıkar. Kitabın ikinci bölümünde ise kahraman artık yetişkin bir kadın olmuştur. Ailesiyle birlikte 
İstanbul’dayken yeni kimliğini karşısındakilere kabul ettirmenin zorluklarını yaşamıştır. Türkiye 
içerisinde çeşitli seyahatlere çıkan kadın, komünist bir işçi örgütüne katılır. Aynı zamanda oyunculuk 
hedefi için de çaba gösterir, çünkü oluşturduğu yeni kimlikte oyunculuğun kendisi için çok önemli bir 
yeri vardır. Hikâyenin bir yerinde yapacağı bir röportaj için bir seyahate çıkan kadın, açlık ve sefalet 
içerisinde kıvranan Kürtlerin durumunu anlatır. Roman kahramanı kadın bu bölümde Kürt köylerini 
gezerek gördüklerini ayrıntılı bir şekilde anlatmaktadır. Özdamar, politik olarak burada devletin ve 
askerin Kürtlere karşı olan davranışlarını işlemiştir. Hikâyenin kahramanı Almanya’ya döndüğünde, 
artık politik görüş olarak da bir kimliğe bürünmüştür.  

4. DİL KULLANIMI 
Özdamar’ın diğer bütün göçmen yazarlardan farklı ve kendine has bir dil kullanımı vardır 

(Balcı, 2017b:80). Okur, Özdamar’ın eserlerini okumaya başladığı anda, henüz ilk sayfalardan itibaren 
bu farklı dil kullanımını hissetmektedir. Bu dil kullanımına dair pek çok akademik çalışma kaleme 
alınmıştır. Bazı kaynaklarda bu kullanım eleştirilirken, bazı kaynaklarda da edebi değeri olan biçem 
olarak değerlendirilmiştir (Serindağ, 2012:18; Zengin, 2000:105; Eyigün, 2015 vd.) . Örneğin edebiyat 
bilimci Zierau (2009:74) Özdamar’ın eserlerinde ürettiği dili analiz ederken, Mutterzunge adlı eserinde 
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kullandığı altes Croissant ve Bakshish gibi ifadelerle Özdamar’ın Almancayı melezleştirdiğini ifade 
etmiştir. Zireau’nun bu ifadesi, Almancada bulunmayan öz kültürel öğelerin (Realienbezeichnungen, 
Bkz. Balcı, 2012) Almancaya uyarlanarak aktarılmasından kaynaklanmaktadır. Çünkü böyle bir dilsel 
yaklaşım edebi eserlerde pek rastlanmayan biçemsel özelliktir (Demiral, 2017:260 ve 2018:220).  

Özdamar, kullandığı dilde sembollere ve zıtlıklara bolca yer vermektedir. Hem Alman kültürünü 
hem de Türk kültürünü yansıttığı ifadelerinde, o dildeki kalıbı olduğu gibi, kelimesi kelimesine 
çevirmesiyle, iki kültürün ne kadar iç içe olduğunu da yansıtmak istemiştir. Belki de bu tarz bir anlatım 
biçimiyle, dilin kültürün ayrılmaz bir parçası ve aynı zamanda da kültürü yansıtan bir ayna olduğunu 
göstermek istemiştir. Bu yaklaşım aslında birinci kuşak göçmenlerin kullandığı ve konuk işçi dili 
(Gastarbeitersprache) olarak adlandırılan dili anımsatmaktadır. Özdamar’ın tüm eserlerinde olduğu gibi, 
Karagöz in Alamania adlı eserinde de bu tür örneklere sıkça rastlanmaktadır. Örneğin; Sonra Dolmecer 
geldi. Maysterle konustu. Bu Lohn steoer kaybetmis dedi. Finanzamt cok fena dedi. Lohnsteuer yok 
(Özdamar, 1990:64) 

Yukarıdaki örnekte görüldüğü gibi, Özdamar bir dilden diğerine sözcük aktarmaktadır. 
Aktardığı sözcükleri hedef dilin sesletimsel özelliklerine göre uyarlamaktadır. Dolayısıyla aykırı bir dil 
kullanımı ortaya çıkmış olmakta ve okur tarafından bazen alımlanamamaktadır. 2011 yılında 
Tagespiegel dergisine verdiği röportajda Özdamar, kendi biçemi üzerine şu ifadeleri dile getirmiştir:  

Dil çok büyük bir problemdir. Diyorlar ki, Almanlar sömürgeleşmeye yetişemedikleri 
için, bunun yerine kendi ülkelerinde sömürgeler oluşturmuşlardır: İtalyan, İspanyol, 
Türk. Ama bu göçmenler Almanca bilmiyorlardı […] Almanlar, bu göçmenlerle iletişim 
kurabilmek için kendi dillerini deforme etmek zorunda kaldılar, eğdiler, büktüler, kendi 
dillerine takılıp düştüler. Bir yol tarif ederken o zamanlar, şöyle konuşuyorlardı: Sen 
Rathaus’a kadar gitmek. Bazen mükemmel derecede Almanca konuşan Türklere 
rastlıyorum, ama onlar da Almanlara yol tarif ederken dili böyle eğilmiş, bükülmüş 
kullanıyorlar. Bu da Alman-Türk tarihinin bir parçasıdır, bir tür folklordur (Dernbach/ 
Reimann, 2011:3). 

Yukarıdaki ifadeler, Özdamar’ın bu tarz dil kullanımını bilinçli bir şekilde seçtiğine işaret 
etmektedir. Yani eserlerinde kullandığı dilin tuhaf veya abes karşılanmasına yönelik kendince bir 
savunma getirmiştir. Buna rağmen bu dil kullanımı bazı akademisyenler tarafından sıklıkla eleştirilmiş 
ve yetersiz Almanca hâkimiyetinden kaynaklandığı ifade edilmiştir (Bullivant, 2004:93).  

Özdamar’ın biçemi üzerine yazılan akademik çalışmaların sebeplerinden biri de yazarın 
1991’de Das Leben ist eine Karawanserei adlı eserinden dolayı Ingeborg Bachmann ödülünü almasıdır. 
Bu ödül tüm dikkatlerin özelde Özdamar, genelde Göçmen Edebiyatı üzerine yönelmesine sebep 
olmuştur (Kocadoru, 2001:51). Brunner (2004:87) Özdamar’ın deyim ve atasözlerini Türkçeden 
Almancaya doğrudan aktarmasının Almanca dilbilgisi kurallarına aykırı olduğunu, böyle bir dil 
kullanımının yabancı bir hava estirdiğini ifade etmiştir. Aynı şekilde Şenocak da Özdamar’ın bu stilini 
sert bir şekilde eleştirmiş, bu tarz bir dil kullanımının kimlik bunalımına neden olabileceğini dile 
getirmiştir. Ayrıca bu dilsel kullanımın Almanlarda Türklere karşı antipati yaratacağını da söylemiştir 
(Bullivant, 2004; 93).  Tunner’in eleştirisi ise farklı doğrultudadır. Tunner (2004:162) Özdamar’ın 
sadece Türkçeden Almancaya doğrudan aktarım yapmasını değil, ayrıca kaba, tuhaf bir dil kullandığını, 
siyasi etmenler taşıdığını, ironinin dozunu arttırdığını, sıklıkla erotik sahnelere yer verdiğini dile 
getirmektedir. Gerçekten de Özdamar’ın anlatımında siyasi, kültürel ve erotik etmenler iç içe girmiştir  
(Öztürk&Balcı, 2006). Erotik yaklaşım birinci ve ikinci kuşak yazarların eserlerinde neredeyse hiç 
görülmezken, üçüncü kuşak yazarı olarak kabul edilen Özdamar’ın eserlerinde sıklıkla görülmekte ve 
bunu yaşamın doğal bir ihtiyacı olarak yansıtmaktadır.  

Özdamar, aslında farklı kültürel özellikleri, özellikle Türk kültürden edindiği belli başlı öğeleri 
harmanlayarak işlemektedir. Böylelikle dilde entegrasyonu ve kültürlerarası dili ortaya çıkarmaya 
çalışmaktadır.  Çünkü eserlerinde sadece Türk-Alman kültüründen değil, Arap, Pers kültürlerinden de 
izlere rastlanmaktadır (Tunner, 2004:163). Okur, Özdamar’ın eserlerinde, böylelikle kültürlerarası bir 
yolculuğa da çıkmış olmaktadır.  

Edebi çalışmalarında Emine Sevgi Özdamar, göçmen olgusunu dil ve kültür ve kimlik yönünden 
irdelemiş ve yazdıklarını genellikle bu olgular etrafında örgülemiştir. Kültürel ve sosyo-ekonomik 
konuların yanı sıra dini ve tarihi konulara da değinen Özdamar, eserlerinde kimlik kargaşası ve göç ile 
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ilgili sorunları kendi penceresinden yorumlayarak, yaşadıklarını anlatılarının merkezine koymaktadır. 
Eserlerinde satirik ve ironik bir dil kullanan Özdamar, Almanya’daki göçmenlerin durumunu anlatırken, 
yaşadıkları problemlere göndermeler yapıp, işçilerin düştüğü üzücü durumları eleştirmektedir. Örneğin, 
işçi olarak Almanya’ya gidenlerin kısa yoldan para kazanıp, zengin olma hayallerini komik bir dille 
aktaran yazar, Mutterzunge (1990) eserindeki Karagöz in Alemania hikâyesinde eşek ile bir insanı 
konuşturmaktadır. 

İnsanların Almanya’ya işçi olarak gitmelerinin en önemli nedeni olan para kazanmak, burada 
satirik bir şekilde ifade edilmektedir. Bir başka örnekte, işçilere Almanya’ya girişte bir el kitabı 
verilmektedir. Bu el kitabında girecekleri ülkenin davranış kurallarına ilişkin bilgiler vardır ve çoğu 
yerde işçilerin aşağılanması söz konusudur:  

Die Toiletten in Europa sind anders. Wie ein Stuhl. Bitte, lieber Gastarbeiter, ihr sollt 
nicht darauf stehen, ihr sollt euch unbedingt darauf setzen (Mutterzunge, s. 69).  

Burada Türkiye’de kullanılan alaturka tuvaletlerin aksine alafranga tuvaletlerin bulunduğu ve 
nasıl kullanılması gerektiği anlatırken “tıpkı bir sandalye gibi üzerine oturunuz, lütfen üstüne 
çıkmayınız” diyerek, işçilerin kültür seviyesiyle alay edilmektedir. Özdamar bu üslubuyla Almanya’nın 
göçmen politikasını eleştirmektedir ve göçmenlerin sorununa eleştiri yollu bir çözüm aramaktadır.  

İşlediği konular arasında işçilerin Türkiye ve Almanya arasında kalarak, ne tam Türk kültünde 
kalabilmenin, ne de Alman kültürüne adapte olabilmenin zorluklarını eserlerine yansıtmıştır. Özdamar 
tüm eserlerinde bu zorlukları işlemiştir. Göç eden işçilerin kendilerini hiçbir yere ait hissedemediklerini 
Karagöz in Alemania hikâyesinde rastlamaktayız:   

Sie kriegte an Alamania-Tür einen Stempel in ihren Paß. Tourist, 3 Monate 
Aufenthaltserlaubnis. Die Alamania-Tür ging zu, dann sofort wieder auf. Die Frau des 
Bauern kann raus. Sie war schwanger, sie ging Richtung Türkei und sagte: ‚Ich nicht 
aushalten können Deutschland’ Dann kam sie wieder aus der Türkei Richtung Alamania-
Tür, jetzt war sie hochschwanger und trug ihr erstes Baby im Arm und sagte: ‚Ich nicht 
aushalten können Türkei’ (age, s.72).  

Yazınlarında komik olaylara da yer veren Özdamar, işçilerin yaşadıkları sorunları kelime 
oyunları ile yazıya dökmektedir:  

Sonra Dolmetscher geldi. Meisterle konustu. Bu Lohnsteuer kaybetmiş dedi. Finanzamt 
cçok fena dedi. Lohnsteuer yok. Bombok. Kindergeld falan alamazsın. Aufenthalt da yok. 
Fremdpolizei vermiyor. Wohnungsamt da yok diyor. Arbeitsamt da Erlaubnis vermedi. 
Ben oğlanı Berufsschuleye gönderiyorum. Çok Scheiße bu. Sen krankamı çıktın” (age, 
s.77).  

Özdamar’ın eserlerinde kullandığı dil, alışılmışın dışında yeni bir üslup olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Türettiği kelimeler ve kasıtlı olarak yanlış kullandığı dilbilgisi kuralları sayesinde işçi 
göçmenlerin yaşantılarını tasvir etmek isteyen yazar, Türkçe günlük dili Almancanın içerisine 
yerleştirerek veya Almanca kelimeleri Türkçeyle birleştirerek, Türkçede kullanılan atasözleri ve 
deyimleri sözcüğü sözcüğüne Almancaya çevirerek okuyucuya yönelik gerçek tasvirler yapmayı 
amaçlamaktadır. Bu sayede okura olayları birebir aktarmaya çalışan Özdamar, yeni bir yazım ve anlatım 
biçimi oluşturmaktadır. Annette Wierschke (1996) buna ilişkin şu ifadeleri dile getirmektedir:  

Özdamar spielt mit der deutschen Sprache, durchsetzt sie mit fremden Metaphern, 
fremdklingenden Wörtern und exotischen sprachlichen Konstruktionen und verstößt 
gegen grammatikalische Regeln. Zum Teil ist der subversive Charakter von Özdamars 
Stil intendiert, manchmal ist es verfremdeter Sprachgebrauch, dann wieder fremde 
Metaphern oder Vokabeln aus dem Türkischen und Arabischen. Dadurch wird in der 
Sprache eine Fremdheit hergestellt, die für deutsche LeserInnen einen ganz eigenen Reiz 
hat und einen poetischen Klang und Rhythmus trägt (bkz. Wietschke 1996, s.173).  

Wietschke’ye göre Özdamar, Alman diliyle oynamakta, mecaz eğretileme (metafor) ve kulağa 
yabancı gelen kelimeler kullanarak egzotik bir dil oluşturmakta ve tüm dilbilgisi kurallarını altüst 
etmektedir. Özdamar bu karakteristik üslubu bilinçli kullanmaktadır, bazen yabancılaştırma etkisi için 
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bazen de eğretileme yoluyla kullanmaktadır Türkçe ve Arapça kelimeleri. Böylece dilde okur için çekici 
ve şiirsel bir ritim taşıyan bir yabancılık oluşturulmaktadır.  

Özdamar’ın bu anlatım biçimini eleştirenler olsa da, Amodeo (1996) oluşturulan bu üslubun, 
bilinçli bir şekilde yapıldığına ilişkin görüşlerinde, böylesine bir üslubun ve dili kültürel bir estetikle 
yansıtmanın sanatsal bir yetenek gerektirdiğini ifade etmektedir (bkz. Amode 1996). Yazar, ana dilden 
hedef dile sözcüğü sözcüğüne çeviri yoluyla Türkçe düşündüğünü ifade etmektedir. Çevrilmiş 
cümlelerde, atasözlerinde, türkülerde ve insan isimlerinde yazar, kültürel olguları yansıtmaya 
çalışmaktadır. Das Leben ist eine Karawanserei adlı romanında örneğin, Türkçe'ye özgü isimleri 
Almanca'ya çevirmektedir Özdamar, "Pamuk" isimli kişiyi "Baumwolle" ile "Seher" ismini "sabahın 
erken saatleri" olarak tanıtmaktadır (age, s.26). Çalışmamızın ana unsuru olan Mutterzunge adlı eserde 
ise, atasözleri ve deyimleri sözcüğü sözcüğüne Almancaya aktardığı görülmektedir. 

Yazım biçimi ile okurlarını alışılmışın dışına çıkaran Özdamar’ın amacı, özellikle Alman 
okuyucularını şaşırtarak bir yabancılaştırma etkisi oluşturmaktır. Okur, alışılmışın dışında bir anlatım 
ortamında bulur kendisini ve eğer yazılanı anlamak istiyorsa, düşünme şeklini değiştirmelidir, yani bir 
nevi Türk gibi düşünebilmelidir. Kullandığı ifadelerle Özdamar okura yabancı bir resim sunmaktadır 
yabancı olma olgusu tattırılmaktadır. Sürekli kendilerine yabancı ifadelerle karşılaşan okur, sık sık 
karşılaştığı bu ifadelerden yorgun düşmektedir ve sabırsızlanmaktadır. Buna ilişkin Özdamar, 
Wierschke’ye (1996) verdiği bir röportajında şunları ifade etmektedir:  

Ich will damit ja was erreichen, denn wenn ich z.B. dieses „Bismillâhirahmanirrahim“ 
wiederhole, hat das ja einen bestimmten Effekt. Aber das ist ja Absicht, ich will ja, daß 
die Leute sich langweilen und denken ‚genug jetzt‘, damit dann die Pointe kommen kann, 
daß sie nicht einmal wissen, obwohl diese moslemische Welt und tausende von Leuten 
dieses Wort mehrmals wiederholen, was es wirklich bedeutet. (Tr: Bununla bir şey elde 
etmek istiyorum, çünkü "Bismillahirahmanirrahim "in tekrarlanması belirli bir etkiyi 
ortaya çıkarmak içindir. Ama bunu kasıtlı yapıyorum, çünkü insanların bıkmasını ve 
'yeter artık' demesini istiyorum, çünkü her ne kadar bu Müslüman dünyası ve binlerce 
insan bu kelimeyi birkaç kez gerçek anlamda tekrar ediyor olsa da, çoğu ne anlama 
geldiğini bilmiyorlar (bkz. Wierschke 1996).  

Bu üslubu sayesinde Özdamar, çok güçlü bir yabancılaştırma etkisi ortaya çıkarabilmektedir.  

5. SONUÇ 

Öncelikle çalışmamızda Türk asıllı göçmen yazar Emine Sevgi Özdamar’ın eserlerine kısaca 
değindik, sonra yazarın biçemsel yaklaşımlarını ve konuları işleyiş özelliklerini ele aldık.  Özdamar 
kullandığı sözcüklerin çokanlamlılığından faydalanmış, böylelikle kendine özgü çekici ve gizemli bir 
biçem oluşturmuştur. Eserlerinin temelinde Almanca ile Türkçe ikilemi yer almaktadır. Metni tam 
olarak anlayabilmek için her iki kültürü de bilmenin yanı sıra, daha cümleleri okurken aynı zamanda 
yorumlamayı da gerektirmektedir. Anlatımında sembollere ve zıtlıklara bolca yer vermektedir. Hem 
Alman kültürünü hem de Türk kültürünü yansıttığı ifadelerinde, o dildeki kalıbı olduğu gibi, kelimesi 
kelimesine çevirmesiyle, iki kültürün ne kadar iç içe olduğunu da yansıtmak istemiştir. Diller arası 
sözcük aktarımı da Özdamar’ın yaklaşımlarından biridir. Aktardığı sözcükleri hedef dilin sesletimsel 
özelliklerine göre uyarlamakta, böylelikle aykırı bir dil kullanımı ortaya çıkmış olmaktadır. Bu tarz dil 
kullanımının okur tarafından alımlanması güçleşmektedir. Bazı akademisyenler Özdamar’ın sadece 
Türkçeden Almancaya doğrudan aktarım yapmasını değil, ayrıca kaba, tuhaf bir dil kullandığını, siyasi 
etmenler taşıdığını, ironinin dozunu arttırdığını, sıklıkla erotik sahnelere yer verdiğini dile 
getirmektedirler. Özdamar’ın anlatımında siyasi, kültürel ve erotik etmenlerin iç içe girdiği doğrudur. 
Erotik yaklaşım birinci ve ikinci kuşak yazarlarının eserlerinde neredeyse hiç görülmezken, üçüncü 
kuşak yazarı olarak kabul edilen Özdamar’ın eserlerinde sıklıkla görülmektedir ve bunu yaşamın doğal 
bir ihtiyacı olarak yansıtmaktadır. Ayrıca Özdamar sadece Türk-Alman kültüründen değil, Arap, Pers 
kültürlerinden de izler yansıtmaktadır. Okur, Özdamar’ın eserlerinde, böylelikle kültürlerarası bir 
yolculuğa da çıkmış olmaktadır. Son olarak Özdamar, Alman diliyle oynamakta, mecaz eğretileme 
(metafor) ve kulağa yabancı gelen kelimeler kullanarak egzotik bir dil oluşturmakta ve tüm dilbilgisi 
kurallarını altüst etmektedir.  
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Article Info  Abstract 
  In hotel organizations, attitudes and behaviors of  managers and 

employees are influential on decisons to be taken, on human relations to 
be created, and on work oriented actions. In this study, the aim is to 
investigate the influence of religiosity on attitudes toward women’s 
working, self-loafing and social loafing in terms of hotel employees. Data 
were collected from touristic hotel employees around Turkey’s 
geographical regions by survey technique. Convenience sampling method 
was used and a total of 828 usable questionnaire forms were used in the 
analysis. In order to analyse the collected data statistical analysis such as 
frequency, Independent Sampling T-Test, One Way Anova, and Chi-
Square Test were conducted. The findings show that in hotel work 
environment, women are more religious than men; men are more inclined 
to women’s working than women; The Black Sea Region is the most 
religious region than the other regions and these findings are congruent 
with the previous studies. Moreover the findings suggest that employees 
who perceive themselves as “not-loafing” seem more religious than 
employees who perceive themselves as loafers. Employees who rate 
social loafing high also rate themselves as loafers. Employees that 
marked themselves higher social loafing have negative attitudes toward 
women’s working.  
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Makale Bilgisi  Öz 
  Otel işletmelerinde yönetici ve çalışanların tutum ve davranışları alınacak 

kararlara, kurulacak ilişkilere ve işe yönelik eylemlere yön vermektedir. 
Bu çalışmada, otel işletmelerinde çalışanların dindarlık düzeyinin kadının 
çalışmasına karşı tutum, özkaytarma ve sosyal kaytarma üzerindeki 
etkisini ortaya koymak amaçlanmıştır. Veriler Türkiye’nin coğrafi 
bölgelerindeki turistik otel işletmesi çalışanlarından kolayda örnekleme 
yoluyla elde edilmiştir. Toplam 828 anket formu analiz sürecine 
sokulmuştur. Analizde frekans ve yüzde dağılımları yanında, güvenilirlik 
analizi yapılmıştır. Gruplar arası farklar için Bağımsız Çift Örneklem t 
testi ve Tek Yönlü Varyans Analizi yapılmıştır. Değişkenler arası 
ilişkileri belirlemek üzere Ki-kare analizi yapılmıştır. Bulgulara göre, 
kadın daha dindar; erkek kadının çalışmasına karşı; Karadeniz bölgesi en 
dindar bölge gibi literatürü destekleyen sonuçlar söz konusudur. 
Kaytarmadığını düşünen işgörenlerin dindarlık tutumu, kaytardığını 
düşünen işgörenlerin dindarlık tutumundan daha yüksek olup, 
kaytarmıyorum diyenler daha dindardır. Arkadaşlarını kaytarıyor olarak 
gören işgörenler (sosyal kaytarma), kendilerini de işten kaytarıyor olarak 
görmektedirler. Yani sosyal kaytarma algısı yüksek olanların özkaytarma 
algıları da yüksek çıkmıştır. Yine, sosyal kaytarma algısı işgörenler 
kadının çalışmasına karşı daha olumsuz tutuma sahiptirler.  
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1. GİRİŞ 
Turizm hizmetinin turist açısından bütüncül bir özelliği söz konusudur. Turistik hizmetin tüm 

aşamaları turist memnuniyeti açısından çok önemlidir. Otel işletmeleri turistik hizmet sürecinin 
konaklama temel aşaması olmakla beraber, yanı sıra sağlanan diğer hizmetler söz konusudur. Bu 
hizmetlerin sunumunda otel yöneticilerinin ve çalışanlarının tutum ve davranışları hizmet kalitesi ve 
turist tatmini yönünden çok önemlidir. Bu durumda otel çalışanlarının mesleki teknik becerileri yani iş 
becerileri yanında, inançları, değerleri, fikirleri de onların hal ve hareketlerinde etkili olmaktadır. 
Kişilerin değer verdiği, inandığı ve düşündüğü şeylere daha bağlı olacağı aşikârdır aksi halde kişisel 
tatminsizlik ve çatışma yaşaması kaçınılmaz olacaktır. Otel işletmelerinin çalışanları genel olarak 
farklı kültürlerden (hem ulusal hem uluslararası) kimselere hizmet vermektedirler. Hatta turistlerdeki 
bu çeşitlilik çalışanlarda da çeşitliliğe yol açabilmektedir. Buradan hareketle, otel çalışanlarının 
cinsiyet bakışı ve dindarlık yönü çalışmaya, çalışanlara ve müşterilere yansımış olacaktır. Bu 
araştırma, otel işletmelerindeki çalışanların, kadının çalışmasına yönelik tutumları, dindarlık yönelimi, 
öz kaytarma (kendi kaytarması) ve sosyal kaytarma davranışını kategorik değişkenler ve 
değişkenlerarası ilişkiler çerçevesinde incelemektedir. Türkiye genelinde yedi coğrafi bölgeden 
turistik otellerde çalışanlardan kolayda örnekleme ve anket tekniği yoluyla toplanan verilere ilişkin 
bulgular ışığında bir değerlendirme yapılarak, araştırmacılara ve otel yöneticilerine yönelik öneriler 
sunulmaktadır. 

2. TEMEL DEĞİŞKENLER  

2.1. Kadına Yönelik Tutum 
Kadın, el emeği ve kol gücü dışında sanat, edebiyat ve bilim alanında toplumsal bağlamda yer 

edinmiş olsa da, kadının aile hayatına ve kariyerine yönelik tutumlara bakıldığında, “kadının yeri 
erkeğin yanıdır ve görevi iyi bir anne olmaktır” biçiminde kodlanmaktadır (Baltaş, 2012). Yapılan bir 
çalışmaya göre, ortalama her beş kadın çalışandan biri iş yerinde cinsiyet temelli düşmanca 
davranışlara maruz kalmakta; özellikle, cinsel nitelikli olmayan düşmanca davranışların sıklığı 
(ortalama her üç kadından biri) dikkat çekmektedir (Bebekoğlu ve Wasti, 2002). Mağdur çalışanların, 
işlerinden ayrılmasalar dahi, kaytarma davranışlarının ve işyerlerindeki ilişkilerden 
memnuniyetsizliklerinin arttığı görülmektedir. Bunun örgüt verimliliğine yönelik olumsuz etkileri 
yönetsel bir çözümü zorunlu kılmaktadır (Bebekoğlu ve Wasti, 2002). Diğer yandan, çoğunlukla 
erkeklerin yer aldığı mesleklerde çalışan kadınların, kalıp yargılar nedeniyle dışlandıkları 
görülmektedir (Sönmez ve Adiller, 2015).  

Kadınların çalışmasına yönelik tutumlarını inceleyen araştırmalarda (Çıtak, 2008; Quliyeva, 
2012), kadınların, erkeklerle karşılaştırıldığında daha olumlu tutumlara sahip olduğu ifade 
edilmektedir. Çıtak’a (2008) göre, bekâr katılımcılar, evli katılımcılardan ve büyük şehirlerde yaşayan 
katılımcılar, küçük şehirlerde yaşayan katılımcılardan daha olumlu tutumlara sahiptirler. Nitekim 
küçük bir il sayılan Tokat’ta yapılan çalışmada (Özçatal, 2011) kadınlar, evlilik yaptıklarında ve 
çocukları olduğunda çalışmak istemediklerini fakat çalışmak istediklerinde çalışma yaşamına 
katılımlarına eşlerinin izin vermesi gerektiğini bildirmişlerdir. Kadınların çalışmalarına yönelik 
tutumları iki farklı kültürde (Azerbaycan ve Türkiye) inceleyen araştırmada  (Quliyeva, 2012) Türkiye 
Türklerinin Azerbaycan Türklerine oranla daha olumlu tutumlara sahip olduğu görülmektedir.  

Sönmez ve Adiller (2015) tarafından yapılan araştırmanın cinsiyet temel etkisine ait sonuçları 
incelendiğinde, kadın katılımcıların kadınların çalışmalarına yönelik tutumlarının erkek 
katılımcılardan daha olumlu olduğu görülmektedir. Ayrıca analiz sonunda, erkeklerin toplumsal 
cinsiyete dayalı sistemi meşrulaştırma ve düşmanca cinsiyetçilik düzeylerinin kadınlardan daha 
yüksek olduğu gözlenmektedir. Aynı bulgular kültür temel etkisi açısından incelendiğinde, Türkiye 
örnekleminde yer alan katılımcıların kadınların çalışmalarına yönelik tutumlarının daha olumlu olduğu 
ve bireycilik düzeylerinin Makedonya örneklemindeki katılımcılardan daha yüksek olduğu 
gözlenmektedir. Makedonya örnekleminde yer alan katılımcıların toplumsal cinsiyete dayalı sistemi 
meşrulaştırma, düşmanca cinsiyetçilik ve korumacı cinsiyetçilik düzeyleri ise Türkiye örnekleminde 
yer alan katılımcılardan daha yüksek bulunmuştur. Türkiye örnekleminde, kadınların çalışmalarına 
yönelik tutumlar, bireycilik ile pozitif yönde, toplulukçuluk ile ise negatif yönde ilişkidir. Elde edilen 
bu bulgu, toplulukçuluk düzeyi yüksek olan bireylerin geleneksel rollerini de sürdürdükleri (Hofstede, 
1980) düşüncesini doğrulayan niteliktedir. Nitekim, bu konuda yapılmış çalışmalar (Bebekoğlu ve 
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Wasti, 2002; Dayıoğlu ve Kırdar, 2010; Sönmez ve Adiller, 2015) kadınların çalışma yaşamlarını 
olumsuz yönde etkileyen bir nedenin, kadınlardan geleneksel rollerini sürdürmelerinin beklenmesi 
olduğunu göstermişlerdir. Türkiye’deki toplumsal cinsiyet anlayışı, kadınların işgücüne katılımında 
önemli bir engel olmaya devam etmektedir. Bu anlayış gereği kadının çalışmasına hoşgörü gösteren 
ailelerde bile çocuk ve yaşlı bakımı, ev işlerinin yapılması gibi roller toplumsal cinsiyet anlayışı gereği 
kadına yüklenmekte, bu konularla ilgili çözüm üretemeyen kadınlar işgücü piyasası dışında 
kalmaktadırlar (Önder, 2013). 

2.2. Sosyal Kaytarma 

Sosyal kaytarma, bireylerin yalnız başına çalışma isteklerinin ve gayretlerinin grup içinde 
çalışma arzu ve gayretlerinden farklılık göstermesine dayanır (Liden vd., 2004). Başka bir anlatımla, 
sosyal kaytarma bireyin grupla birlikte çalışırken, yalnız başına çalışırken harcadığı emekten daha 
azını harcama eğilimini ifade etmektedir (Karau ve Williams, 1993; Harcum ve Badura, 1990). 
Tanımdan anlaşılacağı üzere, Sosyal kaytarma, bireyin tek başına çalışmasının aksine grup olarak 
çalışıldığında oluşmakta ve bireyin grupta kendini saklama çabası üzerine kurulu olmaktadır.  

Sosyal kaytarma alanındaki ilk sosyo-psikolojik çalışma 1913 yılında bir ip çekme görevinde 
ortaklaşa çalışmanın etkilerini inceleyen Maximillian Ringelmann tarafından gerçekleştirilmiştir 
(Williams ve Karau, 1997). Fiziksel yönden sözü edilen kaytarma olgusunun bilişsel yönden de 
olabilirliğini sorgulayan ve araştıran Petty ve arkadaşları 1977 yılında bilişsel görevlerde de sosyal 
kaytarmanın söz konusu olduğunu ortaya koymuşlardır (Petty vd., 1977). Sosyal kaytarma kavramını 
ilk defa ileri süren Latane, Williams ve Harkins (1979), el çırpma ve bağırma olarak iki deney 
gerçekleştirmişler ve bu deneylerde kişi sayısındaki artışa bağlı olarak çabanın düştüğü sonucuna 
ulaşmışlardır. Latane vd. (1979) bu olguyu toplumsal bir hastalık olarak nitelendirip; bireyler, 
kurumlar ve toplumlar için olumsuz sonuçları olduğu sonucunu açıklamışlardır. 

Karau ve Williams (1993) meta-analiz çalışmasında özellikle kültürün sosyal kaytarma 
üzerinde oldukça güçlü bir etkisi olduğunu ortaya çıkarmışlardır. Bu analizde, Batı kültüründen olan 
katılımcıların, Doğu kültüründen olanlara göre daha fazla Sosyal kaytarmaya meyilli oldukları 
görülmüştür. Ayrıca, kadın çalışanların da daha az sosyal kaytarma yaptıkları belirlenmiştir. Bu 
durum, kadın çalışanların ve Doğu kültüründen çalışanların, erkeklere ve Batı kültüründen olanlara 
göre daha fazla gruba yönelik öncelikleri olmasına bağlanmıştır. Bu bulgu Triandis’in 1989 yılında 
ortaya koyduğu gibi, kolektif kültürlerde bireyler grup performansına daha fazla bağlılık gösterdiği 
bulguyla tutarlılık göstermektedir (Aktaran Charbonnier vd, 1998). 

Karau ve Williams (1993) sadece erkeklerden oluşan katılımcıların olduğu deneylerde, sadece 
kadın katılımcıların olduğu deneylere göre daha fazla miktarda sosyal kaytarma yapıldığını 
belirlemişlerdir. Ortaklaşa çaba modeline göre, grup halinde çalışırken, stratejik konularda erkeklerin 
kadınlara göre daha özenli olmaları beklenmektedir. Ancak ortaya çıkan sonuçlarda, erkeklerin daha 
büyük gruplarda çalışırken kadınlardan daha özenli olmalarına rağmen daha fazla sosyal kaytarma 
sergiledikleri; kadınların ise grup büyüdükçe daha tutarlı seviyelerde çaba gösterdiği anlaşılmıştır 
(Aktaran, Ilgın, 2010). Kısaca, grupça yapılan işlerde kişi başına harcanan güç, grup büyüklüğüne 
bağlı olarak düşer.  

Latane ve arkadaşlarının (1979) öne sürdüğü Sosyal Kaytarma Teorisine göre, sosyal 
kaytarma eğiliminde olan bireyler, grup içinde iş yaparken, bireysel olarak yaptığından daha az çaba 
sarf etme eğilimine girmektedirler. Bir çalışanın, iş arkadaşları tarafından sergilenen bu tür 
davranışları algılaması, kendisinin de sosyal kaytarma davranışına yönelmesine neden olmaktadır. 
Mulvey ve Klein (1998) algılanan sosyal kaytarmanın bağlılığa, Aggarwal ve O’Brien (2008) ise 
çalışma arkadaşının kaytarma davranışının çalışanın iş tatminine olumsuz etkide bulunduğunu tespit 
etmişlerdir (Aktaran, Şeşen ve Kahraman, 2014).  İşten ayrılma niyetinin çalışanların sosyal kaytarma 
davranışını artırdığı çeşitli araştırmalarda ortaya konulmuştur (Şeşen ve Kahraman, 2014;  Akgündüz 
vd., 2014; Mulvey ve Klein, 1998).  

“Bir elin nesi var iki elin sesi var” atasözü birliktelikten doğan güce bağlı performans artışını 
vurguluyor olsa da, sosyal kaytarma olgusu nedeniyle anlamını yitirmektedir. Sosyal kaytarmanın 
sonuçları arasında yer alan en önemli olgu, genel olarak grup performansının düşmesi şeklindedir. 
Bununla bağlantılı olarak takım üyelerinin kurdukları iletişim süreçlerinin sağlıksızlığı ve böylelikle 
ortaya çıkan güvensizlik olgusu de söz konusu sonuçlar arasında sayılabilir. Motivasyonun azalması 
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ve takımda çok çaba gösteren bireylerin çaba göstermeyen bireylerle eşit şartlarda değerlendirilmesi 
başarılı bireylerin çalışma azimlerini gölgede bırakmaktadır. Bu durumda da örgütte yer alan 
takımlarda koordinasyon kaybı gözlenecektir (Demir Uslu ve Çavuş, 2014). 

2.3. Dini Yönelim 
Din, geçmiş ve günümüz toplumlarında önemli bir unsur olarak karşımıza çıkar. Bireyin bir 

dini, herhangi bir derecede benimseme veya benimsememe şeklindeki değerlendirmesinin ifadesi 
Onay (2002), tarafından “Dini Yönelim” olarak tanımlanmıştır. Yani dini yönelim, insanın din ile ilgili 
psikolojik yönelimi, onun inanç dünyasıdır. Bireyin dinle ilgili değerlendirme ifade eden her çeşit 
tepkileri ve bunların derecesi kişinin dini yöneliminin göstergesidir. Dini yönelimde yönelim objesi 
dindir. Dini yönelimin “düşünce boyutu”, kişinin Tanrı’ya inancı ve bu inançtan kaynaklanan 
kabulleri; “davranış boyutu”, inancı gereği yaptığı her türlü davranış, yani namaz kılması, kiliseye 
gitmesi, oruç tutması, hacca gitmesi… gibi ameli hususlar ve “duygusal boyutu” da kişinin inanç ve 
amelleriyle ilgili psikolojik hali, Tanrı’dan başarı, korunma, cennet beklentisi veya bela, 
cezalandırılma ve cehennem endişesidir (Yavuz, 2009). Dinî yönelim, bu üç boyutta ifadesini bulan 
tepkilerin tamamından oluşarak bireyde söz konusu dini benimseme veya benimsememe şeklinde bir 
değerlendirmeye sebep olur (Onay, 2002).  

Türkiye’deki Din Psikolojisi alanında yapılan çalışmalarda, genellikle çok boyutlu dindarlık 
modeli tercih edilmiştir. Bu modele göre, dindar bir kişinin, dinine inanması (inanç boyutu), dinsel bir 
faaliyet sırasında din kaynaklı duygusal bir tecrübe geçirmesi (duygu boyutu), dinin getirdiği emir ve 
yasaklara uyması (davranış boyutu), dininin temel öğretileriyle ve kutsal metinleriyle ilgili bilgilere 
sahip olması (bilgi boyutu) ve bu bilgileri günlük hayatına aksettirmesi (etki boyutu) gerekmektedir 
(Yıldız, 1998,  Mutlu, 2013). Din araştırmacıları olan Glock ve Stark 1966 tarihli çalışmalarında 
dindarlığı beş boyutta değerlendirmişlerdir. Türkçeye çeviride farklı kavramlar kullanılsa da özü 
aynıdır. Bunlar; “inanç” (belief), “ibadet” (practice), “bilgi” (knowledge),“tecrübe” (experience) ve 
“etki” (consequences) boyutlarıdır (Aktaran Turan, 2009).  Din, doğası gereği insanın iradesi dışında 
var olan, ancak var olduktan sonra bireyi ve toplumu derinden etkileyen bir olgudur. Dindarlık ise 
dinin bireysel tarafıdır. Bireyin benimsemiş olduğu dini bütünüyle algılaması, yorumlaması ve bu 
çerçevede oluşturduğu tutumları ile alakalıdır. Dindarlık, dinden dine, bireyden bireye değişiklik 
gösteren bir algıdır. Bu sebeple dindarlık, bilimsel bir yaklaşımla ele alınırken operasyonel tanımının 
yapılması gerekir (Turan, 2009). 

İngilizcede religious commitment, religious involvement, religiosity ve religiousness terimleri 
ile ifade edilmektedir. Türkçe sözlüklerde “dindar”, “din inancı güçlü, din kurallarına bağlı kimse, 
mütedeyyin” “Allah'a inanmış ve bağlanmış kimse, dindarlık ise dindar olma durumudur  (Turan, 
2009). Dindarlık, bireyin günlük hayatında dine verdiği önem, dine inanma ve bağlanma derecesi 
şeklinde tanımlanabilir. Dindarlık, benimsenen dini inancın, bireysel bir değer atfı ile 
kişiselleştirilmesi ve bireyin kişiselleştirdiği bu dini gereklere sadakati olarak tanımlanabilir (Turan, 
2009). Sosyal psikolojik bir perspektiften bakıldığında, bireyin dinsel tutumlarının bir bileşkesi olarak 
dindarlık, statik değil dinamik bir psiko sosyal derinliğe sahiptir. Bu nedenle bugün modern yaşamda 
veya post-modern söylem içerisinde yaşanan dindarlık içerikleri ile bir veya iki yüzyıl önce yaşanan 
dindarlık içerikleri bir ve aynı değildir. Bugünün dindar bireyi ile geçmişin dindar bireyinin dinsel algı 
ve tutumları birbirinden farklıdır (Koç, 2010). 

3. DEĞİŞKENLER ARASI İLİŞKİLER 

Bu çalışmanın temelini oluşturan değişkenler (Dini yönelim, sosyal kaytarma, öz kaytarma ve 
kadının çalışmasına karşı tutum) arasındaki ilişkiler literatür çerçevesinde ele alınacaktır. Aynı 
zamanda araştırmanın temel sorularına zemin oluşturan bu değişkenlerin hangi değişkenle hangi 
yönde ilişki gösterdiği ve somut anlamıyla hangi tutumun hangi davranışı yarattığı önceki 
araştırmaların irdelenmesiyle ortaya konulacaktır. 

3.1. Dindarlık ile Kadının Çalışmasına Yönelik Tutum  

İnsan davranışı bir nedene dayanmaktadır (Eroğlu, 2010; Güney, 2012). İnsanlar eylemlerini 
belli bir anlam çerçevesi gözeterek gerçekleştirir. Din, insanın önemli anlam çerçevelerinden birini 
teşkil eder. Dinlerin ortaya koyduğu inanç ve uygulamalar, inançlarını muhatap alarak yaptığı telkinler 
bireysel düzlemde belli bir tavır, dünya görüşü ve tutum oluşmasına sebep olmakta, böylece din, 
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bireyin birbirinden farklı pek çok olay ve olgu karşısında nasıl davranacağını hatta nasıl düşüneceğini 
telkin ederek davranışlarını yönlendirmektedir (Yavuz, 2008). Kadının çalışmasına ilişkin toplumsal 
değer yargıları yanında; din de toplumda geleneksel kural ve uygulamaları, bireyleri etkileyen bir üst 
yapı kurumudur. Kuzgun ve Sevim (2004), tarafından yapılan araştırmada “dini yönelimle kadınların 
çalışmasına yönelik tutumlar arasında bir ilişki var mıdır” sorusuna yanıt aranmıştır. Araştırma 
sonuçlarına göre, eğitim düzeyi yükseldikçe kadının çalışmasına yönelik tutumun olumlu yönde arttığı 
bulunurken dini yönelim düzeylerinin azaldığı görülmüştür.  Sevim (2006) tarafından yapılan 
araştırmada da benzer sonuçlar bulunmuştur. Dindar insanların kadınların sosyal rollerine yönelik 
daha az eşitlikçi tutumlara sahip oldukları bulunurken, erkeksi cinsiyet rolüne sahip bireylerin kadının 
çalışmasına yönelik daha olumsuz tutumlara, kadınsı ya da androjen cinsiyet rollerine sahip bireylerin 
ise kadınların çalışmasına yönelik daha olumlu tutumlara sahip olduğu sonucuna ulaşmıştır (Aktaran, 
Çıtak, 2008). 

Türkiye’de kadınların çalışmasına karşı tutumları konu edinen araştırmalarda elde edilen 
bulgulara göz atıldığında, genellikle kadının çalışmasına olumlu yaklaşıldığı görülmektedir (Kuzgun 
ve Sevim, 2004; Çıtak, 2008). Bununla birlikte, hala önemli sayıda kadının çalışmasının eşi, babası, 
kardeşi gibi diğer aile üyelerince engellendiği de üzerinde önemle durulması gereken bir gerçektir. 
Hem kadın hem de erkeklerin eğitim düzeyi yükseldikçe dini yönelim ölçeğinden aldıkları puanların 
ortalamalarının düştüğü söylenebilir. Dini yönelim düzeyi ile kadının çalışmasına karşı olumlu tutum 
arasında ters yönde ama düşük bir ilişki bulunmuştur. Eğitim düzeyleri farklı kadınların kadının 
çalışmasına karşı tutumları karşılaştırıldığında üniversite düzeyinde eğitim görmüş kadınların, 
ilköğretim düzeyinde eğitim görmüş kadınlara göre, kadınların çalışmasına karşı tutumlarının daha 
olumlu olduğu görülmüştür. Genel olarak kadınların eğitim düzeyi arttıkça kadının çalışmasına 
yönelik olumlu tutumlarının arttığı söylenebilir (Kuzgun ve Sevim, 2004). Toplumda kadının 
çalışması ile ilgili tutumlar dini inançlarımızdan etkilendiği bir gerçektir ama kadının çalışmasına karşı 
tutumların tümünün dinden kaynaklandığını söylemek mümkün değildir. Bu çalışmada kadının 
çalışması üzerinde dini yönelimden daha çok geleneksel cinsiyet rollerinin etkili olduğunu gösteren 
bulgular elde edilmiştir (Kuzgun ve Sevim, 2004). 

3.2. Dindarlık ve Sosyal Kaytarma İlişkisi  

Dini değerleri öne çıkan kimselerde tanrısal bir sakınma ya da Allah korkusu olması 
beklenmektedir. Dinsel öğretilerin çalışmayı teşvik ettiği, hileyi dışladığı, erdemi önerdiği 
düşünülebilir. Olgun bir Müslüman hem kendisi ve ailesi için, hem vatan ve milleti için, hem de bütün 
insanlık için yararlı olabilecek her türlü çalışmayı ibadet niyetiyle yapmalıdır. Böylece hem Allah’a ve 
hem de insanlığa karşı görevini yerini getirmiş olur. İslam Dininde tembellik ve uyuşukluğun yeri 
yoktur. Müslüman daima dinamik, atılgan, müteşebbis ve çalışkan olma durumundadır. Her işe 
başlarken söylediğimiz besmelede bile o işin sonunu getirme azmi yatmaktadır (Kayadibi, 2011). 

3.3. Kadının Çalışması ve Sosyal Kaytarma İlişkisi  

Bebekoğlu ve Wasti (2002) cinsiyet temelli düşmanca davranışların bu iki boyutunun 
Türkiye’deki iş ortamlarındaki sıklığı, sebep ve sonuçlarını araştırmışlardır. 336 çalışan kadından 
toplanan anket verileri cinsel nitelikli olan ve olmayan düşmanca davranışların en önemli öncülünün 
örgüt iklimi olduğunu göstermiştir. Bunun yanı sıra cinsiyet temelli düşmanca davranışların isten 
ayrılma niyetini yordamasa da kadınların ruh sağlığını olumsuz etkilediği gibi iş yerinde tatminsizliğe 
ve kaytarmaya neden olduğu ortaya çıkmıştır. 

3.4. Sosyal Kaytarma ve Öz Kaytarma  

Grup içerisinde birlikte çalışan üyeler arasında birçok konuda etkileşim olduğu muhakkaktır. 
Grubun etkililiği de üyelerin çalışmaları doğrultusunda artacaktır. Özellikle Sosyal Mübadele 
Teorisi’ne göre şekillenen grup içi ilişkilerde, çalışma arkadaşlarının kaytardığını düşünen çalışan, 
buna aynı şekilde karşılık verme eğilimine girmektedir. Sosyal Mübadele Teorisi’ne göre kişiler 
etkileşimlerinde karşılıklı olarak bir şeyleri almak ve vermek üzere ilişki kurmaktadırlar (Şeşen ve 
Kahraman, 2014). Yapılan çalışmalar, etkileşimli grup çalışması olan iş ortamlarında, bireyin iş 
arkadaşının sosyal kaytarma davranışını algıladıktan sonra kendisinin de sosyal kaytarma davranışı 
sergilemeye başladığını ortaya koymaktadır (Liden vd., 2004; Şeşen ve Kahraman, 2014). 
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Elde edilen bulgular, beklendiği üzere, iş arkadaşının sosyal kaytarma davranışı sergilediğini 
algılayan bir çalışanın kendisinin de sosyal kaytarma davranışı eğilimine girdiğini ve bir süre sonra 
kendisinin de kaytardığını göstermektedir (Şeşen ve Kahraman, 2014).  İş tatmini ile örgütsel 
bağlılığın, iş arkadaşlarının sosyal kaytarma davranışı ile bireyin özkaytarması arasında kısmî aracılık 
etkisine sahip olduğunu göstermiştir. Şu halde iş arkadaşlarının sosyal kaytarma içine girdiğini 
düşünen bir çalışan, buna iş tatmini ve örgüte duyduğu bağlılığı azaltarak karşılık vermekte, sonuçta iş 
tatmini ve örgütsel bağlılık, iki sosyal kaytarma davranışı arasındaki ilişkiye aracılık etmektedir. 
Sonuçta iş arkadaşlarının sosyal kaytarma davranışının bireyin örgütsel bağlılığını ve iş tatminini 
olumsuz etkilediği; bireyin iş tatmini ve örgütsel bağlılığının azalmasının ise çalışanı sosyal kaytarma 
davranışına yönelttiği tespit edilmiştir (Şeşen ve Kahraman, 2014:49). 

4. YÖNTEM 

4.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

Bu değişkenler ışığında çalışmanın temel amacı dindarlık yöneliminin dindarlığın çalışma 
hayatında kritik unsurlardan olarak kadınların çalışması, sosyal kaytarma ve özkaytarma üzerindeki 
etkisini otel işletmeleri çalışanları bağlamında ortaya çıkarmaktır. Dünya değer endeksleri ve dindarlık 
düzeyleri son zamanlarda sıklıkla aktüel olarak gündeme gelmektedir. Dini inanç ve yönelimin insan 
tutum ve davranışında yarattığı etki çoğu araştırmacının dikkatini çekmiş ve irdeleme konusu 
olmuştur. Diğer yandan, toplumum neredeyse yarısını oluşturan fakat çalışma hayatında oransal olarak 
erkeklerin gerisinde kalan kadın çalışanlara yönelik engeller ekonominin ve sosyal hayatın kanayan 
yarasıdır. Bu yönden kadının çalışmasında veya engellenmesinde dini inancın rolü önemlidir.  
Dindarlık konusunda otel veya turizm alanında literatürde hiçbir çalışmaya rastlanmamıştır. Yalnızca 
Faruk Kerem Şentürk’ün (2014) doktora çalışmasında etik liderlik yönünden dini yönelim değişkeni 
ele alınmıştır. Otel işletmelerinin ve genelde turizmin uluslararası ve kültürlerarası özelliği dikkate 
alındığında, farklı dinsel yönelimlerin buluşma yerlerinden birisi otel hizmetleridir. Çalışan ve 
yöneticilerin farklı din gruplarına yönelik tutum ve davranışlarının da ipuçlarını verecek olan bu 
araştırma, bu yönleri ile özgün ve orijinal bir özellik taşımaktadır. Bu araştırmada ele alınan ana 
değişkenlerin bir arada ilişkilendirildiği başka bir araştırmaya literatürde rastlanılmamıştır.  

4.2. Araştırmanın Kapsamı ve Sınırlılıkları 

Araştırma Türkiye’nin yedi coğrafi bölgesinden temsilen seçilen veya erişilebilen illerdeki 
turistik otel işletmelerindeki yönetici ve çalışanların dindarlık, sosyal kaytarma, bireysel kaytarma 
algısı ve kadının çalışmasına yönelik tutum ve algılarını kapsamaktadır. Araştırma otellerde 
çalışanların dindarlık düzeyi, kadının çalışmasına yönelik tutumları, çalışanların hem kendilerine dair 
hem de bölümdeki iş arkadaşlarına dair sosyal kaytarma algısıyla sınırlıdır. Veri toplama aracı olarak 
kullanılan anket tekniğinin tüm kısıtlıklarıyla sınırlıdır. Özellikle başta din konusu olmak üzere hem 
kadına hem iş arkadaşına hem de kendine dair samimi ve dürüst olma derecesi hassas değişkenlerdir. 
Öte yandan, Nisan-Ekim 2016 aylarını kapsayacak şekilde ilgili zaman kesitindeki algılarla sınırlıdır. 
Haziran ve Temmuz aylarının Ramazan vesilesiyle oruç ve bayrama denk gelen kesitinde araştırmaya 
ara verilerek, oruç ve bayram hassasiyeti içinde dini yönelim sorularının yanlış anlaşılmasına ortam 
yaratılmamıştır. Böylelikle olası sınırlılıklardan biri önlenmiştir.  

4.3. Evren ve Örneklem  

Araştırmanın evrenini Türkiye’nin 7 coğrafi bölgesinde yer alan turistik otel işletmelerinin 
çalışan ve yöneticileri oluşturmaktadır. 2013 yılı verilerine göre Türkiye’de 3000 adet tesis 
bulunmaktadır (AKTOB, 2014). Aynı yılın sektör çalışanı 1.298.000 olup, sektör çalışanlarının % 
56’sı yiyecek içecek hizmetlerinde, % 30’u konaklama sektöründe, 5,7’si seyahat acentelerinde, % 
7’si eğlence ve dinlence hizmetlerinde ve % 1,2 si de havayolu ulaştırmasında bulunmaktadır 
(AKTOB, 2014). Kolayda örnekleme ile ulaşılan ve soru formunu dolduran 836 katılımcının formları 
kontrol edilerek, hatalı ve özensiz formlar elenmiş ve analize elverişli 828 adet anket formu verileri 
SPSS 23.00 istatistik paketine girilmiştir. 

4.4. Veri Toplama Aracı 

Bu araştırmada temel veri toplama aracı olarak anket tekniği kullanılmıştır. Veri toplanacak 
kitlenin demografik özelliklerini belirlemek üzere 5 soru verilmiştir. Temel değişkenlere ilişkin 
mevcut ölçekler dikkate alınmış ve kişinin özkaytarma algısını ölçmek üzere 4 ifade; sosyal kaytarma 
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algısına dair 13 ifade; dini tutumunu ölçmek üzere 8 ifade; kadının çalışmasına yönelik tutumu ölçmek 
üzere 15 ifade soru formuna dâhil edilmiştir. Özkaytarma Ölçeği; kişinin kendisinin kaytarma 
durumunu sorgulayan bir öznel değerlendirme ölçeğidir. Sosyal kaytarma literatüründe çok ele alınmış 
bir boyut değildir. Bilindiği üzere, sosyal kaytarma literatürüne bakıldığında, başkalarının (iş arkadaşı, 
yönetici, takım üyesi gibi) kaytarma davranışı ön plandadır. Sanal kaytarma bağlamı da aynı 
durumdadır. Dolayısıyla, kişinin kendi kaytarma durumunu nasıl ifade ettiği, gerçeği aktarıp 
aktarmayacağı özgün bir araştırma sorusudur. Özellikle, bu çalışmada toplumsal cinsiyet ve dinsel 
tutum/yönelim gibi iki çatışmalı ve kritik konuda veri elde etmek, bu verileri kaytarma veya hakkıyla 
işi yapma yönünden ilişkilendirmek bu çalışmanın orijinal kısmını oluşturmaktadır. Yapılan literatür 
taramasında özkaytarma düzeyini ölçmek üzere Høigaard ve arkadaşlarının (2010) geliştirdiği dört 
ifadeden oluşan özkaytarma ölçeği (Self-Reported Social loafing Questionnaire- SRSLQ) 
kullanılmıştır. Ölçek 5’li likert formatında olup, 2 ifade ters kodludur. Ölçeğin içsel geçerliliği için 
yapısal eşitlik modeli kullanılmış ve ardından yapı geçerliliği için “Algılanan Sosyal Kaytarma 
Anketi” ile karşılaştırılmıştır. Ölçeğin Cronbach Alfa değeri 0,74 olarak bulunmuş; geçerli ve 
güvenilir olduğu bildirilmiştir (Høigaard, 2010).  

Bu çalışmada sosyal kaytarmayı değerlendirmek için Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett’ın 
(2004) geliştirdiği 13 maddelik Sosyal Kaytarma Ölçeği kullanılmıştır. Bu ölçeğin seçilme nedeni, 
eşleştirmeli veri kullanmamak ve ölçeğin yüksek güvenilirliğidir. Bu ölçekteki her bir madde 1 
“Tamamen Katılmıyorum, 5 “Tamamen Katılıyorum” olmak üzere 5’li Likert ölçeğinde 
değerlendirilmiştir. Liden, Wayne, Jaworski ve Bennett (2004), George’un (1992) geliştirdiği 10 
maddelik ölçeği, çalışanların iş arkadaşlarını değerlendirmelerine yönelik hale uyarlamış ve 3 madde 
daha ekleyerek 13 maddelik bir ölçek formatına getirmiştir. Bu ölçek bireysel değil grupsal sonuçlar 
vermektedir. Bu ölçeğin güvenilirliğini temsil eden Cronbach’s alfa değeri 0,96 olarak bulunmuştur 
(Liden ve ark., 2004). 

Bu araştırmada temel özellikleri nedeniyle, Ok-Dini Tutum Ölçeği kullanılmıştır. Ok-Dini 
Tutum Ölçeği tutumun sosyal psikolojide vurgulanan üç öğesi (bilgi, duygu ve davranış) dikkate 
alınarak hazırlanmıştır (Ok, 2011). Yazar ölçeği, onun diğer dini tutum ölçeklerinden ayırt 
edilebilmesi için kendi soyadıyla nitelemiştir. Bilişsel boyutla kişinin dinle ilgili genel görüşünün nasıl 
olduğu, davranışsal boyutla kişinin davranışlarının dini değerler tarafından ne düzeyde yönlendirildiği 
ve duygusal boyutla kişinin dinin duyguya hitap eden yönü tarafından ne düzeyde etkilendiği 
ölçülmeye çalışılmıştır. Tutumun bu üç bileşeninin yanında, ölçülmek istenen tutum nesnesinin din 
olmasından ve dinde de Tanrı’nın merkezi bir yere sahip olmasından dolayı bu boyutlara bir de 
Tanrıyla ilişki boyutu eklenerek Ok-Dini Tutum Ölçeği 4 alt boyutu ölçmek için tasarlanmış 
bulunmaktadır. Bu 4 boyut (duygu, biliş, ilişki ve davranış boyutları) çerçevesinde dini tutumu ölçmek 
için literatürde yer alan ilgili çalışmalardan da yararlanılarak uygulamaya her bir boyuta 4 madde 
düşmek üzere toplam 16 maddeden oluşan bir madde havuzu ile başlanmıştır. Yapılan açılımlı ve 
doğrulayıcı faktör analizleri ve güvenirlik madde analizi ışığında her bir boyutu en iyi ölçen iki madde 
belirlenerek toplam 8 maddeden oluşan dini tutum ölçeği geliştirilmiştir(Ok, 2011:536). Ok-Dini 
Tutum Ölçeği’ nin (ODTÖ) yapılan iki ayrı çalışmada ve geçerlilik-güvenirlik testlerinde kullanımı 
uygun bir ölçek olduğu ortaya çıkmaktadır (Ok, 2011). 

Açıklayıcı ve doğrulayıcı faktör analizleri ölçeğin 4 ayrı alt grubuyla (bilişsel, duygusal, 
davranışsal ve ilişkisel) iyi bir model oluşturduğunu onaylamaktadır. Francis Hristiyanlığa yönelik 
dini tutum ölçeği (Francis ve vd., 2005),  iç güdümlü dindarlık (Allport ve Ross, 1967) ölçekleri 
çerçevesine ölçeğin aynı zamanda güçlü kriter geçerliliğine de sahip olduğu gözlenmiştir. Mevcut 
biçimiyle ölçek, sosyal bilimlerin farklı alanlarında dinin bir değişken olarak yer alacağı 
araştırmalarda güvenle kullanılabilir gözükmektedir (Ok, 2011). 

Bu araştırmada, otel işletmelerinde çalışanların, kadınların çalışmasına yönelik tutumlarını 
belirlemek amacıyla Kuzgun tarafından geliştirilen “Kadının Çalışmasına Karşı Tutum Ölçeği 
(KÇKTÖ)” kullanılmıştır. Ölçeğin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu ileri sürülmektedir 
(Kuzgun ve Sevim, 2004). Ölçek 5 basamaklı 15 maddeden oluşmakta; ancak ölçekte 2., 7., 14. ve 15. 
maddeler ters madde olarak puanlanmaktadır. Tek boyutlu olarak son şeklini alan ölçeğin her bir 
maddesinin toplam puan ile korelasyonu 0.30’ un üzerindedir. Buna göre ölçeğin tüm maddelerinin 
ayırt edici olduğu düşünülmektedir. Ölçeğin iç tutarlılık katsayısı alfa = .9250 olarak bulunmuştur. 
Elde edilen verilere göre ölçeğin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu sonucuna varılmıştır 
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(Kuzgun ve Sevim, 2004). Çalışmada kullanılan ölçekler 5’li Likert tipi ölçek olup, “aşağıdaki 
ifadelere ne düzeyde katılıyorsunuz” ifadesinin ardından, her maddenin karşısında sunulan kesinlikle 
katılmıyorum (1), katılmıyorum (2), ne katılıyorum ne katılmıyorum (3), katılıyorum (4) ve kesinlikle 
katılıyorum (5) ifadelerinin seçime sunulmasıyla gerçekleştirilmiştir. 

5. BULGULAR 

Analize doğru ve hatasız olarak doldurulmuş 828 adet anket formu ile başlanmıştır. Veri elde 
edilen katılımcıların özellikleri Tablo 1’de sunulmuştur. Buna göre, katılımcıların % 68,4’ü erkek, % 
31,6 sı kadın iş görenlerden oluşmaktadır. İş görenlerin %60,5’i bekâr, %39,5’i evlidir. İş görenlerin 
ortalama yaşı 28,38 olarak hesaplanmış standart sapması ise 7,058 yaş olarak belirlenmiştir. Medyan 
yaş ise 27 olarak belirlenirken en çok gözlenen yaş ise yine medyan yaş olarak belirlenmiştir. İş 
görenlerin bölgelere dağılımı incelendiğinde mod sınıfının 181 kişi ile Karadeniz bölgesi olduğu ve iş 
görenlerin %25,6’nı oluşturduğu belirlenmiştir. %21,9’u ise Akdeniz bölgesinden olup iş görenlerin 
181’ini teşkil ettiği belirlenmiştir. Güney Doğu Anadolu Bölgesi’nde istihdam olan iş görenlerin oranı 
da %12,8 olarak belirlenmiştir. 

Tablo 1. Katılımcıların Özellikleri 

Cinsiyet N %  Medeni Durum N % 
Kadın  262 31,6  Evli 327 39,5 
Erkek  566 68,4  Bekâr 501 60,5 
Eğitim    Bölge   
İlköğretim  125 15,1  Marmara 171 20,7 
Lise 319 38,5  Ege 38 4,6 
Ön lisans 228 27,5  Akdeniz 181 21,9 
Lisans 121 14,6  G. D. Anadolu 106 12,8 
Lisansüstü 35 4,2  Doğu Anadolu 55 6,6 
Pozisyon    İç Anadolu 65 7,9 
Yönetici 102 12,3  Karadeniz 212 25,6 
Çalışan 726 87,7     

Kullanılan ölçeklerin güvenilirlikleri araştırılmış olup, tüm ölçekler güvenilir bulunmuştur. 
Buna göre,  Öz kaytarmaya yönelik soruların güvenilirliği araştırılmış ve ölçek için Cronbach’s Alpha 
istatistiği 0,727 olarak hesaplanmıştır. İş arkadaşlarının kaytarmasına (Sosyal Kaytarma) için 
Cronbach’s Alpha istatistiği 0,932;  dindarlık için Cronbach’s Alpha istatistiği 0,854; Kadının 
Çalışmasına Karşı Tutum için Cronbach’s Alpha istatistiği 0,926 olarak hesaplanmıştır. Kadının 
çalışmasına yönelik tutum ve sosyal kaytarma davranışında dindarlık düzeyinin etkisinin araştırıldığı 
çalışmada incelenen değişkenler arasındaki korelasyonlar Pearson korelasyon katsayısı ile 
araştırılmıştır. Değişkenler arası korelasyon matrisi Tablo 2’de verilmiştir; 

 İş görenlerin kendini kaytarıyor görmemesi ile dindarlık algılaması arasında aynı yönde 
0,337 birimlik bir ilişki belirlenmiştir. Belirlenen bu ilişkiye göre iş görenlerin kendilerini 
dindar görmelerinde gerçekleşen bir birimlik artış kendilerini işten kaytarmıyor algısını 
0,337 birim artırmaktadır (p=0,0001). 

 İş görenlerin arkadaşını kaytarıyor görmesi ile kadının çalışma yaşamındaki varlığına 
yönelik tutumları arasında aynı yönde 0,247 birimlik bir ilişki belirlenmiştir. Belirlenen 
ilişkiye göre iş görenlerde arkadaşını kaytarıyor görmesinde gerçekleşen bir birimlik artış 
kadının çalışma yaşamındaki varlığına yönelik olumsuz tutumlarını 0,247 birim 
artırmaktadır(p=0.0001). 

 İş görenlerin kendilerini dindar görmesi ile kadının çalışma yaşamındaki varlığına yönelik 
tutumları arasında aynı yönde 0,10 birimlik bir ilişki belirlenmiştir. Belirlenen ilişkiye göre 
iş görenlerde kendilerini dindar görmelerinde gerçekleşen bir birimlik artış kadının Çalışma 
Yaşamındaki Varlığına Yönelik olumsuz tutumlarını 0,10 birim artırmaktadır (p=0,004).  

 Sosyal kaytarma (AK) ve Dinsel tutum (DINT) arasında ve Özkaytarma (KK) ile Sosyal 
kaytarma (AK) arasında anlamlı bir ilişki görülmemiştir.  

 Tablo 2. Değişkenler Arası Korelasyonlar 

      KK AK DINT KADINT 
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KK  R 1 -,036 ,337** -,038 
 P   ,295 ,000 ,280 

AK  R   1 ,041 ,247** 
 P     ,238 ,000 

DINT  R     1 ,100** 
 P       ,004 

KADINT  R       1 
 P         

        KK: Kendi kaytarma durumu (Özkaytarma); AK: Arkadaşlarının kaytarması (Sosyal Kaytarma; DINT: Dinsel tutum; KADINT: 
Kadının çalışmasına yönelik tutum 

İş görenlerin bağımlı değişkenlere verdikleri puanların cinsiyete göre farklılık gösterip 
göstermediği Bağımsız Çift Örneklem t testi ile araştırılmıştır. Birbirinden bağımsız iki ana kütleden 
çekilen örnek istatistiklerinden yararlanılarak ana kütle parametrelerine yönelik kurulan hipotezlerin 
test edilmesinde kullanılan bir yöntemdir (Hamarat 2016). Bağımsız Çift Örneklem t Testine göre 
sadece İşgörenlerin, kadınların çalışmasına yönelik tutumlarına verilen puanlar arasında istatistiksel 
açıdan anlamlı bir farklılık belirlenmiştir. Bu farklılığa göre erkek iş görenlerin, kadının çalışma 
yaşamına yönelik olumsuz tutumları, kadın iş görenlerin tutumundan daha yüksek bulunmuştur (t=-
5,281 p=0,0001).  

İş görenlerin bağımlı değişkenlere verdikleri puanların iş görenlerin eğitim durumuna göre 
farklılık gösterip göstermediği Tek Yönlü Varyans Analizi ile araştırılmıştır. Tek yönlü varyans 
analizi, bağımsız k grubun ortalamalarının testidir. İkiden fazla birbirinden bağımsız anakütle 
ortalamasının birbirine eşit olup olmadığını test etmek için tek yönlü varyans analizinden 
yararlanılır (Hamarat 2016). Tek Yönlü Varyans Analizi’ne göre sadece işgörenlerin, kadınların 
çalışmasına yönelik tutumları ölçeğine verilen puanlar arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık 
belirlenmiştir (F=2,985 p=0,018). Farklılığın hangi gruplar arasında olduğunu görebilmek için 
grupların varyansları homejen olmadığından Tamhane çoklu karşılaştırma testine başvurulmuştur. 
Tamhane çoklu karşılaştırma testine göre eğitimi lisans olan iş görenlerle eğitimi lisansüstü olan iş 
görenlerin kadınların çalışmasına yönelik tutumları arasında farklılık olduğu belirlenmiştir. Bu 
farklılığa göre lisansüstü mezunu iş görenlerin kadınların çalışmasına yönelik tutumları puanı lisans 
eğitimine sahip olanlardan daha yüksek bulunmuştur (p=0,030).  

6. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Türkiye’nin yedi coğrafik bölgesinden otel işletmelerinde çalışan turizm yöneticisi ve 
çalışanların, kadının çalışmasına karşı tutum, dindarlık düzeyi, özkaytarma ve sosyal kaytarma 
algısının araştırıldığı bu çalışması önemli bulgularla sonuçlanmıştır. Araştırmaya dâhil olan kadın 
oranı ya da kadın çalışan sayısı %31,6 olup, çalışma yaşamındaki kadın oranının Türkiye 
ortalamasının üstündedir. Turizm endüstrisinde istihdam edilen kayıtlı çalışanların sadece %25'i 
kadınlardan oluşmaktadır (Bıçakçı, 2009). 

 Demografik yönden temel değişkenler bağlamında farklılıklar, cinsiyet yalnızca kadının 
çalışmasına yönelik tutumda cinsiyetler arası farklılık bulunmuştur.  Erkeklerin ortalaması 
kadınlardan yüksek çıkmıştır. Ölçek kadının çalışmasına karşıtlık üzerine 
oluşturulduğundan, yüksek ortalamaya sahip erkekler kadının çalışmasına karşı durmaktadır. 
Literatürde benzer sonuçlar söz konusu olup, kadının çalışma engeli arasında erkek engeli 
(baba, koca vb.) önemli nedenlerden sayılmaktadır.  

 Kadının dindarlık düzeyi ortalama olarak erkekten yüksek olsa da anlamlı bir fark 
göstermemesi şaşırtıcıdır. Kadının daha dindar olduğu yönünde bazı araştırmalar (Mutlu, 
2013; Gültekin, 2014) olsa da erkeklerin daha dindar olduğu yönünde bulgular da mevcuttur 
(Uçanok, 2004).  

Medeni durum yönünden hiçbir değişkende farklılık görülmemiştir. Pozisyon yönünden, 
yönetici ve çalışan ayrımı yapılan pozisyon gruplarında sadece sosyal kaytarma açısından farklılık 
görülmüştür. Çalışanların sosyal kaytarma puanları yöneticilerin sosyal kaytarma puan 
ortalamalarından anlamlı biçimde farklılık göstermektedir. Kısacası, çalışanlar düzeyinde iş 
arkadaşları kaytarmaktadır.  Sosyal kaytarma düzeyi çalışanlar arasında anlamlı düzeyde yüksek 



20 

 

görülmektedir. Eğitim yönünden kategorilerin kadının çalışmasına yönelik tutumları farklılık 
göstermektedir. Lisansüstü eğitimliler lisanslılara göre daha fazla düzeyde kadının çalışmasına karşı 
çıkmaktadır. Bu bulgu şaşırtıcıdır, zira eğitim düzeyi yükseldikçe kadının çalışmasına destek olma 
oranı yüksek olması gerekirdi (Kuzgun ve Sevim, 2004). Dindarlık yönünden de eğitimle ters yönlü 
bir ilişki söz konusudur ((Emre ve Yapıcı, 2015). Çalışmanın en önemli boyutlarından olan bölge 
değişkeni, dindarlık, kadının çalışması yönünden özellikle önem arz etmektedir. Tüm değişkenler 
(kaytarma, dindarlık, kadının çalışması) açısından bölgeler yönünden anlamlı farklılıklar bulunmuştur. 
Buna göre,  

 Öz kaytarma düzeyi en düşük yani kaytarmayan bölge olarak Karadeniz, Ege, İç Anadolu 
sıralanırken, kaytardığını ifade edenlerin bölgesi sırasıyla Doğu Anadolu, Marmara ve 
Akdeniz olarak sıralanmaktadır. 

 Sosyal kaytarma algısı ya da iş arkadaşlarının kaytardığını değerlendiren sonuçlara göre 
Karadeniz, Doğu Anadolu ve Akdeniz bölgesi çalışanları arkadaşlarının kaytardığını ileri 
sürerken, Ege, İç Anadolu ve Güneydoğu Anadolu bölgesinde sosyal kaytarma daha düşük 
görülmektedir.  

 Kadının çalışmasına karşı tutumda Doğu Anadolu, Karadeniz ve Akdeniz sıralanırken, kadının 
çalışmasına daha az olumsuz tutum sergileyen bölgeler İç Anadolu, Ege ve Güneydoğu 
olarak sıralanmıştır. 

 Dindarlık düzeyi açısından, en dindar bölge Karadeniz iken onu sırasıyla Güneydoğu, İç 
Anadolu izlemektedir. Turizm bölgelerinden Marmara en az dindar iken onu Doğu Anadolu, 
Ege ve Akdeniz izlemektedir. Yapılan araştırmalarda Doğu Karadeniz öne çıkmaktadır 
(Kızılgeçit, 2016). 

Bu araştırmanın temel amacı dindarlık düzeyinin, kadının çalışmasına, özkaytarmaya ve 
sosyal kaytarmaya etkisini ortaya koymak olduğundan, söz konusu bulgular ışığında aşağıdaki 
çıkarımlar yapılabilir: 

 Öz kaytarma algısı düşük iş görenlerin dindarlık tutumu, özkaytarma algısı yüksek iş 
görenlerin dindarlık tutumundan daha yüksek olup, kaytarmıyorum diyenler daha dindar 
düzeydedir. Hileyi dışlayan dindarlık değeri dikkate alınınca dindarın kaytarmaması 
beklenmektedir. Allah korkusu hileyi kaytarmayı ters yönlü etkilemelidir. Konu ile ilgili bir 
araştırma olmamakla birlikte varsayım bu yöndedir (Kayadibi, 2011).  

 Sosyal kaytarma algısı yüksek işgörenlerin, özkaytarma algıları da yüksektir. Sosyal kaytarma 
davranışı sergileyen çalışanların, diğer grup arkadaşlarının da sosyal kaytarma yaptıklarına 
inandıkları ve bu şekilde bir savunma mekanizması geliştirdikleri ileri sürülmektedir 
(Vaartstra, 2012). Buradan hareketle, sosyal kaytarma algısının yüksek olduğu yerde 
özkaytarmanın da yüksek olması beklenebilir. Yapılan çalışmalar, etkileşimli grup çalışması 
olan iş ortamlarında, bireyin iş arkadaşının sosyal kaytarma davranışını algıladıktan sonra 
kendisinin de sosyal kaytarma davranışı sergilemeye başladığını ortaya koymaktadır (Liden 
vd., 2004; Şeşen ve Kahraman, 2014).  

 Sosyal kaytarma algısı yüksek işgörenler kadının çalışmasına karşı daha olumsuz tutuma 
sahiptirler. Araştırmalara göre (Bebekoğlu ve Wasti, 2002) cinsiyet temelli düşmanca 
davranışların tatminsizliğe ve kaytarmaya neden olduğu ileri sürülmektedir. Bu açıdan 
kadının çalışmasına karşı tutumun kişide kaytarmayı ve tatminsizliği tetikleyeceği 
düşünülebilir. 

Otellerde hizmet kalitesi ve turist memnuniyeti için insan davranışı önemlidir. Tutumlar 
davranışların öncülü ve habercisidir. Farklı araştırmalarla özellikle demografik değişkenlerin dindarlık 
yönünden incelendiği ancak farklı sonuçlara ulaşıldığı da görülmektedir. Diğer yandan sosyal 
kaytarma algısı yoluyla iş arkadaşlarının kaytarma düzeyleri yaygın olarak araştırılmıştır. Aynı şekilde 
çalışma yaşamında kadının çalışmasına yönelik tutum farklı yazarlarca araştırılmıştır. Bu çalışmada bu 
ayrı ayrı araştırma kümesi tek bir araştırma içinde araştırılarak çeşitli sonuçlara ulaşılmıştır. Bu alanda 
mevcut taramalar ışığında ilk araştırma sayılacak bu bulgulardan hareketle, şu yargılara ulaşılmıştır. 

 Dindarlık otel işletmelerinin çalışanlarında da önemli bir özellik olup, bölgesellik başta olmak 
üzere farklılıklar göstermektedir. 
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 Otel çalışanlarında sosyal kaytarma algısı mevcut olup, çeşitli demografik değişkenler ışığında 
farklılıklar göstermektedir. 

 Otel çalışanlarında sosyal kaytarma aynı zamanda özkaytarma göstergesi olarak kullanılabilir.  

Bu kapsamda, araştırmacılara ve otel yöneticilerine yönelik geliştirilen öneriler şunlardır: 

Otel Yöneticilerine Öneriler 

 Otel yöneticileri sosyal kaytarmayı azaltmak üzere özkaytarma algı düzeyini düşürecek 
yöntemler geliştirebilirler. Yani işe yönelik değer ile sosyal değer yönünden ilişki sağlayıcı 
faaliyetler geliştirebilirler (ödüller vb.). 

 Otel yöneticileri kadınların çalışmasına olumsuz bakabilecek personeline yönelik eğitimler 
(kadın erkek fırsat eşitliği eğitimi) düzenleyerek olumlu bakışa katkı sağlayabilirler. 

 Oteller kurumsal sosyal sorumluluk çerçevesinde kadına yönelik kampanyalarda yer alabilir 
ve sponsor olabilirler. 

 Karadeniz, Doğu Anadolu ve Akdeniz bölgesi kadının çalışmasına karşı tutumun yüksek 
olduğu bölgelerdir. Sosyal kaytarma algısının da en yüksek olduğu bölgeler bu üç bölgedir. 
Dolayısıyla, sosyal kaytarma ile kadın karşıtlığının bir arada olması bu bölgelerde yer alan otel 
yöneticilerini, çalışanların turizm değerleri yönünden geliştirilmesi sorumluluğu ile baş başa 
bırakmaktadır. Konunun bir acil eğitim konusu olduğunu yöneticiler yapacakları faaliyetlerle 
göstermelidirler. 

 Türk toplumunda dindarlık ve muhafazakarlık düzeyi Türkiye Değerler Atlası (2012) raporuna 
göre Avrupa ülkelerinin ilk sırasındadır. Bu araştırmada da dindarlık düzeyi yüksek çıkmıştır. 
Tüm otel yöneticilerinin yerel değerler ve dindarlık hassasiyetlerini dikkate alarak, çalışanların 
çok kültürlü ve evrensel değerlere yönelik farkındalık eğitimlerine odaklanmalarına 
gerekmektedir. Türkiye Avrupa ülkeleri çıkışlı turist çeken bir ülkedir. Yani Türk turizm 
pazarı Avrupa’dır. Bu Pazar açısından çalışanların muhafazakarlık odağı ile turistlere özellikle 
de Hristiyan olan bu pazara karşı özenli olunmalı ve ülke turizmine algısal engeller 
önlenmelidir. 

Araştırmacılara Öneriler 

 Yöneticinin kadın mı? Erkek mi? Olmasını istenildiğine dair bir çalışma yapılabilir. Kadın 
yöneticilerin astı olarak çalışma tutumu kadının çalışmasına karşı tutumda bir değişken olarak 
araştırmaya dahil edilebilir. 

 Sosyal kaytarmanın nedeni iş tatminsizliği (ücret vb.) mi? Yoksa örgütsel çatışma mı? sorusu 
sosyal kaytarma ile incelenebilir.  

 Kadının çalışmasına olumsuz bakan bölgelerin genel sosyal kadın algısı ölçülerek, 
karşılaştırmaya gidilebilir.  

 Otel çalışanlarında dindarlık düzeyini arttıran veya azaltan makro-mikro nedenler 
sorgulanabilir. İlgili bölgede ve otelde dindarlığı güçlendiren ritüel, ortam ve etkinlikler 
araştırılabilir. 
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Article Info  Abstract 
  In this article, I embark on a critical appraisal of the various theories of 

integration and belonging in their relation to ethnic minorities and 
especially Muslim ones in Britain. Different perspectives produced 
different accounts of how to deal with ethnic and religious minorities in 
liberal societies like that of Britain. However, I want to suggest that each 
policy or ideology of integration is inevitably the product of its specific 
historical and cultural contexts. They are dominant because of the 
subjective and objective parameters that allowed their production. Yet, as 
soon as they are formed, they hold the center of the intellectual, cultural 
and political discourses. They became the well-established wisdom of the 
day. Accordingly, assimilation was the norm of the 1950s, 1960s and 1980s 
Britain as was multiculturalism the jargon of the late 1980s and 1990s. 
Hence, I expose the various theoretical and political accounts of the 
different strategies of integrating British ethnic and religious minorities. 
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1. INTRODUCTION 
The issue of Muslim integration into the mainstream British society has been tricky and 

challenging. Challenging as it has been, both the Muslim and British mainstream communities pondered 
on the best ways to set up bridges of communication and intercultural contacts. Arguably, Muslim 
communities seem to face a double concentrated pattern of racism because of their being both ethnically 
and religiously different from the “normal” or rather “normalized” versions of British identity. Muslims’ 
integration in the British society came to the fore as an urgent theoretical, social, cultural and political 
concern. A major striking question has been: are they British Muslims or Muslims in Britain. Different 
political and social theorists attempted to decipher the various experiences of integrating British ethnic 
minorities in general and the Muslim ones in particular. An array of discourses are developed, and 
political procedures are suggested to remedy what is generally perceived as deficiencies and anomalies 
in the integration and belonging of Muslim communities within British societies. Different perspectives 
produced different accounts and theories of how to deal with ethnic and religious minorities in liberal 
societies like that of Britain. What follows is the discussion of those concerned theories and the political 
and socio-cultural premises upon which they were built.  

The British political theorist Bhikhu Parekh (1998) offered different models or modes for 
integrating ethnic and cultural minorities within mainstream British society.  The guiding question has 
been how to achieve stability and legitimacy within a given political system by rebuilding communal 
bonds of civility and tolerance across the conflicts and divisions caused by the plurality of cultural values 
and individual interests. 

Scrutinized from a normative perspective, Parekh identified five possible approaches that any 
multiethnic community can employ to come to terms with the cultural and social difference. Those 
models are Proceduralist Model, Assimilationist Model, Bifurcationist Model, Pluralist Model, and the 
Millet Model. Those different models echo different normative accounts and analyses of how political 
theorists and theories viewed the possible means of integrating and accommodating difference notably 
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ethnic and cultural difference. Obviously, there have been other theoretical considerations of the various 
ways of accommodating and integrating ethnic minorities within their respective host societies.  For 
example, Stephen Castles, in his influential article “How nation-states respond to immigration and ethnic 
diversity” (1995) identified three possible strategies that outlined the paradigms of integrating ethnic 
minorities in the host receiving societies. Those three types of state policy towards immigrants are 
differential exclusion, assimilation, and pluralism. Those three models differ considerably from one 
society to another and even in the same society, they differ from one era to another. Yet, in this article, 
I opted for the more sophisticated and comprehensive account of the political theorist Bhikhu Parekh. 
This does not mean that Parekh’s analysis holds the absolute truth about the politics of integration and 
their socio-cultural political mechanism. I refer to other narratives and accounts through this article. Yet, 
Bhikhu Parekh’s models, I believe, sprang from his close experiences of the British context being he 
himself a member of an ethnic minority. 

   
2. THE PROCEDURALIST MODEL  

The Proceduralist Model is the deliberative model of democratic practice since it emphasizes 
certain institutional procedures and practices for attaining decisions on an issue so fundamental and 
constitutive of democratic political creed.  Briefly, in this model, the state is supposed to be neutral and 
formal and even “a-cultural”. By “a-culturalism”, I mean that it should adopt and endorse no specific 
cultural identity or repertoire; otherwise, it will be regarded as favoring some cultural groups at the 
expense of others. Thus, the state follows the formal procedures of enacting and executing laws. In this 
context, citizens, regardless of their ethnic, cultural or political traits are expected to respect the law and 
obey the legal frameworks of the state. As far as ethnic minorities are concerned, the state respects their 
cultural and social choices and strategies in an absolute way. Bhikhu Parekh explains that the ultimate 
goal of a proceduralist state is to prevail law, preserve political unity and champion social cohesion. 
Concerning, the minorities (ethnic or whatsoever), Parekh writes “are free to embrace the majority way 
of life, or to lead totally isolated and self-contained lives provided that they discharge their basic legal 
obligations to the state” (1998: pp 1-2). The Proceduralist Model, thus, allows different articulations of 
conflicting and different interests within a political framework of political cooperation and engagement.  
The state is an intermediary of conflicts and settles them within the collectively accepted rules of the 
game.  

Within the Habermasian model of reflexive epistemic proceduralism, democratic tradition is a 
process of deliberative acts between the various political agents who act equally and without any 
discernible pressure. This deliberative democracy is ideal in that it does not support elitist concerns and 
it tries to include all concerned interests in public deliberation. Pérez Zafrilla in Soledad Analía Pérez 
(2017) states the anticipated benefits from a proceduralist deliberative democracy. Zafrilla argues that 
deliberative democracy has a number of values 

a) Deliberation increases available knowledge and reduces cognitive asymmetries since it 
favours information exchange on interests and needs of those concerned by the decisions. 

b) It permits the expression of individuals’ preferences, interests, and needs, which allows 
them to reinterpret different stances after listening, understanding and interpreting the views 
of others. 

c) It allows detecting and acknowledging mistakes.  

d) Screening acceptable reasons will allow individuals to face their own prejudices and value 
the opinions of others. 

e) Manipulation of information becomes more difficult since it enables its distribution, 
circulation, and interpretation by a large number of agents. 

f) The inclusion of diverse perspectives implies a greater possibility of avoiding cognitive 
mistakes and biases typical of homogeneous situations   (2017: 453). 

Epistemic Proceduralism is seen as perfect for deliberative debates within a form of democracy 
that gives priority to open collective debates of active and participatory citizens away from the 
mechanisms of negotiation, demagogy, and manipulation. 
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Amy Gutmann and Dennis F. Thompson in their book Why Deliberative Democracy? (2002) 
discuss the idea that citizens owe each other mutually acceptable and practical reasons for the laws they 
enact. This would promote a culture of deliberation built of politics of consensus in decision making. 
Gutmann and Thompson define deliberative proceduralist democracy as “"a form of government in 
which free and equal citizens and their representatives justify decisions in a process in which they give 
other reasons that are mutually acceptable and generally accessible, with the aim of reaching decisions 
that are binding on all at present but open to challenge in the future" (2002: pp 3-7). This definition 
identifies at least four fundamental aspects of relations between the citizens of the polity in question. 
The first aspect is mutuality or reciprocity which permits an acceptable degree of cooperation between 
the various political and social agents freely and equally. The second feature is accessibility allowing 
public and easily understandable reasons for virtually every citizen that would facilitate communication 
and then active participation. The third aspect is “bindingness”; deliberative debates virtually lead to 
decisions in the form of binding laws that every participant has to respect and bind himself/herself by 
them. The last characteristic is dynamism or better provisionalism that entails the possibility of altering 
the law in the future when no longer responsive to the conditions of its initial existence.  

Access and participation in the public sphere are paramount to this model of democratization. 
Access is thus open and unlimited. Citizens have to be able to understand to be active, informed 
participants in deliberative democracy. They have to learn how to deliberate in a context of a mutually 
cooperative milieu of communication and collaboration. Amartya Sen emphasizes the informative and 
communicative nature of epistemic deliberative democracy. Sen writes that 

Our conception of needs relates to our ideas of the preventable nature of some deprivations 
and to our understanding of what can be done about them. In the formation of 
understandings and beliefs about feasibility (particularly, social feasibility), public 
discussions play a crucial role. Political rights, including freedom of expression and 
discussion, are not only pivotal in inducing social responses to economic needs; they are 
also central to the conceptualization of economic needs themselves (1999: 11).  

The issues of feasibility and compatibility of public discussion with the expectations of the 
political agents are essential to the well-performance and success of the Proceduralist Model of 
deliberative democracy. Effective participation is integral to the strength and durability of the model. 
The Proceduralist Model is, therefore, a participatory form of integrating minorities in the mainstream 
polity with no conditional appeals of clinging to a certain preferred or majority-oriented cultural system. 
It stands as an emblem of impartiality, knowledge, and rationality.   

However, the Proceduralist Model of integrating minorities’ seems to suffer from a number of 
shortcomings. It is basically utopian since it is not clear how democratic and deliberative procedures 
will be put into effect. It seems more normative and speculative than descriptive and practical. Moreover, 
the Proceduralist Model seems to indulge in a fiction or myth of impartiality and neutrality. In its 
claiming of neutrality, the model generates a static homogenous fictional representation of how it 
proceeds politically, socially and culturally. Back to Bhikhu Parekh, the Proceduralist Model is 
misleading and evasive. Parekh argues that the model is “logically incoherent, for no political 
community can be culturally neutral and be based on procedural foundations alone. Every cultural 
community has two basic features: it has a specific structure of authority, and it makes and enforces 
collectively binding laws. Neither of these can be morally neutral” (1998: pp5-6, italics are mine).  

The political structure upon which the model is based has its own cultural background. It may 
be well covered or hidden, but this does not mean that it does not exist. It works underway and underlines 
almost every deliberative procedure. The nature of the state, its extent of intervention and its strategies 
of political organization are pure choices from a wide array of possibilities. Equally, legislation and law-
making are processes of choices and moral orientations. Citizens who abide with them share their 
cultural and ideological tendencies; those who do not will necessarily find themselves marginalized and 
outlawed. Thus, according to Parekh “since every law coerces those not sharing its underlying values, a 
morally non-coercive state is a fantasy” (1998: 6).  Evidently, even the liberal values of liberty, freedom 
of speech, the supremacy of law and peaceful change may outrage those cultures that may have their 
particular views and ideologies that contradict with some of those liberal values. The state is by 
definition a coercive institution and can neither be neutral nor impartial. The Proceduralist Model is 
more prescriptive and normative approach than descriptive and empirical. In my view, this model of 
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integration cannot represent the real picture of ethnic minorities in contemporary Britain fully. It seems 
over-simplistic in its approach of the complex cultural and political relations within a multi-ethnic and 
multicultural society like Britain. Arguably, the Proceduralist Model can be read as a version of social 
engineering that underestimates the dynamic interactions and cultural traits of the British socio-cultural 
landscape. I affirm the inability of the model to sufficiently delineate the true picture of multicultural 
Britain. Nevertheless, Proceduralist Model can be effective if it works in coordination and 
complementarity with other more comprehensive and well-informed models of integration. The second 
model to be examined is the Assimilationist Model.    

3. THE ASSIMILATIONIST/ MONOCULTURAL MODEL       

The Assimilationist Model of ethnic minorities’ integration is a well-established model. It stems 
its ideological and discursive legitimacy from the claim that any social community has a distinctive 
cultural identity that is based on specific world views and epistemological conceptions of the good and 
the evil. These conceptions are not universal; they are context-governed cultural constructions. Another 
major claim of the Assimilationist Model is that such cultural community needs considerable degrees of 
internal social coherence and cohesion. To preserve and create such cohesion cultural myths of sameness 
and common origins are being continuously created and maintained. Any “alien” cultural system is 
likely to disturb and even eradicate the well-established cultural identity. The Assimilationist Model is 
perfectly captured by the ideology of nationalism. Nationalism believes in the purity and tangible 
existence of the “Nation” with its well-defined territory, population, and political state. Assimilationist 
Model and nationalism seems to be two faces of the same coin since they flourish on almost the same 
set of cultural, political and ideological assumptions. The idea of similarity of world views and cultural 
experiences is constitutive of nationalist assimilatory ideology. The British New Right politician John 
Casey expressed such powerful dimension of nation-based assimilation. He argued that British identity 
and history are defined in cultural terms and hence: 

There is no way of understanding British and English history that does not take seriously the 
sentiments of patriotism that go with the continuity of institutions, shared experiences, 
language, customs, and kinship… English patriotism has at its center a feeling for persons 
of one’s kind” (Quoted in Seidel, 1986: 112). 

Those discourses of patriotism and cultural imaginings of national identity are fundamentally 
exclusionary of ethnic minorities and their alternative cultural constructions. There seems to be “no 
black in the Union Jack”. Nationhood and nationalism are constructed as powerful prerequisites for the 
assimilation and vice versa. The American historian Benedict Anderson deciphered the various 
mechanisms that lead to the creation and maintenance of the concept of the nation upon which 
nationalism and assimilationism are founded. His concept of “imagined communities” proved very 
influential in uncovering the meaning and nature of the community, the nation and virtually any human 
associative entity.  Nations, as Bhabha confirmed in his Nation and Narration (1990), are acts of 
legitimizing specific narratives. Bhabha writes that 

Nations, like narratives, lose their origins in the myths of time and only fully realize their 
horizons in the mind's eye. Such an image of the nation — or narration — might seem 
impossibly romantic and excessively metaphorical, but it is from those traditions of political 
thought and literary language that the nation emerges as a powerful historical idea in the 
west.  (1990: 1)   

Accordingly, nations are legitimate only in the eyes of those who created them and narrated 
their very existence. Despite the ambivalent and indeterminate nature of the concept, it proved powerful 
in the modernist project of the nation-state. Yet, what looms large is the cultural power that has been 
associated with the concept of nation. I believe that a nation is more a cultural construct than a political 
one. Its essence is cultural sameness that is required to activate it as a political and ideological apparatus. 
I uncover the understanding of the concept of the nation by one influential social theorist Benedict 
Anderson in more detail.    

For Anderson, the nation is just an imagined and invented community. It has no correlation with 
some historical or material entities. Nations are images in the minds of those who believe in them. The 
nation is continually connected with and discursively related to a fabricated consciousness about the 
territorial and administrative apparatuses. Anderson argued that the nation “is an imagined political 
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community-and imagined as both inherently limited and sovereign” (1991: 6). Thus the imagined nation 
is characterized by a number of features. Andersons believes that the concept of nation is imagined, 
limited, sovereign, and community-based. The imagined-ness of the concept of nation is justified by the 
fact that not all members of such national space will know each other personally whatever was the size 
of the community. However, each one of them is able to construct idealized shared images of what their 
nation is and what it is about. The nation is imagined and invented as limited space. Limited-ness derives 
the elastic nature of this political-cultural entity. Nations are boundary setters. The exclude while they 
include. The idea of belonging is limited to a group of people who share the same imagination. Thus, 
the concept of nation and the ideology of nationalism are exclusionary in their nature and in their 
functional mechanisms as well. Third, sovereignty is justified by the historical context of the creation 
of the concept of nation. Anderson writes that “the concept was born in an age in which Enlightenment 
and Revolution were destroying the legitimacy of the divinely-ordained, hierarchical dynastic realm” 
(1991:7). The nation was formulated in adversarial frameworks vis-à-via the established institutions of 
absolute monarchies and hegemonic churches.  The issue of sovereignty was paramount to sustain the 
idea of the nation.  The last aspect of the concept of the nation is being a community.  The nation is seen 
or rather constructed as a community since it represents a “deep, horizontal comradeship” (7) that seems 
to transcend the diversity of conflicts and fragmentations, inequalities and exploitations that prevail in 
any social group. Importantly, the concept of the nation goes beyond the lived social and individual 
experiences, with all their diversities, multiplicities and multi-vocalities. It creates a homogenous self-
contained community that thrives on imagined and constructed images, histories and mythologies. 
Those imaginings are centrally cultural. Equally, they create physical and metaphysical boundaries that 
both include and exclude. Nations are based on cultural identities, generally conceived as original, pure 
and uncontaminated. This intellectual paradigm will undoubtedly consider immigrants and ethnic 
minorities as aliens who are very likely to disturb the purity and stability of the nation. Seen from this 
prism, ethnic minorities are constructed and imagined as a threat to the idea of the nation and the 
ideology of nationalism. Accordingly, within the assimilationist/nationalist model, ethnic minorities are 
required to dive into the host cultural experiences and adapt them in order to be fully accepted as legal 
members of this “imagined community”.  

The politics of assimilation can take numerous forms and adopt different strategies. Targeted 
ethnic minorities can be asked to opt for different patterns of behavior and hold specific cultural and 
social values to be included in the fabric of the mainstream community.   

Bhikhu Parekh suggested two possible pressures that immigrants and ethnic minorities may face 
within the Assimilationist Model. Those two “options” represent, perhaps, two degrees of assimilation 
within the assimilatory continuum. They can equally be read as two versions within the same political 
paradigm. The first version demands that ethnic minorities have to adopt the totality of the host society’s 
cultural traditions and ways of life so that they could assimilate successfully within the mainstream 
community. Thus, they will not be anomalous in the fabric of the cultural paradigm. The second version 
seems to be more exigent. It asks for more than adapting to and adoption of the dominant cultural 
tradition. It wants ethnic minorities to love their country of residence even more than that of origin and 
to be absolutely loyal to it. Otherwise, ethnic minorities have to leave the country of residence; a case 
of “love it or leave it” racist discourses. Unconditional loyalty and identification are a prerequisite for 
enjoying the rights of citizenship and belonging. Parekh affirms that this version of assimilation “claims 
the soul of the minorities and seeks their total identification, goes far beyond the ordinary forms of 
cultural and even biological assimilation and is best called nationalist assimilation” (1998: 2). I suggest 
calling it even patriotic or jingoistic assimilationism given its extremist demands and pressures that it 
imposes on ethnic minorities and immigrant communities. I would like here to examine two historical 
exemplary case studies of this national assimilationism and the impact produced on British ethnic 
minorities. The first is the notorious case of the Conservative leader Enoch Powell’s “Rivers of Blood 
Speech” of 1968. The second is that of the Conservative politician Norman Tebbit’s Cricket Test of 
1990.   

Enoch Powell’s “Rivers of Blood Speech” was a powerful political speech, generally described 
as racist. It was delivered by the Conservative politician Enoch Powell in April 1968. The Powellian 
thesis was based on the assimilatory British nationalism. He, just like all British nationalists, believed 
that the newcomers, ethnic minorities and the aliens represented a clear and present danger to the 
cohesion and purity of British national identity. Powell opposed the liberal politics of the then consensus. 
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Thus, non-white immigration if unbridled would generate “alien” “rivers of blood”. According to 
Powellian discourses, Black immigration must be opposed since it constituted a serious threat to the 
British way of life and British identity. He argued that  

Those whom the gods wish to destroy, they first make mad. We must be mad, literally mad, 
as a nation to be permitting the annual inflow of some 50,000 dependants, who are for the 
most part the material of the future growth of the immigrant-descended population. It is like 
watching a nation busily engaged in heaping up its own funeral pyre.   (Blaisdell, 2011:165) 

Powell was so conscious about the increasing number of immigrants and their offspring and the 
impact they were ensuing on Britain and Britishness. However, importantly, Enoch Powell was not the 
exception. According to Shamit Saggar, he simply voiced and articulated anti-immigrants sentiments 
that were gathering momentum. Saggar wrote in his book Race and Politics in Britain (1992) that 

The black immigrants were generally unpopular and an electoral liability was not in dispute 
prior to Powell’s interjection into the debate; the dispute that did arise following his remarks 
centered on whether such explicit anti-black sentiment could be tolerated at the heart of the 
government. Powell therefore merely played on the latent hostility to black people that 
already existed, only adding his own touch to the grim warning repeated so often both before 
and since (1992: 175) 

It was clear that Powell’s thesis was a mere reflection of the anti-immigrants structure of feelings 
that dominated postwar Britain. Powell, like large sections of the British white population, thought that 
the British identity and British nation can only be preserved and defined meaningfully in ethnic and 
cultural discursive formations. They imagined Britain as a cultural community with limited and well-
defined space, and with cultural sovereignty. Significantly, one decade later the Conservative leader 
Margaret Thatcher employed the same anti-immigrant discourses and played the same race-related card 
in her 1979 General Election campaign. She warned that “If we went on as we are then, by the end of 
the century, there would be four million people of the new Commonwealth or Pakistan here. Now, that 
is an awful lot and I think it means that people are really rather afraid that this country might be rather 
swamped by people with a different culture” (Thatcher in Jeffries, 2014). It seems that the assimilationist 
model is so entrenched in the British political and popular behavior.  

I come now to another striking example of national assimilation within British political and 
cultural discourses: Norman Tebbit’s Cricket Test of 1990. The Cricket Test was introduced by Lord 
Norman Tebbit to measure and check the loyalty of an ethnic minority to Britain. It argued that the 
immigrants and the settled British ethnic minorities who support their native countries of origin rather 
than England at the sport of cricket do not considerably integrate into the mainstream British society. 
The targeted minorities are notably those of South Asian origins. In an interview with the Los Angeles 
Times, Norman Tebbit declared that "A large proportion of Britain's Asian population fail to pass the 
cricket test. Which side do they cheer for? It's an interesting test. Are you still harking back to where 
you came from or where you are?" (Carvel, 2004). 

Again, British ethnic minorities are represented as a potential threat to national identity and 
social cohesion. Tebbit’s Cricket Test, I believe, projects them as a fifth column tactically and 
strategically ready to betray Britain and undermine its homogenous pure culture. Ethnic minorities are 
then thwarting the stability of British mainstream society. This type of discourse is based, as mentioned 
above, on narrow exclusionary constructions of national identity.  Postwar ethnic and immigrant 
minorities’ cultural differences have always been regarded as a transient; an immediate effect of their 
contact with the British host community. Thus, it was believed that those newcomers would assimilate 
into the host culture gradually and progressively. The dominant model of integrating those minorities 
was generally referred to as the Immigration-Integration Model that was built upon a number of 
ideological and political assumptions. John Richardson and John Lambert in their influential book The 
Sociology of Race (1985) outlined those underlying assumptions. They suggested that the assimilationist 
politics rested on the premises that:  

1- The Immigrants are strangers by virtue of their color and culture. 
2- The host society is confused and insecure and, as a result, reacts with both hostility and 

tolerance. 
3- The host society is stable and does not have any fundamental conflicts within it. 
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4- This stability is temporarily disturbed by immigrants. Order is restored, however, when 
the immigrants adapt to British society and the white population accepts immigrants. 

5- This process of adaptation and acceptance may be broken into several phases which can 
proceed at varying speeds and may be complete only after several generations have 
passed.   (Abercrombie et al, 1994: 248).  

Arguably, the Immigration-Integration Model seems to incarnate a number of ideological and 
racial assumptions. It suggested that immigrants belonged to a different “race” since they have a 
different color and culture. The focus on “color” invokes the biological constructions of difference and 
entrenches the concept of race and by analogy the ideology of racism, as constitutive of human 
classification and categorization. This would generate a hierarchical ordering of people into superior 
and inferior “races”. Moreover, the discursive formations of this model appear self-contradictory.  It 
postulates that the host British society is stable and has no basic internal conflicts, which is not the truth. 
British society just like any other advanced industrial society has its internal conflicts. Class issues, 
gender differences, and national antagonisms among others disturb the alleged stability of British society 
constantly. Immigrants and ethnic minorities are not the only sources of confusion and instability. As 
suggested above, the very concept of nationhood is hard to keep coherent and stable.  It is imagined and 
always re-imagined. The Immigration-Integration Model constructs difference as a problem and 
assimilation as the solution to guarantee the social cohesion and homogeneity of British society and 
culture.  

Abercrombie et al, (1994) suggest that the Immigration-Integration Model, and the 
assimilationist agenda that underpinned it, are misleading since the aim was not integrating or 
assimilating immigrants. Historically, the increasing number of immigration control acts reflected the 
hegemonic tendency of the various post-war British governments to curb the number of immigrants and 
keep it as low as possible. Moreover, the focus on the racism and discriminatory practices against British 
ethnic minorities relegated the widespread xenophobic attitudes of the majority of the mainstream 
population to an invisible position. Equally, inter-ethnic cultural diversities were winked at and 
underestimated. This model, I believe, conceived the immigrants and ethnic minorities as a Tabula Rasa 
that can be shaped according to the wishes of the British population and authorities.    

Appraised from many angels, the Assimilationist Model, powerful as it was, has been suffering 
from a number of theoretical and practical lacunas. Bhikhu Parekh stated three major ones. 
Assimilationism is theoretically and empirically incoherent as a doctrine.  The concept of nation or 
national culture in which minorities are required to assimilate is not clearly defined. It is a 
multidimensional and multi-faceted concept. As stated before, the nation is an imagined community 
that, in many respects, has not real correlates. The national identity or national culture is at best partial 
subjective socio-cultural constructions. National identity is considerably a homogenized and distorted 
concoction; an “ideologue’s misguided account of it” (Parekh, 1998: 7). The second, gap is that 
assimilation is not practical. It turns out to be a version of social and cultural engineering that hampers 
genuine integration more than seconding it. Assimilation is built on the politics of intolerance and 
preclusion of difference and the different. Thus, it seems that people of various ethnic minorities, if left 
free to negotiate their differences, would set up accommodated social and cultural relations. Those 
spontaneous, uncontrolled relations are likely to push cultural dialogue and integration forward. 
Moreover, assimilation, despite some potential for success, at least a short-term one, cannot be taken as 
a viable and acceptable option with a liberal society like Britain. It stands against the very values of 
liberalism, individualism, and equality. Liberal democratic systems are required to accept and 
accommodate differences within the framework of freedom of speech and mutual respect. Obviously, 
the Assimilationist Model cannot be liberal, at least as a lived experience.  Commenting on the dogma 
of national identity and cultural nationalism, Ernest Renan warns us that       

Such exaggerations enclose one within a specific culture, considered as national; one limits 
oneself, one hems oneself in. One leaves the heady air that one breathes in the vast field of 
humanity in order to enclose oneself in a conventicler with one’s compatriots. Nothing could 
be worse for the mind; nothing could be more disturbing for civilization. (Renan in Bahbaha, 
1990: p17) 

In another passage, Renan advises 
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Let us not abandon the fundamental principle that man is a reasonable and moral being, 
before he is cooped up in such and such a language, before he is a member of such and such 
a race, before he belongs to such and such a culture. Before French, German or Italian 
culture there is human culture. (Renan in Bahbaha, 1990: p17) 
4. THE BIFURCATIONIST/ INTEGRATIONIST MODEL  

The third model suggested by Parekh is called the “Bifurcationist Model”. In fact, this coinage 
was suggested by Parekh himself capture the integrative practice that holds a half-way position between 
the two extremes proceduralism and assimilationism. It is sort of half or partial assimilation. This model 
can also be named “Integrationist Model”. It asks for assimilation in the public sphere and particularism 
in the private one. The distinction between the public sphere and the private one is necessary to the 
success of this model. There should be a sense of national, political and cultural common identity which 
all the citizens, minorities or majorities, respect, and share. The integration-oriented agenda of the 
Bifurcationist Model is based on the coexistence of the binary values of diversity and unity within the 
same social community. Integration suggests the creation and maintenance of boundaries between the 
political public sphere and the personal private one. The Bifurcationist Model is defined in terms of 
equality. Citizens whether they belonged to the mainstream majority or the subordinate minorities have 
to be equal in the public political culture; equal before the law and enjoy their rights and duties equally. 
Yet, they are free to pursue the particularities of their cultures at a private and personal dimension. 
Appraised from a positive angle, integration is perhaps best deemed as reciprocal consensus and 
compromise, a process that requires mutual respect from all included citizens. So the principles of justice 
and equality make up the core of the Bifurcationist Model at least in its public political version. Though 
this should not be taken at its face value, as we will see in the criticism of this model, it remains one 
preferred model in integrating ethnic minorities in many multi-ethnic communities. Leif Wenar analyzed 
the John Rawls’ major principles of the political conception of the theory of justice. Winner expounded 
that almost all liberal political, cultural communities agreed on one version or another of the political 
conception of the ideal of justice. Those major points could be summarized as follows: 

1-A liberal political conception of justice will ascribe to all citizens familiar with individual 
rights and liberties, such as rights of free expression, liberty of conscience, and free choice 
of occupation; 

2-A political conception will give special priority to these rights and liberties, especially 
over demands to further the general good (e.g., to increase national wealth) or perfectionist 
values (e.g., to promote a particular view of human flourishing); 

3-A political conception will assure for all citizens sufficient all-purpose means to make 
effective use of their freedoms. (Wenar, 2017) 

  As shown, the principle of equality and that of justice are constitutive and fundamental in 
liberal theory. All citizens, whatever was their cultural belonging, need to enjoy their full potential in a 
liberal society given that they abide with the political culture of the state apparatus in that community. 
The Bifurcationist Model sought a strong public political culture that is able to keep the social and 
political cohesion of the general community, despite the local and private multiethnic and multicultural 
character of immigrant and national minorities. The model seems, I believe, to take some premises of 
the politics of assimilation in its public version and those of pluralism in its private one.   

Nevertheless, the Bifurcationist Model is likely to homogenize the public political culture and 
places it above criticism and negotiation. Ethnic minorities are given ample room to indulge their 
cultural differences and particularities at a local and private level, yet no public recognition is allocated 
to them. This seems to stifle their socio-cultural development. The politics of recognition are crucial for 
any community to develop its latent cultural and social potentials. The social and political theorist 
Charles Taylor elaborated what can be termed “a politics of recognition model” in which he emphasized 
the centrality of public recognition in the socio-cultural and psychological construction of any 
community whatever it was its nature or orientation. He affirmed that recognition “is one of the driving 
forces behind nationalist movements in politics. And the demand comes to the fore in a number of ways 
in today’s politics, on behalf of minority or “subaltern” groups, in some forms of feminism and in what 
is today called the politics of “multiculturalism” (Gutmann, 1994: 25). Charles Taylor says that 
individual and social identities are partly shaped by recognition or its absence. Consequently, 
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misrecognition or more often un-recognition of others leads a person or a group of people to suffer real 
damage, real distortion.  Public dominant agents around them mirror back to them a confining or 
demeaning public image of their “deviant” culture.  

The specific importance of recognition is to be crucially noticed in its relationship to identity, 
which Taylor defines as ‘a person’s understanding of who they are, of their fundamental characteristics 
as a human being’ (Taylor, 1994: 25). Since identity (individual or social) is ‘partly shaped by 
recognition or its absence’, then ‘Non-recognition or misrecognition can inflict harm, can be a form of 
oppression, imprisoning someone in a false, distorted, and reduced mode of being’ (ibid.).  Within the 
same vein of thought, Paddy McQueen suggests that social and cultural recognition or non-recognition 
is constitutive of individual and social identities. Thus, people are, to a considerable extent, what the 
others think about them. McQueen argues that 

The importance of recognition lies precisely in the fact that how others see (might) us is a 
necessary step in forming an understanding of who we are. To be recognized negatively, or 
misrecognised, is to be thwarted in our desire for authenticity and self-esteem. (Paddy 
McQueen) 

This cultural and political organization would leave ethnic minorities unable to identify with the 
public established culture and hence unable to support or contribute to it. After all, the cultural potentials 
of human beings are one basic source of their self-esteem and self-assertion. Structurally, this hegemonic 
publish culture would trigger ethnic disadvantages. Privilege is always allocated to the public realm 
while the private is relegated to a secondary position. This means ethnic minorities with their 
multicultural trends will be cast aside and be fossilized on the margin of the mainstream. They will 
constitute the periphery while the public realm will be the center. Hence, the balance and distribution of 
power are deficient. The subordination of the private sphere is institutionalized.  The public culture will 
have an exclusive monopoly of the material and symbolic sources of power in society. Ethnic minorities 
will be confined to their private world and their cultures will be gradually devalued. Parekh affirms this 
binary distinction between the dominant public culture and subordinate private cultures would result 
into “the excluded cultures come to be seen as marginal, peripheral, even deviant and inferior, only 
worth practicing outside the public gaze of society and in the privacy of the family and communal 
associations. Since the public realm prizes uniformity, diversity gets devalued thought society” (1998: 
9). Such uneven distribution and hierarchy of cultural practices would promote a double space for ethnic 
minorities between which they constantly vacillate. They can even develop a schizophrenic ethnic 
character or find themselves assimilating into the dominant public culture to guarantee the benefits of 
such assimilation. Bhiku Parekh was an eye witness on the impact of such binary division on ethnic 
minorities, notably on the interethnic generation gap.  Parekh writes 

A couple of years ago when I was travelling by train from London to Hull, I was sitting 
opposite an elderly Pakistani couple and next to their adolescent daughter. When the 
crowded train pulled out of King’s Cross station, the parents began to talk in Urdu. The girl 
felt restless and nervous and began making strange signals to them. As they carried on their 
conversation for a few more minutes, she angrily leaned over the table and asked them to 
shut up. When the confused mother asked for an explanation, the girl shot back: ‘just as you 
do not expose your private parts in public, you do not speak in that language in public’ (9, 
italic in the original) 

This lengthy quotation clearly manifests the negative and even the destructive impact of the 
public/private division on ethnic minorities and their offspring. The violent reaction of the girl is, in fact, 
a protest against the socio-cultural and political engineering of the Bifurcationist Model and its strategies 
of integration. The public monoculturalism of this model will inevitably impact on the private 
multiculturalism and destroys it if no special accommodations and revisions are introduced by the state 
as a corrective of thus unbalanced relation.  Now, I move to the fourth model of integration that is the 
Pluralist Model which regarded as the most hegemonic model in contemporary Britain.  

5. THE PLURALIST/ MULTICULTURAL MODEL     

The pluralist model is based on the political tradition that power and access to resources are 
fragmented throughout society. There is no stable center of power and authority in the pluralistic 
community. Power and influence are dispersed and socio-cultural and political balance is being 
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continually negotiated between the various pressure groups in such a pluralistic community. Pluralism 
offers a set of politics that allows immigrants and ethnic minorities to enjoy equal status within the 
pluralist society both in the public and private spheres. It champions the discourses and politics of 
recognition as Charles Taylor understands them. Thus the Pluralist Model encourages the politics of 
multiculturalism and values both the ideals of unity and diversity. Importantly, this model marks a 
transition from the politics of tolerance to the politics of recognition. Such a move is a crucial one since 
it recognizes ethnic and cultural differences as integral and constitutive of the British mainstream 
culture.   

In this section, I take pluralism to mean multiculturalism. I am aware that there are important 
differences between the two concepts, especially when seen from a normative political perspective. Yet, 
I stress the multiple nature of the concept of pluralism which is, in many respects, compatible with 
cultural diversity and multiculturalism. Here, I want to suggest that even the two concepts of cultural 
diversity and multiculturalism can, in different contexts, mean different things. Multiculturalism is used 
often to describe cultural diversity and plurality in any society. However, there are even prescriptive 
tendencies of the concept (see Favell, 2001 and Kymlicka 1995). 

 The Pluralist Model is in striking contrast with the Assimilationist Model. While the Pluralist 
Model celebrates cultural pluralism and diversity, the Assimilationist Model works to establish cultural 
sameness and conformity. To use popular American metaphors, pluralism is about “Salad Bowl” 
whereas assimilationism is the champion of “Melting Pot”.           

In Britain, there is a general tendency to refer to the 1980s and 1990s as the decades when 
multicultural politics and multiculturalism witnessed their heydays. Yet, historically speaking, the 
stories of cultural diversity, inter-culturalism and multiculturalism go back to the days of the British 
Empire and its cultural, political and economic contacts with other nations. It seems that British society 
has a long tradition in intercultural experiences. 

  During the 1980s and 1990s, the British race-related approach was rather pluralist. 
Accordingly, the British authorities thought that ethnic minorities needed more than mere tolerance 
(which was given priority by the Bifurcationist Model).  The suggested alternative was more recognition 
of ethnic cultural values. This recognition was to pervade both the private and public spheres of British 
society. Thus multiculturalism was systematically encouraged and institutionalized. The theoretical 
trends within social and cultural theory signaled the salience and the emergence of what came to be 
called the “cultural turn” within race-related issues. The culture was recognized as vital in human 
societies. Culture is not crucial just for the group, but also for the individuals. So, to put it clearly, 
humans are understood as basically cultural beings whose cultures are constitutive of their individual 
behaviors and decisive in their socioeconomic and political pursuits. It has become the wisdom of the 
day that ethnic minorities needed cultural recognition and valuation to feel and live their very potentials 
as full human beings. 

The Pluralist Approach to integrating minorities was hospitable to cultural diversity and cultural 
pluralism. Cultural pluralists believe that ethnic minorities should be given the opportunity to enjoy their 
cultural rights along with others. This enjoyment has to be both in personal/private sphere and 
public/political one. There should a recognition and positive accommodation of their different cultural 
practices and religious values. Leading theorists in political science such as Will Kymlicka believed that 
such minority rights can be accommodated and activated in what he called “group-differentiated rights” 
(1995). Will Kymlicka was a pioneer in developing, I believe, the most comprehensive and influential 
liberal theory of multiculturalism and minority group rights. He combined the conventional liberal 
values of autonomy and equality to values of cultural membership and belonging. His major aim was to 
accommodate minority rights within the liberal theory. It is crucial to explain that Kymlicka meant by 
his theory to include both cultural and national minorities. After all, Will Kymlicka is a Canadian 
political scientist who was engaged primarily with Canadian issues of indigenous populations, 
immigrant communities and issues of national and linguistic identity related to the bi-lingual nature of 
Canada (coexistence of Anglophone and Francophone communities. However, despite these Canadian 
cultural specificities, his model is applicable, with different degrees, to other liberal democratic societies 
like Britain. In his two influential books Libralism, Community and Culture (1989) and Multicultural 
Citizenship: A Liberal Theory of Minority Rights (1995), Will Kymlicka developed a comprehensive 
liberal pluralist theory that evinced how culture and cultural membership are crucial to not only members 
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of cultural and national minorities but to the mainstream community as well. For Kymlicka, cultures are 
instrumentally important to individuals since cultural membership is vital to the autonomy and 
independence of the individual. Cultures are considered as “contexts of choice” (Kymlicka, 1995: 89) 
from which the individual can exercise his/her right of freedom of choice and hence his/her autonomy 
is practical and meaningful. The conformity that mono-culturalism imposes does not really respect the 
liberal value of freedom of choice and autonomy.  Cultural pluralism manages to offer such different 
contexts from which individuals choose their cultural values freely. Cultural membership in one’s 
culture is crucial to the exercise of freedom. Commenting on the cultural membership in specific cultural 
communities, Sarah Song wrote that “It is not simply membership in any culture, but one's own 
culture that must be secured in order for cultural membership to serve as a meaningful context of choice 
and a basis of self-respect” (emphasis in the original, 2017). This means that cultural diversity is vital 
to the individual’s sense of identity and important to his/her social success. Cultural membership in a 
positively represented and recognized culture is important in peoples’ self-identities.  To complement 
his theory, Will Kymlicka argued that those who belong to a disadvantaged culture have the right to 
enjoy special protections in response to the requirements of the liberal egalitarian claims. Building his 
arguments within the liberal paradigm of egalitarianism, Kymlicka suggested that members of a 
marginalized cultural community need special consideration and accommodation from the cultural 
majority to put the principle of egalitarianism in practice. The liberal theory of equality or what has been 
generally referred to as “Luck Egalitarianism” (Anderson, 1999) states that individuals are responsible 
for the unequal results of their own choices, but they are not to blame if such inequality is generated by 
processes and circumstances outside their own reach and responsibilities. Such “imposed inequalities 
“are necessarily the responsibilities of the whole community. It is a collective responsibility that has to 
be assumed by all members or citizens of the society in question. Consequently, “unchosen” and 
“imposed” disadvantages have to compensate for by all the communities to establish the principle of 
equality, so fundamental of liberal societies and liberal theory. What Will Kymlicka did was to add 
disadvantaged cultural membership to this list of “unchosen” and “imposed” inequalities and hence 
national and ethnic minorities are rightfully entitled to collective recognition and accommodation of 
their own specificities. Thus, those born in majority culture will benefit naturally from the brute luck 
unlike those born in a marginalized minority culture whose chances of success and access to resources 
are limited due to the bad brute luck. Multicultural citizenship, that Will Kymlicka argues for is a liberal 
conception of cultural difference that sustains an institutional recognition and accommodation of the 
needs of marginalized cultural communities. It seeks to “emphasize the importance of rectifying 
unchosen inequalities” (Kymlicka 1995, 109) so that the founding value of equality is put into effect.  

     However, as I suggested before, the Canadian experience looms large in the multicultural 
thought developed by Kymlicka. Will Kymlicka distinguishes between two sets of minority rights: 
cultural and national.  He and other liberal multiculturalists believe that there should be two types of 
rights allocated to two different groups: national groups and cultural groups. Thus indigenous peoples 
were given rights such as self-determination since they were obliged to be a part of the established 
nation-state. That was not their choice but rather a historical political artifact. Yet, cultural minorities, 
who were mostly immigrant populations, had to a considerable extent a choice in leaving their culture 
of origin and thus they were given rights that offer fairer terms of integration into the host community.   

Though Kymlicka’s theory of Multicultural Citizenship was primarily concerned with the 
Canadian case study as I argued above, it has many affinities to the British context. After all, Britain is 
a multicultural society and a multinational political union as well (the Irish Question).  In Britain, 
multiculturalism was represented as the most viable option during the 1980s and 19990s. To concretize 
the new multicultural agenda, Education was the major framework where multicultural values were to 
take place and flourish. One fundamental political document was the Swann Report. The Swann Report 
(1985) was a crucial step to encourage multicultural visions and practices in education. The report was 
entitled “Education for All” which suggested that none would be excluded from educational 
opportunities within the new multicultural settlement. The report was also called The Report of the 
Committee of Inquiry into the Education of Children from Ethnic Minority Groups. According to the 
discourses of the report, all ethnic minorities should enjoy the benefits of education and their cultures 
be recognized and appreciated. The report suggested a more inclusive multicultural education for both 
ethnic minorities and mainstream white majority. Such arguments were the substitute for the already 
assimilation-oriented approach of the 1950s, 1960s, and 1970s. Moreover, the report investigated ethnic 
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disadvantage in education and presented a wider analysis of the academic underachievement of ethnic 
minorities. The report suggested that institutional racism contributed to the failure of ethnic minorities’ 
students.  Equally, it rejected the provision of English as a second language and suggested that bilingual 
children should be educated through the mainstream educational system. So, the English language was 
considered as essential to successful educational experiences. This would improve students’ 
intercultural understanding by being aware of minority cultures. The educational spaces become spaces 
for intercultural mixing and a hybrid place where students from all ethnic minorities can communicate 
and learn from each other. Accordingly, the Swann Report rejected segregated ethnic minority schools, 
especially Islamic schools which were regarded as a threat not only to social cohesion but also to the 
success and destiny of ethnic minorities themselves. Arguably, the report was an embodiment of the 
secular, inclusive multiculturalism away from the divisive exclusive character of religiously-based 
education.  

The cultural pluralism that the report suggests, is a utopian vision of multiculturalism. It seems 
that such a vision needed a more practical and political endorsement to guarantee its realization and 
succeeds. This was not, unfortunately, the case since the report was largely overlooked by the British 
authorities. In general, the report presents a theoretical formula which both political orientations from 
the right and the left widely accepted but seldom realized when in office. The report states that:  

I consider that a multi-racial society such as ours would in fact function most effectively and 
harmoniously on the basis of pluralism which enables, expects and encourages members of 
all ethnic groups, both minority and majority, to participate fully in shaping the society as a 
whole within a framework of commonly accepted values, practices and procedures, whilst 
also allowing and where necessary, assisting the ethnic minority communities in maintaining 
their distinct ethnic identities within this common framework. (Hall, 2002: 59)  

The Swann Report was consequently deemed as a moment of articulation of the need for cultural 
recognition of ethnic minorities and accommodating their rights. It was equally an official avowal that 
the time of cultural pluralism and then multiculturalism has gained momentum. Working with the 
postmodernist paradigm of the fractured and multiple cultural identities, many cultural critics agreed 
that the binary division between the categories of black and white was not tenable and credible. Those 
two binary mutually exclusive categories did not capture the dynamism and ever-changing character of 
identity, whether individual or collective. The postcolonial concept of “hybridity” (as presented by Homi 
Bhabha) well expresses the overlapping, constructed and multiple natures of identity formation and 
expression. Moreover, the increasing number of ethnicity-related studies confirms the fact that ethnic 
minorities themselves are not homogeneous blocks as they were used to be understood and represented 
by mainstream media and academia (Back and Solomos, 2000). 

 Another monumental report was produced the British race-related independent Runnymede 
Trust about the meaning of multiculturalism at the onset of the twenty-first century.  The report was 
named “The Future of Multi-Ethnic Britain” and published in 2000. The report, also known as the 
Parekh Report, investigated the possible avenues and contours that race relations may take in what came 
to be considered as a British multicultural society. Being written under the chairmanship of Bikhu 
Parekh, the report proved an immediate success and enjoyed widespread popularity. According to the 
British cultural critic Andrew Pilkington “The purpose of the report was to analyze the current state of 
Britain and propose ways of combating racial disadvantage and enabling Britain become a vibrant 
multicultural society (2003: p 265).  

The report conducted large qualitative researches based on a number of interviews and 
observational corpus. The report asked for a revision of the British national story so that to include the 
various cultural narratives which constitute the British community. It stressed the multiple nature of 
cultural identity which cannot be based on a single fossilized conception of culture or identity.  Bikhu 
Parekh acknowledges the inevitable and salient tensions between the value systems of the majority and 
those of minority communities.  He argues that any political society 

Should foster a strong sense of unity and common belonging among its citizens, as otherwise, 
it cannot act as a united community able to take and enforce collectively-binding decisions 
and regulate and resolve conflicts. (2000b, p. 196)    
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However, despite dangers that a multicultural community like Britain may face, there is a 
genuine chance that different ethnic groups can create a sound and balanced multicultural community, 
providing that they respect the different cultural traditions that make up the contemporary British 
society. Parekh believes that British is better to be conceived as a “community of communities” and also 
a “community of citizens”. The Parekh Report suggested a number of proposals and recommendation 
that would facilitate the creation of a successful multicultural society in Britain. Those recommendations 
can be summarized as follows:  

-The need to rethink the national story and national identity;  

-The need to recognize that Britain comprises a range of “majority” and “minority” 
communities which are internally diverse and which are changing;  

-The need to strike a balance between the need to treat people equally, the need to respect 
differences and the need to maintain shared values and social cohesion;  

-The need to address and remove all forms of racism;  

- The need to reduce economic inequalities;  

-The need to build a pluralist human rights culture. (Pilkington, 2003: pp 265-266)  

The report received different attitudes. Yet, it has been considered as a fundamental high profile 
document that elaborated and examined the idea of multiculturalism and pluralist models in 
contemporary Britain. The Swann Report and the Parekh Report, though crucial in shaping British 
multicultural profile, were not unique in doing so. There have been a number of other fundamental 
reports and legal documents which contributed to the multicultural nature of Britain such as The Race 
Relations Amendment Act (2000) and Children's Plan: Building Brighter Futures (2007).  

However, the multicultural pluralist model was also criticized by many political and cultural 
theorists because of a number of shortcomings that seemed to suffer from. I briefly state some of those 
critiques and their political, theoretical and ideological underpinnings. Those critiques of the pluralist 
model can be roughly classified into three different perspectives:  cosmopolitan critique, postcolonial 
critique and feminist critique. Those different critiques employed different angles of views in their 
broaching of the issue of multiculturalism.  

The cosmopolitan critique believes that the politics of multiculturalism seem to be based on an 
essentialist conception of culture. So, multiculturalism considers cultures as self-contained systems that 
coexist and communicate with each other within a framework of pluralism. The cosmopolitan critique 
argues that culture is best understood as the product of hybrid interactions between the various elements 
of culture. Thus no culture is pure and immune from acculturation, transculturation, and cross-
culturation. The social agents can generate their meaningful options from a variety of cultures not just 
from one specific culture. Cultures are interrelated, overlapping and interacting. The New Zealander 
philosopher Jeremy Waldron argues that  

We live in a world formed by technology and trade; by economic, religious, and political 
imperialism and their offspring; by mass migration and the dispersion of cultural influences. 
In this context, to immerse oneself in the traditional practices of, say, an aboriginal culture 
might be a fascinating anthropological experiment, but it involves an artificial dislocation 
from what actually is going on in the world (1995, 100). 

The cosmopolitan global character of contemporary global societies, aided by the widespread 
of technology and information boom, renders any pure or authentic culture a myth.  

The postcolonial critique focuses on the role of multiculturalism and the resultant politics of 
recognition in reproducing the traditional structures of colonial and imperial domination of the state on 
its indigenous communities. Thus to use Glen Coulthard (2014) arguments, multiculturalism could be 
considered as a variant of liberalism, which was in many respects the driving force behind the emergence 
and sustaining of colonialism. Coulthard argues that the real self-determination and recognition of the 
ethnic minorities and national communities are generated by self-affirmation not being recognized or 
tolerated by the colonizer. Self-actualization and direct action are essential in that project of self-
emancipation. In this context, multiculturalism is regarded as a strategy of containment and 
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fragmentation of a united ethnic resistance of the hegemonic colonial and imperial structures of power 
and domination.  

Finally, the feminist critique is deemed as one of the most influential critiques of 
multiculturalism. The major thesis of the feminist critique is that the cultural, social, political, and legal 
protections and accommodations granted to minority groups may generate internal, in-group 
oppressions and inequalities. The victims of such intragroup domination and oppression are those most 
vulnerable communities among whom are women. This problem was widely referred to as the problem 
of “internal minorities” or “minorities within minority” (Green 1994, Eisenberg and Spinner-Halev 
2005). The idea of subgroups within the minority group (religious dissidents, generation gap, feminist 
movements, and sexual groups) was a major problem for feminist critics. Multicultural theorists tended 
to concentrate on inter-group inequality while relating intragroup ones to a marginal invisible position. 
The special protections and accommodations offered by the theory of multicultural citizenship tend to 
empower ethnic minorities’ community leaders who capitalize on internal conformity and consensus in 
order to compete for the allocated resources. In the process, any potential dissent is stifled within the 
community to secure the highest degrees of internal cultural and social cohesion. Feminists argue that 
women, especially in conservative religious communities, bear the burden of what I can call the 
institutional encouragement of the intragroup status quo.  This status quo would hamper any possibilities 
or potentials of group progress. Issues of patriarchy and arranged marriages within Muslim communities 
in Britain can be a clear example of how community leaders intervene in autonomy and individualism 
of their community members. This very feminist critique sheds the light on the possible contradictions 
within multicultural liberal societies where liberal values such as autonomy, justice, and equality are 
respected within the public mainstream society while being violated in the name of same multicultural 
liberalism within the various ethnic minority groups.  

Now I move to investigate the last model of integrating ethnic minorities within the multicultural 
and multiethnic community that is the Millet Model. 

6. THE MILLET MODEL 

In general, the Millet Model is a system of religious and cultural classification. It is based on a 
deep belief that human beings need to belong to specific cultural communities given that humans are 
culturally embedded. This model essentializes cultures and seems to create rigid boundaries between 
the various cultural religious and ethnic communities. The Millet Model divides society into isolated 
cultural communities and institutionalizes their respective differences. This act of social and political 
arrangements promotes a form of consociation in which constitutive groups coexist with each other 
without genuine and effective communication and without developing a shared collective community 
or identity. The Millet Model was a perfect integrationist system followed by imperial regimes. The 
concept originated within the Muslim Ottoman Empire, which was a large empire composed of a great 
diversity of ethnic, national, cultural and religious communities. The Millet Model was successful in 
that it sustained such great diversity within legal and political communities. However, as I mentioned 
before, its major defects were its inability to create a common cultural identity and its hampering of the 
natural progressive communication between the different “millets” of the empire. Within the Ottoman 
context, the Millet system managed to record considerable degrees of cultural and religious toleration. 
Nevertheless, it failed in creating vibrant, dynamic constitutive communities. Bikhu Parekh contended 
that the Millet Model “froze religious communities, rigidified their internal structures, and arrested the 
growth of common bonds and a shared political life” (1998: 11). However, the Millet Model seems 
inappropriate within a highly industrialized complex society like contemporary Britain; though there are 
sometimes some socio-cultural arrangements which simulate the requirements of the Millet Model such 
as community leaders and the control of their respective communities.  Concentrated or segregated 
ethnic communities may develop into self-contained cultural blocks that hamper any authentic collective 
culture and identity in which community elites and leaders may transform such closed communities into 
millets.  

Being based on the socio-political technique of Pillarisation, where society is divided and 
fragmented vertically into different segments or pillars with no direct political f cultural contact, the 
Millet Model can, I believe, find its modern expression in the theory of consociationalism. The political 
theory of consociationalism seems to express the Millet Model practices and ideology in its barest sense.  
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Consociationalism is a political normative theory that tries to broach the issue of social cohesion 
and political cooperation within deeply culturally, nationally and ethnically divided societies. The theory 
was developed by the political scientist Arend Lijphart. Terminologically, the term Consociationalism 
is derived from the root word “consociation” which is composed of two items: the prefix “con-“and the 
word “sociation”. Lexically, the concept “consociation” means the coexistence of different societies 
each of which is separate from the other, but they exist side by side and have specific relations and 
political arrangements. Hence, consociational democracy is, according to Lijphart, a combination of 
“autonomy” and “power sharing” within deeply fragmented and segmented societies. He wrote that 
there was an agreement  

that the successful establishment of a democratic government in divided societies requires 
two key elements: power sharing and group autonomy. Power sharing denotes the 
participation of representatives of all significant communal groups in political decision 
making, especially at the executive level; group autonomy means that these groups have 
authority to run their own internal affairs, especially in the areas of education and culture.  
(2004: 96-109) 

However, it is in the “power sharing” aspect, that the Millet Model differs from the 
consociational democracy. Based on Millet system's history, there was no true power sharing, at least in 
the modern sense of the concept, between the central dominant elite and other constitutive communities. 
Political power is thus centralized. In the consociational settlement, power is politically shared via 
negotiations between the various elites of the constitutive consociational society.  

The lack of a certain socio-cultural homogeneity is deemed as a grave problem for the process 
of democratization. However, what antagonistic social and cultural groups need to share in a 
consociational democracy is a respect of the rules of the democratic game in the proceduralist style of 
governance that I discussed above. So, each group “interacts” with other groups through elected 
representatives who are supposed to be competent and qualified members of those segmented 
communities within what is called the elitist approach of political interaction. Arguably, within the 
British context, what is generally referred to as “ethnic community leaders”, can be considered as an 
example of consociational arrangements. The local authorities in Britain tend to negotiate with those 
leaders whenever an ethnicity-related issue is under consideration. For instance, the “race riots” of 2001 
or the London Bombings of 2005 were an opportunity which local authorities seized to negotiate with 
Muslim community leaders certain arrangements for violence appeasement and treatment. Such 
practices, validate Lijphart’s claim that what he and other consociational theorists did was simply to 
academically study what politicians had already invented many decades before the official appearance 
of the theory power-sharing democracy or consociationalism.  

Consociationalism does not require social or cultural homogeneity. It is not meant to create 
cultural and social conformity. Difference-in all its variants- is respected but it is confined to specific 
pillars. Consequently, no cultural or social group is to impose its world view and ways of life on others. 
There is no hegemonic culture. There is nothing called the influence of the dominant culture in the 
political sharing of power. The theory is essentially meant to deal with a society in which no or few 
memberships cut across socio-cultural and ethnic cleavages. In consociational society power, is shared 
cooperatively between the different segments of the society in question. For the theory to work 
effectively, Lijphart suggested that consociational democracies are characterized by four major features: 
grand coalition, segmental autonomy, proportionality, and mutual veto. Without detailing those features, 
it is sufficient to show how they are related, and above all how they contribute to the ethnocultural 
conflict management. And thus, they result in social cohesion. Being divided into different socio-
cultural segments, consociational society respects such segments and allows for cooperation between 
their representatives: the elites. Each segment or pillar is proportionally represented in the governing 
oligarchy which prevents a situation of majoritarian dominance and tyranny. There is a virtual balance 
created by a constant system of checks. A mutual veto creates a balance of interests and guarantees each 
pillar’s security. Consociational democracy is thus built upon cooperation, consensus, and collaboration 
rather than competition. Social cohesion is thus the outcome of cooperation and collaboration between 
the different representative elites. It is also achieved by discouraging mass interaction and permitting 
minorities to make their own decisions for their communities; a case of leading “parallel lives” It seems 
that consociationalism breeds a sense of segmental self-determination and propels a strategy of 
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avoidance between ethnically and culturally divergent communities. However, it is crucial to emphasize 
that consociationalism, like other theories of democracy, is a solution to specific context-governed 
problems. It is an option taken within severely different and fragmented societies to manage conflict 
and secure a satisfactory level of social cohesion.  

7. CONCLUSION 

To conclude, this article examined critically the various possible models, philosophies, and 
approaches of integrating ethnic minorities available to virtually any multi-ethnic and multicultural 
society. Also, multinationalism is taken into account in those integration models. It is necessary to state 
that, those different models can in many respects and in different temporal and spatial contexts overlap 
and intersect. They are complementing each other and responding to the specific needs of specific 
communities at specific moments of their social, political and cultural histories. For instance, Britain 
witnessed the trial of some of those models like assimilationism and multiculturalism in different 
historical epochs in response to certain ideological and political needs. 
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Article Info  Abstract 
  Mardin, the field of application of the study, has an important potential in 

terms of national and international belief tourism movements. In the 
context of religious tourism that visitors leads to Mardin that is a large 
number in the center of religious, especially being the home of the Syriac 
people, has common religious centers and religious ceremonies related to 
the previous period. In the first part of the study, information about the 
etymological origin and history of the Syriac name, the pry and holy days 
of Syriacsn, death and death ceremonies in Syriac metropolis center Tur 
Abidin region. In the second part, the main subject of the study is the 
definition of motivation, the importance of motivation stated and 
information about motivation theories are given. Motivation in the field 
of participation in tourism (push and pull factors) are discussed. In the 
third part of the study, demographic characteristics, reliability and 
validity analysis, factor analysis, one way analysis of variance (ANOVA) 
test and analysis are available. The demographic characteristics of the 
Syriac tourists arriving in Mardin, the travel motivations of the 
participants and the frequency and rate percentages of the travel 
characteristics were given. In addition, some characteristics of the 
participants were investigated in relation to travel motivations.  In 
addition, the studies conducted in the literature were examined based on 
the obtained results and the findings were compared. 
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Makale Bilgisi  Öz 
  Çalışmanın veri toplama alanı olan Mardin, ulusal ve uluslararası inanç 

turizmi hareketleri açısından önemli bir potansiyele sahiptir. Geçmiş 
dönemlere ait dini merkezlerin birçoğunun Mardin’de bulunması ve çok 
sayıda dini ritüelin burada gerçekleşiyor olması ziyaretçilerin ve özellikle 
de Süryanilerin inanç turizmi bağlamında Mardin’i tercih etmelerine 
neden olmaktadır. Çalışmanın birinci bölümünde Süryani adının 
etimolojisi ve tarihi, Süryanilerin ibadetleri ve ritüelleri, Süryanilerin 
bayramlar ve kutsal günleri, Süryanilerde ölüm ve ölüm merasimleri, 
Mardin ve çevresindeki Süryanilerin mabetleri, Süryanilerin Metropolit 
merkezi Tur Abidin bölgesi, hakkında bilgiler verilmiştir. İkinci bölümde 
ise çalışmanın ana konusu motivasyonun tanımı yapılarak, motivasyonun 
önemi belirtilmiş ayrıca motivasyon teorileri hakkında bilgiler verilmiştir. 
Turizme katılım (itici ve çekici faktörler) alanında motivasyon konusu 
irdelenmiştir. Çalışmanın üçüncü bölümünde ise Demografik Özellikler, 
Güvenirlik ve Geçerlilik Analizleri, Faktör Analizi, Tek Yönlü Varyans 
Analizi (ANOVA) Testine ait analiz ve bulgular bulunmaktadır. Mardin’e 
gelen Süryani turistlerin demografik özellikleri, katılımcıların seyahat 
motivasyonları ve seyahat özelliklerine ilişkin frekans ve oran yüzdeleri 
verilmiştir. Ayrıca katılımcıların yaş, cinsiyet gibi demografik özellikleri 
ile seyahat motivasyonları arasındaki ilişkiye bakılmıştır. Ayrıca elde 
edilen sonuçlarla alan yazın ekseninde tartışılmıştır. 
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1. GİRİŞ 

Günümüzde yaşam standartlarının gelişmesiyle teknolojinin hayatımıza hızla girmesi  (yer 
edinmesi)   ve ulaşım olanaklarının konforunun artması turizm etkinliklerinin büyümesini ve 
gelişmesini sağlamıştır. Turizm bireyin yaşadığı alanı değiştirmesi yaşam alanından uzaklaşmasının 
dışında gelişen ören yerlerini gezme, eğlence-dinlence, doğal güzellikleri görme daha önce gidilmeyen 
yerleri mekânları keşfetmek gibi etkinlikler kapsamaktadır. Turistlerin hızla değişen istekleri ve turist 
profili, turizm endüstrisindeki işletmeleri farklı turistik ürün arayışına sevk etmektedir. Turizm, deniz-
güneş-kum (sea-sun-sand) üçlüsünün dışına çıkılıp farklı turizm alternatiflerine yönelmektedir. 
Türkiye’de turizm çok önemli bir gelir kaynağının potansiyelini oluşturmaktadır. Turizm çeşitlerine 
bakıldığında, eğlence-dinlence turizmi, kongre turizmi, fuar turizmi, avcılık turizmi, kültür turizmi, 
inanç turizmi vs. turizm çeşitleri bulunmaktadır. 

İnsanoğlu eski çağlardan bu yana maneviyatını artırmak, huzura ermek ve günahlarından 
bağışlanıp arınmak gibi kutsal saydıkları mekânlara şehirlere yönelmişlerdir. Bu sebeplerden kaynaklı 
olarak inanç amacıyla seyahat bir turizm alternatifi haline gelmiş bu, alternatif bir turizm hareketini 
doğurmuştur. Türkiye’de inanç turizmi ile ilgili çalışmalar 1995 yılından bu yana yapılmaya 
başlanmıştır. 1995-1998 yılları arasında birden çok tur operatörü, inanç turizmi ile ilgili alanında ilgili 
uzmanların katılımıyla “İnanç Turizmi” turları yapılmıştır. Bu turların belirli zamanlara bağlı 
kalmayıp, istenilen zaman diliminde yapılabilir olması en büyük özelliğidir. 

Çalışmada İnanç turizmi konusu ele alınmıştır. Birden fazla medeniyete ev sahipliği yapmış 
olması turizm açısından önemli bir potansiyele sahip olan Mardin, bu farklı medeniyetlere ev sahipliği 
yapmasından kaynaklı olarak Türkiye’nin önemli inanç turizmi merkezleri arasındadır. Bu çalışmada 
Mardin’in inanç turizmi kapsamında Süryanilerin katılım motivasyonları baz alınıp incelenmiştir. 

İnanç turizmi gerek ulusal gerekse uluslararası düzeyde taşıdığı anlam bakımından alternatif 
bir turizm türü olarak büyük bir öneme sahiptir. Günümüzde zaman ve mekân olarak turistik 
yoğunlaşmanın azaltılabilmesi alternatif turizm türlerinin ön plana çıkarılabilmesi ile doğru orantılı 
olduğundan, inanç turizminin bu noktadaki rolü yadsınamaz. İnsanların inançları gereği kutsal 
mekânları ziyaret edip dini ritüellerini yerine getirme, ruhsal bir doygunluğa, ruhevi bir huzura ulaşma 
ve inancını yaşayabilme gereksinimleri bulunduğundan inanç turizmi de bu motivasyonlar temelinde 
gerçekleşmektedir. İnsanlar inançlarının gerekliliklerini yerine getirmek amacıyla inanç turizmine 
yönelmekte ve kendi inançları için kutsal olan mekânları ziyaret etmektedirler.  

2. LİTERATÜR TARAMASI 

2.1. Süryaniler 

Süryani (Süryoyo) adının nasıl, ne zamana ve nereden geldiği kesin olarak bilinmemektedir. 
Süryani isminin kökeni hakkında pek çok varsayım bulunmaktadır. Yapılan araştırmalarda elde edilen 
varsayımlar farklılık göstermektedir. Bu varsayımların en belirgin ve ortak özelliği;  Süryani isminin 
Mezopotamya’daki bir şehirden ya da coğrafi bir bölgede hüküm sürmüş olan kralın isminden 
geldiğidir. (Baysal, 2019). Bu kral, Yahudileri kölelikten kurtaran Pers (İran) kralı Sirus’un 
(Keyhüsrev) isminden gelmektedir. Sirus Babil kentini aldıktan sonra orda yaşayan Yahudi halkını 
tutsaklıktan kurtarıp Filistin’e dönmelerine izin verir. Filistin’e dönen Yahudi halkı Sirus’u kurtarıcı 
olarak tanırlar. Hz. İsa yeni dini yaymaya başladıktan sonra ona inanan Yahudi halkı İsa Mesih ve 
Sirus’u birbirlerine çok benzetirler bu benzetme aracılığıyla birini tutsaklığın kurtarıcısı diğerini ise 
günahların kurtarıcısı olarak görüyorlardı. Bu nedenle Hz. İsa’ya inananların Sorin (Süryani) ve ilk 
inanların konuştuğu dil olan Aramca’ya ise Süryanice denilmektedir (Keşke,2010; Tiğiz, 2019). Başka 
bir varsayıma göre, günümüzde Lübnan’ın güney sahilinde bulunan Sur kentinin isminden 
gelmektedir. İsa Mesih’in on iki havarisi de Sur kenti çevresinde yaşamasından kaynaklı olarak halk 
dilinde “Suriin” denilmektedir. Ayrıca havarilerin yaydıkları inanca da “Suriin” denilmektedir (Sarı, 
2011; Tiğiz, 2019). 

Süryaniler Sami ırkına mensup kabul edilir (Bilge, 1991). Süryanilerin kökeni ve nereden 
geldiklerine dair bilinen üç farklı görüş bulunmaktadır. Bu görüşlerden ilki Kökenlerinin Aramilere 
dayandığı hakkındaki görüştür. Bu görüşün asıl dayandığı varsayım Süryani halkının Aramca 
konuştuğu ve bu nedenden kaynaklı kökeninin Aramiler olduğu iddiasıdır. Ayrıca en önemli 
nedenlerden biri de dini anlayıştır. Hz. Nuh’un oğlu, Sam’ın oğlu Aram’ın soyundan olmalarından 
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kaynaklıdır. İkincisi ise, Süryanilerin kökenlerinin Asurlulara dayandığı varsayımdır. Bu görüşün asıl 
nedeni ise Süryaniler, eski Mezopotamya’da İmparatorluklar kurmuş olan Asurlular’ın torunları 
olduklarını iddia etmelerindir. Bu iki görüşün eksikleri, Süryanilerin kökenini tüm eski Mezopotamya 
halklarına dayandığını belirten yeni bir varsayım ortaya çıkarmıştır (Baysal, 2019; Özçoşar, 2006; 
Tiğiz, 2019). Süryanilerde ibadet anlayışında kilisenin sırları veya kilisenin gizleri (saklamentleri) de 
dâhil edilmektedir. Bu sırlar, kilisenin çalışmaları veya etkinlikleri olarak bilinmektedir. Bu gizler; 
a)Vaftiz, Kutsal Murun, b) Kutsal Yemek- Kutsal Kurban (Üzüm, Buğday Ve Şarap), c) Tövbe Ve 
İtiraf – Günah Çıkarma, Ruhbanlık- Papazlık, d) Hasta Yağı, Evlilik şeklinde sıralanabilir. 
Süryanilerde ibadet tanrıya özeldir ve sadece tanrı için ibadet yapılır. Yapılan dini ritüeller şu şekilde 
sıralanmaktadır (Tiğiz, 2019):  

 Vaftiz (Hristiyanlığa İlk Adım), Namaz Kılmak, 

 Oruç Tutmak (Büyük Oruç, Havarilerin Orucu, Ninov Orucu, Meryem Ana Orucu ve 
Yaldo (Noel) Orucu). 

 Kutsal Yerleri Ziyaret (Makedşoyo), Pazar Ayinleri ve Ondanlık’tır  

Bütün semavi dinlerde olduğu gibi Hristiyanlık dininde de dini günler önemsenmektedir ve 
bayramlar bulunmaktadır (Keşke, 2010). Hz. İsa’nın yaşamındaki önemli olayları, durumları anmak 
zamanla dini ritüeller haline gelmiştir (Zafer, 2011; Tiğiz, 2019). Süryani bayramları kutsallıkla iç 
içedir. Bayramlar iki kısma ayrılır. Bu kısımlar Rabbani Bayramlar ve Rabbani Olmayan Bayramlar 
olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. Rabbani Bayramlarda Hz. İsa’nın doğduğu günden itibaren ve 
göklere çekildiği güne kadar olan olayları ve Meryem Ana ve Kutsal Ruh ile ilgili olayları konu 
edinmektedir. Rabbani bayramlar ise; a) Paskalya (Hedorabo\Dakyomt-Direniş) Bayramı, b) Siboro-
Suboro (Kırmızı ve Beyaz İpler veya Meryem Ananın Müjdelenmesi) Bayramı, c) Yaldo- Noel 
(Doğuş) Bayramı, d) Hanokritho Bayramı, e) Yumurta Bayramı, f) Pentikost (Kutsal Ruhun Gelişi) 
Bayramı, g) Şahro Meryem Ana İntikali Bayramı (15 Ağustos), ı) Yeni Yıl Ve Mesih’in Sünneti (1 
Ocak) ve i) Vaftiz Bayramı (6 Ocak) sıralanmaktadır. Rabbani Olmayan Bayramlar ise kilise tarihinde 
önemli olan bireyleri ve olayları anma günleri olarak kutlanmaktadır (Keşke, 2010 Küçük, 2008; 
Tiğiz, 2019).  

Hristiyan geleneğinde olduğu gibi Süryani halkının da geleneklerinde ölüm, insanoğluna 
verilmiş bir ceza olarak görülür. Neden ise Hz. Âdem ve Hz. Havva cennette hayatlarını sürdürürken 
ölümsüz olmalarına rağmen, şeytanın oyunlarına aldanıp ilk günahı işlemeleri nedeniyle cennetten 
kovulup ölümsüzlüklerin yitirmiştir. Bu nedenle ölüm insanoğlunun en büyük düşmanı olarak 
görülmektedir (Özmen, 2006). Süryaniler, ölümü ebedi hayata uzanan bir köprünün başlangıcı olarak 
görmektedirler. Ayrıca ölüm ebedi hayatın başlangıcı olduğu gibi dünyevi acıların bittiği nokta olarak 
görmektedirler. Bu dünyanın geçici olduğuna ve yaşamın zorluklar, güçlükler, acılar, özlemlerle 
olduğuna, İsa’ya inanan ve iman eden inançlı bir şekilde yaşamlarını sürdürenler için ölümden sonraki 
hayatta esenlik ve güven içinde olacaklarına inanırlar (Şimşek, 2003; Tiğiz, 2019).  

2.2. Metropolit Merkez Turabidin Bölgesi 
Turabidin sözcüğünün nereden çoğaldığı ve tam olarak ne anlama geldiği konusunda farklı 

varsayımlar mevcuttur. Bu varsayımlara bakmak gerekirse; Turabidin Bölgesi, ‘Tur’ (dağ) ve ‘Abidin’ 
(kul, köle, esir, hizmetkâr) sözcüklerinden dolayı, ‘esirler dağı, hizmetkârlar dağı, köleler dağı’ 
anlamını ifade etmektedir (Hollerweger, 1999). Diğer bir varsayım ise, Andrew Palmer’a (1990) göre, 
kelime anlamı “Turo da” “Adobe” anlamını ifade etmektedir. “Turo da” dağ anlamını ifade ederken, 
Adobe ise “manastır hayatına dair” anlamını taşımaktadır. 

Bölgeye esirler dağı denilmesinin en önemli nedenlerinden bir tanesi de Aziz Yuhanna’nın 
yaşamından çevirdiği öyküde şöyle anlatılmaktadır. “Persler bölgeyi fetih ettiklerinde Romalıları 
Dara, Nusaybin ve çevresini attılar. Turabidin bölgesi Hristiyanların bir kısmı Romalılarla beraber 
Fırat’ın batısına Rumaniye diye tabir edilen bir kente sığındırlar. Bir süre sonra, İmparator Jüstinyen 
döneminde Romalılar Persler’den intikamlarını alarak Asur, Ninve (Musul), Beth-Nuhadre (Zaho ve 
Duhok), Beth- Garmay (Erbil), Beth-Sluğ (Kerkük) gibi yerleri istila ederek, o bölgenin putperest 
insanlarından büyük bir kısmını tutsak olarak aldılar. Tutsak olarak aldıkları insanları İzlo (Nusaybin 
ve Midyat arasındaki dağlık bölge), Arzun (Siirt’in Kuzeybatısı), Fenik (Botan Bölgesi), Savur Kalesi 
ve Mardin dağları arasına yerleştirdiler. Bölgeye yerleştirilen putperest tutsaklardan kaynaklı 
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Turabidin bölgesine Esirler Dağı da denmektedir. Süryani literatüründe ise “BehtGewgel ve İzlo Dağı 
Turabidin (Esirler-Tutsaklar-Kullar-Köleler) dağı adını almıştır (Tiğiz, 2019; Akyüz, 1998). 

Dini ve Coğrafi merkez olarak bilinen Turabidin bölgesinin sınırları tam olarak 
bilinmemektedir. Farklı kaynaklarda sıralanma şekli şöyledir; 

 Midyat merkez alındığında Hasankeyf, Siirt, Cizre, Nusaybin, Mardin, Savur olarak ifade 
edilir. Coğrafi olarak baz alındığında Midyat, Hasankeyf, İdil, Savur, Ömerli ve 
Nusaybin’in büyük bir kısmı, kültürel açıdan bakıldığında ise Midyat, Gercüş, Dargeçit 
ilçeleri de yer almaktadır (Keser, 2002). 

 Bazı kaynaklarda ise Mardin’in Turabidin bölgesinin içinde yer almadığı savunur (Akyüz, 
1998).  

 Diğer bir varsayım ise Mardin, Batman ve İzla Dağının Turabidin bölgesine dâhil 
olmadıklarıdır (Palmer, 1990). 

Bölgenin hala Turabidin diye anılmasını sağlayan Süryanilerdir ve halen Süryaniler tarafından 
bu isim kullanılmaktadır.  Söz konusu bölgede yaşayan Kürtler ise bölgeye ‘Tor’ adını vermişler ve 
bölgede yaşayan yerli halkı ise ‘Tori’ olarak adlandırmışlardır (Ete, 2010). 

2.3. Motivasyon Kavramı ve Turizme Katılım Motivasyonları 

Alanyazın taraması yapıldığında motivasyon kavramı ile ilgili çok sayıda çalışma 
bulunmaktadır. Dolayısıyla bu çalışmanın temel çerçevesini oluşturan motivasyon kavramı ve 
motivasyon teorileri de literatürde üzerinde konuşulan çalışmalardan hareketle ele alınmış ve 
motivasyon konusu incelenmiştir. Motivasyon kavramının etimolojisine bakıldığında ise Latince’de 
“hareket ettirme, hareketlendirme” anlamlarına gelen “movere” kelimesinden türetildiği bilinmektedir 
(Aslantürk, 2014; Başaran, 2008; Bingöl, 1997; Poter, Bigley ve Steers, 2003; Tiğiz, 2019;  
Işıksaçan,2014; Yılmaz, 2016).Motivasyonun Türkçe’de karşılığı ise kelime anlamına bakıldığında 
“güdü”, “saik” anlamlarını taşımaktadır (Kantar, 2010). Dilimize harekete geçiren güç olarak 
yerleşmiştir (Başaran, 2008Işıksaçan, 2014). “Motive” kavramından çoğalmış olan güdülenme ise, 
insanın belli bir yönde davranmasına yol gösteren, onu böyle bir davranışa yönlendiren, bir işi 
yapmaya isteği olan ruhsal durumuna denmektedir (Işıksaçan, 2014). Başka bir ifadeye bakıldığında 
ise, güdüleme bir veya birden fazla kişiyi, belirli bir hedefe doğru sürekli olarak harekete geçirmek 
için yapılan çabaların tümü olarak açıklanmaktadır (Altunay 2015; Eren, 2016; Tiğiz, 2019).  

Motivayon, kişilerdeki içsel enerjinin belirli hedeflere yönlendirilmesi için 
hareketlendirilmesidir (Düren, 2000; Yıldırım, 2007). Motivasyon ’un “belli bir amaca yönelmiş 
enerjik bir davranış bir veya birden fazla bireyi belirli bir hedefe doğru harekete geçirmek için yapılan 
hedeflerin toplamı” veya “bireylerin belli bir hedefi gerçekleştirmek üzere kendi arzu ve istekleri ile 
davranmaları” olduğunu söyleyebiliriz. Dolayısıyla motivasyonun temel bileşenlerini: 

 İhtiyaçlar, arzular, beklentiler, 

 Hedefeler, 

 Davranışlar, 

 Geri besleme olarak da sayabiliriz (Kantar, 2010). 

Yapılan çalışmalarda literatür taraması yapılarak motivasyon teorileri dışında alan yazındaki 
katılım motivasyonları teorileri de irdelenip çalışmada yarar sağlayacak teorilere de değinilmiş ve 
turizme katılım motivasyonları teorileri ile bağdaştırılmıştır. Turizm, sürekli olarak insan faktörü ile 
ilgilidir ve insanların neden seyahat ettikleri ve neleri beğendikleri neyi sevdikleri, turizm alan 
yazınına sürekli olarak konu olmuştur. Kişilerin farklı istek ve ihtiyaçlarının olması, farklı beklentilere 
sahip olmaları ve bu arzuların sürekli olarak değişmesi, turizm sektöründe farklı arz ve taleplerin 
oluşmasına sebep olmaktadır (Dibeci, 2014; Pearce, 1982). 

Bireyleri turizm faaliyetlerine katılmaya yönelten, başka bir değişle onları turizme motive 
eden etmenlerin itici ve çekici olmak üzere iki başlık altında değerlendirildiğini söyleyebiliriz. 
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Seyahati güdüleyen seyahat yapmaya iten birçok farklı ihtiyaç olmasına rağmen yapılan etkinlikler 
seyahat etmeyi gerçekleştirmeye yetecek ölçüde değildir. Bireylerin neden seyahat etmek isteklerini 
taleplerini anlamanın yanı sıra gidilen yerin neler sunduğunu ve tercih edilme sebeplerini de öğrenmek 
gerekmektedir (Tiğiz, 2019). 

Turizm pazarında farklı isteklerin olmasında gidilecek yerin önemi oldukça fazladır. Kişisel 
motivasyon etmenleri gidilecek olan yerin yani destinasyonun özelliklerine ve koşullarına bağlıdır. Bu 
iki etmeni etkileyen ise seyahat etme nedeni ve nereye seyahat edildiğidir (Dibeci, 2014; Tiğiz, 2019; 
Yoon ve Uysal, 2005). Alanyazında itme ve çekme faktörleri olarak ifade edilen motivasyonlara 
yönelik yapılan çalışmalar sonucu (Baloğlu ve Uysal, 1996; Cohen, 1972;  Crompton, 1979;  Dann, 
1977;  Gnoth, 1997; Hill, McDonald ve Uysal, 1990;  Ryan ve Glendon, 1998; Sirakaya, Uysal ve 

Yoshioka 2003; Uysal ve Hagan, 1993; Yuan ve McDonald, 1990) elde edilen bilgiler ışığında 
insanların kendi içlerinden gelen güçler arzular tarafından bir bölgeden başka bir bölgeye gitme 
eylemlerinde bulunup o bölgeye itildiği ve o bölgenin özellikleri tarafından çekildiği için seyahate 
çıktılarını göstermektedir. İtici faktörler, sosyo-psikolojik faktörler olmasından kaynaklı bireyde 
seyahat etme isteği uyandırmaktadır. Çekici faktörler ise bireyin nereye, ne zaman, nasıl seyahat 
edeceğini ortaya koyup belirleyen ve seyahat edilecek yerin veya bölgenin kalitesi, nitelikleri ve 
özellikleri çekici olup olmaması baz alınmasıyla ilgilidir (Albayrak, 2013; Jang ve Cai, 2002; Pizam 
ve Mansfeld, 1999; Uysal ve Jurowski, 1994). Dolayısıyla itici ve çekici faktörler turist davranışlarını 
etkileyen motivasyonları kavramakta önemli bir etkiye sahiptir (Muhammad ve Mat Som, 2010). İtici 
ve çekici motivasyonlar aktif kavramlardır, bireyden bireye, bir bölgeden başka bir bölgeye, bir 
pazardan başka bir pazara farklılık gösterebilmekte ayrıca pazarlama çalışmalarının içeriğini 
oluşmasını etkilemektedir (Albayrak, 2013; Tiğiz, 2019; Uysal ve Hagan, 1993; Witt ve Wright, 
1992). 

İtme ve çekme etmenleri genellikle zaman içinde iki ayrı noktada alınan iki ayrı kararla ilişkili 
olarak tanımlanmıştır. Biri, gidip gitmeyeceğine, diğer ise nereye gideceği üzerine odaklanır 
(Klenosky, 2002). Dann 1981, “seyahat kararlaştırıldıktan sonra nereye gidileceğini, nereleri 
göreceğini ya da ne yapılacağını (belirli varış yerleri ile ilgili) ele alabileceğinizi belirtmiştir. Bu 
nedenle perspektiften farklı olarak, diğer araştırmacılar, itme ve çekme faktörlerinin almaması 
gerektiğini öne sürmektedir. Birbirinden tamamen bağımsız olduğu, ancak birbiriyle temel olarak 
ilişkili olduğu göz önünde bulundurulur (Kenosky, 2002). Özellikle, iç kuvvetlerin insanları seyahat 
etmeye zorlarken, hedefin kendi dış kuvvetlerinin aynı anda bu belirli hedefi seçmeleri için onları 
aldıkları belirtilmiştir (Kim, Lee ve Klenosky, 2002). Benzer şekilde, Dann (1981), “nereye 
gideceğine” karar vermeyen “potansiyel turistlerin”, motive edici itici gücüne yeterince uyan değişken 
faktörler de dikkate alabileceğine işaret etmiştir. 

3. ÇALIŞMANIN AMACI VE ÖNEMİ 
İnanç turizmi, Türkiye’de ve özellikle çalışmanın yapılacağı bölge olan Güneydoğu Anadolu 

Bölgesi’nde bulunan Mardin ilinde turizm potansiyeli oldukça yüksektir. Mardin, Türkiye’de birçok 
ilin sahip olamadığı değerlere, kültürlere ve inançlara ev sahipliği yapmaktadır. Mardin ilinin inanç 
turizmi açısından ön planda olmasının en önemli nedeni diğer dinlere mensup kişilerin birlikte var 
oluşundan hareketle ortaya çıkan dini ve kültürel zenginlik ile çalışmanın konusunu teşkil eden 
Süryanilerin geçmişten bu yana Mardin’de oluşturmuş oldukları dini mekânlardır. Süryani yerel 
halkının inanç turizmine ilişkin pozitif yönlü algısı Mardin’de inanç turizminin gelişmesinin en önemli 
nedenlerinden birisi olduğu söylenebilir.  Süryani yerel halkının bu algısı ve tutumu, inanç turizmi 
kapsamında hem yerli hem de yabancı Süryani ziyaretçilerin Mardin’e gelmesine katkı sağlamaktadır. 
Bu bağlamda, Anadolu coğrafyasında geçmişten günümüze farklı inançlara sahip toplulukların bir 
arada yaşaması ve dolayısıyla kutsal mekânların çeşitliliğinden kaynaklı olarak inanç turizmi 
ülkemizde ön plana çıkan bir alternatif turizm türüdür. Söz konusu zenginlikten hareketle, bu 
çalışmada Anadolu coğrafyasında yaşamış ve halen yaşamakta olan, bunun yanı sıra farklı 
nedenlerden dolayı yurt dışına göç etmiş Süryanilerin inanç turizmine katılım motivasyonlarının 
belirlenmesi amaçlanmaktadır. Bu amaç doğrultusunda çalışmanın önemi ise Süryanilerin hem inanç 
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turizmi bağlamında motivasyon faktörlerini ortaya koyabilmek hem de bu bağlamda onların profilini 
belirleyerek Mardin’in inanç turizmi potansiyeline katkı sunabilmektir. 

4. YÖNTEM 

Araştırma Mardin’i ziyarete gelen Süryani turistler üzerinde gerçekleştirilmiştir. Araştırma 
için Mardin ilinin uygulama sahası olarak seçilmesinin nedeni inanç turizmi açısından bölgeye gelen 
yerli ve yabancı Süryani turistler inançlarını ve dini ritüellerini yerine getirmek için bu bölgeyi tercih 
etmektedirler. Araştırmada veri toplama tekniği olarak yüz yüze anket tekniğinden faydalanılmıştır. 
Elde edilen veriler SPSS 24 İstatistik Paket Programında analiz edilmiş ve edinilen bulgular 
tablolaştırılıp, yorumlanmıştır. Araştırmada örnekleme yöntemi olarak kolayda örnekleme yöntemi 
tercih edilmiştir. Veriler 2017 Aralık ile 2018 Ağustos ayları içerisinde toplanmıştır. Kolayda 
örnekleme yöntemi, herhangi bir ölçüt dikkate alınmadan, belirli bir mekândaki herkese belirli bir 
zaman diliminde ulaşılmaya çalışılması” şeklinde tanımlanmaktadır (Kozak, 2015). Veriler anket 
formaları aracılığıyla Mardin’i inanç turizmi bağlamında ziyaret eden toplam 258 Süryani turistten 
elde edilmiştir. Bu anketler Rabbani Bayramlarda inanç merkezlerini ziyaret eden kişiler tarafından 
doldurulmuştur.  Veri eksikliği, tutarsızlık gibi nedenlerden dolayı 6 anket formu çıkarılarak 252 adet 
anket analizlere dâhil edilmiştir.  

Anketin birinci kısmında katılımcıların demografik özelliklerinin belirlenmesi için 10 adet 
soru sorulmuştur. Bu sorular; cinsiyet, yaş, eğitim durumu, medeni durum, uyruk, meslek, aylık gelir, 
Mardin’e kaçıncı geliş, mezhep ve son olarak da inanç derecesi olarak hazırlanmıştır. İkinci bölümde, 
katılımcıların motivasyonlarını ölçmek için kullanılan 16 ifade bulunmaktadır. Bu 16 madde Yaniv 
Poria (2012)’nın İsrail’de bulunan Ağlama duvarını ziyaret eden turistlerin motivasyonlarını, inanç 
derecelerini, mezheplerini ortaya koyan çalışmasından alınmıştır. Ayrıca Dibeci  (2014) bu 16 
maddeyi “Hac turizmine katılan Alman ve Rus turistlerin motivasyonları: Myra üzerine bir araştırma” 
başlıklı çalışmasında güvenirliği ve geçerliliğini kanıtlanmış olmasından kaynaklı bu ölçek 
kullanılmıştır. Üçüncü bölümde ise, katılımcıların memnuniyeti ve tekrar gelme isteklerini ölçen 6 
ifade Poria, 2012 ve Dibeci 2014 tarafından hazırlanan araştırmalardan uyarlanmıştır. Anket formunda 
5’li Likert ölçeği kullanılmıştır. Likert ölçeği; katılımcıların belirli ifade biçimlerine ne ölçüde katılıp 
katılmadıklarını göstermek için eşit aralıklarla derecelendirilmiş bir ölçüm biçimidir (Kozak, 2015). 
5’li Likert ölçeğinin kullanıldığı ankette “1” “Kesinlikle Katılmıyorum”, “2” Katılmıyorum”, “3” “ne 
katılıyorum ne katılmıyorum”, “4” katılıyorum”, “5” “kesinlikle katılıyorum” şeklinde 
sınıflandırılmıştır. 

Çalışmada, araştırmanın temel sorusu Süryani halkının katılım motivasyonlarının neler olduğu 
ve inanç turizmi bağlamında Mardin’e nasıl bir katkı sağladığıdır. Alt sorular ise; 

a) Süryani turistlerin katılım motivasyonları,  daha önce Mardin iline inanç turizmi 
bağlamında seyahat edip etmemelerine göre farklılık göstermekte midir? 

b) Süryani turistlerin katılım motivasyonları, eğitim durumlarına göre anlamlı farklılık 
göstermekte midir? 

c) Süryani katılımcıların katılım motivasyonları, gelir durumlarına göre anlamlı farklılık 
göstermekte midir? 

d) Süryani katılımcıların katılım motivasyonları, mezheplerine göre motivasyonlarında 
anlamlı farklılık göstermekte midir? 

e) Süryani turistlerin katılım motivasyonları, yaş gruplarına göre anlamlı farklılık 
göstermekte midir? şeklinde oluşturulmuştur. 

5. BULGULAR 

5.1. Katılımcılara Ait Demografik Bulgular 

Anket çalışmasına katılan katılımcıların demografik özelliklerine (cinsiyet, yaş, eğitim, 
meslek, medeni durum, aylık gelir, Mardin’i ziyaret etme sayısı, mezhep ve inanç derecesi) ait çıkan 
sonuçlar verilmiştir. Anketi cevaplayan toplam katılımcı sayısı 252 kişidir, bunların arasında % 61,1 
oranında (N=154) erkek ve % 38,9 oranında (N=98) ise kadın katılımcı cevaplamıştır. Yer alan veriler 
sonucunda katılımcıların çoğunluğunun erkek %61,1 olduğu görülmektedir. Yaş dağılımı 
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incelendiğinde ise katılımcıların 65’i % 25,8’inin 18-28 yaş grubu, 24 kişi %8,5 60-70 yaş grubu 
olduğu gözlenmektedir. Bu durum genç nüfusun katılım oranında ağırlıklı olduğu ve yaşlı nüfusun ise 
az sayıda olduğu görülmektedir. Hemen ardından çoğunluk olarak (N=47)  %18,7’sinin 29-39 yaş 
grubu oluştuğu, (N=43) %17,1 40-50 yaş grubu, (N=41) %16,3 50-60 yaş grubu, 70 ve üstü (N=32) 
%12,7 olduğu görülmektedir. Katılımcıların eğitim durumlarına bakıldığında ise (N=77) %30,6 
ilkokul mezunu olduğu, lisansüstü eğitimde ise (N=9) %3,6 dilimi oluşturmaktadır. Yanıtlanan 
anketler ışığında eğitim durumunun çok az olduğu görülmektedir. Katılımcılarımınız medeni 
durumunu incelediğimizde (N=161) %63,9 oranında evli, (N=89) ise 35,3 oranında ise bekâr olduğu 
anlaşılmıştır. Katılımcıların meslek dağılımı incelendiğinde ise (N=81) %32,1’ni özel sektörde 
çalışanlar oluştururken (N=13) % 5,2’sini işsizler olan kişiler oluşturmaktadır. Katılımcıların 
çoğunluğunun özel sektörde çalışmasına koşut olarak %30,6 aylık geliri 1000€ ve 1000€’den daha 
azını oluşturmaktadır. 3001€’dan fazla geliri olan katılımcıları ise %10,3 oranındadır. 

Katılımcıların çoğunluğunun Türk vatandaşı olduğu ve bu oranın (N=125) %49,6 olduğu 
anlaşılmaktadır. Türk vatandaşı haricinde ikinci sırada Alman vatandaşı (N=72) %28,6 oranını 
oluşturmaktadır. İsveç ve İsviçre vatandaşı olan katılımcılar eşit bir şekilde (N=21) %8,3 oranını 
oluşturup, diğer ülke vatandaşlarının da olduğu görülmekte bu sayıda (N=13) %5,2 oranını 
oluşturmaktadır. Bunlara ek olarak, Mardin’e ilk defa gelenler %9,9 oranına sahipken, 7’den fazla 
gelenler ise %54,4 oranına sahiptir. 1-3 defa gelenlerin oranına bakıldığında ise %19,0’luk bir dilimi 
oluşturduğunu anlaşılmaktadır. 

Araştırmaya katılanların mezhepleri incelendiğinde  %93,7 ile Ortodoksların (N=236) 
çoğunluğunu oluşturdukları görülmektedir. Katolik ve Protestan mezhebine mensup olanlar ise (N=6) 
% 2,4’lük bir dilim oluşturdukları görülmektedir. Diğer mezheplere mensup kişiler ise (N=4) %1,6 
oranında yer almaktadır. Analizler sonucu Süryani halkının çoğunluğunun Ortodoks mezhebine 
mensup olduğu görülmektedir. Ayrıca katılımcıların  %73,8’i (N=186) kendisini inançlı olarak ifade 
ederken %2,4’ü inanç düzeylerinin yoğun olmadığını ifade etmişlerdir. Yapılan analizler sonucunda 
Süryanilerin inançlarına bağlı oldukları görülmektedir. 

Tablo 1. Süryani Katılımcıların Demografik Dağılımları 

Demografik Özellikler Frekans 
 

Oran (%) 
 

Cinsiyet  (N:252)  
Kadın  98 38,9 
Erkek 154 61,1 
Toplam 252 100,1 
Yaş grubu (N: 252)   
18-28 yaş grubu 65 25,8 
29-39 yaş grubu 47 18,7 
40-49 yaş grubu 43 17,1 
50-59 yaş grubu 41 16,3 
60-69 yaş grubu 24 8,5 
70 ve üstü 32 12,7 
Toplam 252 100,0 
Eğitim durumu (N:252)   
Okula gitmedim 23 9,1 
İlkokul 77 30,6 
İlköğretim 41 16,3 
Lise 61 24,2 
Ön lisans- Lisans 41 16,3 
Lisansüstü 9 3,6 
Toplam 252 100,0 
Medeni durum (N:252)   
Evli 161 63,9 
 Bekâr 89 35,3 
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Toplam 252 100,0 
Meslek (N:252)   
Emekli 24 9,5 
Kamu sektörü 34 13,5 
Özel sektör 81 32,1 
Kendi işinin sahibi 40 15,9 
Ev hanımı 25 9,9 
Öğrenci 35 13,9 
İşsiz 13 5,2 
Toplam 252 100,0 
Aylık gelir (N:252)   
Gelirim yok 66 26,2 
1000 € az 77 30,6 
1001-2000 € 52 20,6 
2001-3000 € 30 11,9 
3001 € fazla 26 10,3 
Toplam 252 100,0 

 

5.2. Güvenirlik Analizi Sonuçları 

Araştırma Kapsamında 22 maddeden oluşan ölçeğin tamamı güvenirlik analizine alınmıştır. 22 
maddeden oluşan ölçeğin güvenirlik analizi sonuçları verilmiştir. 22 maddelik ölçeğin tamamı için 
Crobbach’s Alpha katsayısı 0,726 olarak hesaplanmıştır. Bu oran ölçeğin yüksek derecede güvenilir 
olduğunu göstermektedir (Bayram, 2015; Durmuş, Yurtkoru ve Çinko, 2011; Tan, 2018). Ayrıca, 
madde silindiğinde oluşan Cronbach’s Alpha katsayıları incelendiğinde, herhangi madde silindiğinde 
ölçeğin Cronbach’s Alpha katsayısında artış olmayacağı anlaşıldığından güvenirlik analizinin 
sonuçlarına göre madde çıkarılmaması ön görülmüştür. 

Ortalamaları en yüksek ve en düşük maddelere bakıldığında ise ortalamaları en yüksek maddeler; 18. 
madde, ortalaması 4,5198 (Ziyaret sizi duygusal anlamada etkiler); 20. madde, ortalaması 4,4286 
(Mardin’e tekrar geldiğinizde burayı tekrar ziyaret edersiniz); 21. madde, ortalaması 4,4524 (Buraya 
gelmeyi arkadaşlarınıza tavsiye edersiniz) şeklinde olduğu anlaşılmaktadır. Ortalamaları en düşük 
maddeler ise; 4. madde, ortalaması 2,0913 (Mola vermeyi istediğiniz için); 3. madde, ortalaması 
2,2381 (Yolunuzun üzeri olduğu için); 9. madde, ortalaması 2,5317 (Biraz eğlenmek istediğiniz için) 
şeklinde sıralanmaktadır. 

5.3. Faktör Analizine İlişkin Bulgular 

Çalışmada yapılan diğer bir analiz ise faktör analizidir. Faktör analizine geçmeden önce 
ölçeğin güvenirliği irdelenmiştir. Güvenirlik irdelenirken ölçeğin tamamı için Cronbach’s Alfa, 
ölçekten madde silindiğinde oluşan Cronbach’s Alfa ve Madde bütün korelasyon değerleri incelenmiş 
ve Cronbach’s Alfa değerinin 0,726 olduğu görülmüştür. Ölçek 22 maddeden oluşmakta ve bu 
maddelerin toplam iç tutarlığının kat sayısı .726’dır. 

“Faktör analizi, birbiriyle ilişkili çok sayıda değişkeni bir araya getirerek, az sayıda kavramsal 
olarak anlamlı yeni değişkenler (faktörler ve yapılar) keşfetmeyi ya da faktörler ile göstergeleri 
arasında tanımlanan ilişkileri açıklayan ölçme modellerini test etmek amacıyla kullanılan çok 
değişkenli bir istatistiktir” (Çokluk, Şekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012). 

İnanç turizmine katılan Süryani halkının Mardin iline gelmelerini sağlayan motivasyonlarının 
yapısını belirlemek amacıyla açıklayıcı (exploratory) faktör analizinden faydalanılmıştır. Anket 
formunda motivasyonları belirlemek için yer alan 16 önerme faktör analizine tabi tutulmuştur. İlk 
olarak örneklem sayısının yeterli olup olmadığını öğrenmek için KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve 
Barlett’s test of Sphericity (Barlett Küresellik testi) yararlanılmıştır. Faktör analizi yapabilmenin ön 
şartı değişkenler arasında belli bir oranda korelasyon (ilişki) bulunmasıdır. Barlett küresellik testi 
değişkenler arasında yeterli oranda ilişki olup olmadığını gösterir. Eğer Barlett testinin p değeri 0,05 
anlamlılık derecesinden düşük ise değişkenler arasında faktör analizi yapmaya yeterli düzeyde bir 
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ilişki vardır. Eğer testin sonucu anlamlı değilse değişkenler faktör analizi yapmaya uygun değildir 
(Durmuş ve ark., 2011). KMO değeri 0 ile 1 arasından değer alırken, eğer 1’e yaklaştıkça değişkenler 
arasındaki ilişkilerin net olduğu ve faktör analizinin güvenilir sonuçlar vereceği söylenebilir (Field 
2000 akt. Akbulut, 2010). Bununla birlikte; 0,7 ile 0,8 arasındaki değerler iyi, 0,8 ile 0,9 arasındaki 
değerler çok iyi ve 0,9 ‘dan yüksek olan değerler ise mükemmel derecededir (Cattell, 2012). Yapılan 
analizler sonucunda KMO değeri 0,791 ve Barlett’s test of Sphericity (Barlett Küresellik testi)  sing 
değeri ,000 anlamlı bulunmuştur.  Bu oran faktör analizine uygunluğunu göstermektedir. 

Analiz sonucu, eşkökenliliği (communality) 0,5’in üstünde olan toplam varyansı % 63,78 
oranında açıklayan özdeğeri 1’den büyük olan faktörler alınmıştır (Bayram, 2015). Yapılan faktör 
analizi sonucunda beş boyut elde edilmiştir. Birinci boyutun toplam varyansını %25,089 oranında 
açıklamakta olup “aidiyet duygusuna bağlı nedenler” olarak adlandırılmıştır. Birinci boyutun 
güvenirliği ise 0,678 olduğu görülmüştür. İkinci boyutun toplam varyansı % 13,489 oranında 
açıklanmakta olup “zorunluluğa bağlı nedenler” olarak adlandırılmıştır. İkinci boyutun güvenirliği ise 
0,657 olduğu görülmüştür. Üçüncü boyutun toplam varyansı % 10,793 oranında açıklanmakta olup 
“Kişisel nedenlere bağlı” olarak adlandırılmıştır. Üçüncü boyutun güvenirliği ise 0,913 olduğu 
görülmüştür. Dördüncü boyutun toplam varyansı % 7,626 oranında açıklanmakta olup “İnanca bağlı 
nedenler” olarak adlandırılmıştır. Dördüncü boyutun güvenirliği ise 0,641 olduğu görülmüştür. 
Beşinci boyutun toplam varyansı % 6,787 oranında açıklanmakta olup “Kültüre bağlı nedenler” olarak 
adlandırılmıştır. Beşinci boyutun güvenirliği ise 0,409 olduğu görülmüştür (Tablo 2). Her ne kadar 
0.30-0.59 arası yük değeri orta düzeyde büyüklükler olarak tanımlanıp, değişken çıkartmada dikkate 
alınsa da teori açısından önemli olması nedeniyle beşinci boyut olan “kültüre bağlı nedenler” ölçekten 
çıkarılmamıştır (Büyüköztürk, 2002). Nitekim inanç aynı zamanda kültürün bir parçası olup, kültüre 
bağlı nedenlerden ayrı düşünülememektedir.  

Tablo 2. Faktör Yapısı 

Faktörler (5) Eşkökenlilik 
 

İfade 
Yükü  
 

Özdeğer 
 

Varyans Ort. Güvenirlik 

Aitlik duygusuna bağlı 
nedenler 

   
 
 
 
 

2,751 
 
 
 

 
 
 
 
 

25,089 

 
 
 
 
 

3,9546 

 
 
 
 
 

,678 

6. Mardin hakkında bir şeyler 
öğrenmek istediğiniz için 

,632 ,726 

15. Görülmesi gereken bir yer 
olduğu için 

,519 ,671 

14. Mardin’e ait olduğunuzu 
hissettiğinizi için 

,523 ,572 

5. Mardin’in doğası için ,565 ,558 
16. Rahatlamayı istediğiniz 
için 

,533 ,557 

13. Mardin’i ziyaretin, önemli 
olduğunu düşündüğünüz için 

,559 ,537 

11. Duygusal anlamda 
Mardin’i tam olarak hissetmek 
için 

,516 445 

Zorunluluk    
 

2,118 

 
 

13,489 

 
 

3,1647 

 
 

,657 
12. Mardin’e gelmeye zorunlu 
hissettiğiniz için 

,692 ,803 

7. Kendinizi ziyaret etmeye 
zorunlu hissettiğiniz için 

,583 ,761 

Kişisel nedenler    
2,094 

 
10,793 

 
2,1647 

 
,913 4. Mola vermeyi istediğiniz 

için 
,877 ,933 

3. Yolunuzun özerinde olduğu 
için 

,877 ,931 
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5.4. Katılımcıların Mardin’i Ziyaret Etme Nedenlerine İlişkin Bulgular   

İnanç turizmine katılan Süryanilerin Mardin’e gelmelerini sağlayan nedenler arasında 
ortalamaları en yüksekten en düşük seviyeye kadar sıralanmıştır. Ortalama (mean) değerlerine 
bakıldığında “Dini özelliklerinden dolayı” ve “Burada dua etmek istediğiniz için” 22 madde arasında 
düşük değerlere sahiptir.  “Dini özelliklerinden dolayı” 3,8968, “Burada dua etmek istediğiniz için” 
3,7817 ortalamaya sahiptir. Bu değerler incelendiğinde Süryanilerin inanç derecelerinin yoğun 
olmadığı hatta düşük olduğu gözlenmektedir. Duygusal etki, tavsiye ve tekrar gelme isteği olan 
maddeler ise çok yüksek çıkmaktadır. Değerler incelendiğinde Mardin’e gelen Süryani turistin inanca 
bağlı nedenler değil de duygusal nedenler, tavsiye ve memnuniyete bağlı nedenlerle Mardin’i ziyaret 
etmektedirler.  

Mardin’e gelen Süryani turistlerin ortalamalarına bakıldığında aşağıda belirtilen maddeler 
yüksek çıkmaktadır. Katılımcıların Mardin’e gelirken onları motive eden, memnun eden, tavsiye etme 
duygusal etki ve tekrar gelme isteğine ait maddelerin ortalamaları verilmiştir. Analizler incelendiğinde 
“Ziyaret sizi duygusal anlamda etkiler” ve “Buraya gelmeyi arkadaşlarınıza tavsiye edersiniz”, 
“Mardin’e tekrar geldiğinizde burayı ziyaret edersiniz”, “Görülmesi gereken bir yer olduğu için” 
Süryani katılımcıları motive eden en önemli dört özellik olduğu görülmektedir. Diğer motivasyon 
öğeleri ise yüksek çıkan maddelerin aksine düşük çıkmaktadır. Düşük olan maddeler ise sırasıyla 
şöyledir. “Biraz eğlenmek istediğiniz için”, “Yolunuzun üzerinde olduğu için” ve “Mola vermeyi 
istediğiniz için” Süryani katılımcılar için önemi olmayan motivasyon öğeleridir. Süryani turistin 
memnuniyet derecesine bakıldığında “Mardin’i ziyaret etmekten memnun kaldım” genel olarak 
yüksektir (4,33). 

5.5. Anova Testi Sonuçları 

Araştırmanın birinci sorusu; “Süryani turistlerin katılım motivasyonları,  daha önce Mardin 
iline inanç turizmi bağlamında seyahat edip etmemelerine göre farklılık göstermekte midir?” 
şeklinde kurulmuştur. Anket formunu yanıtlayan katılımcıların,  daha önce Mardin iline inanç turizmi 
bağlamında katılım gösterip göstermediğini Tek Yönlü Anova testi ile incelemeye alınmıştır.  Tek 
Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) testi sonuçları analizlerde verilmiştir. Yapılan analiz sonuçları 
incelendiğinde ankete katılan katılımcıların boyutları, İnanç dereceleri, Aidiyet duygusu, Kişisel 
nedenlere ve Kültürel nedenlere bağlı ilgili boyutların Mardin’e ilk kez gelen katılımcılar yedi ’den 
fazla gelen katılımcı sayılarından az olduğu görülmektedir. Anket formuna katılan katılımcılardan 4-
6’ncı kez gelenlerin ortalamaları katılımcı sayısı 1-3 kez gelenlerden fazladır. Bu durumda ilk kez 
gelen katılımcı inanç düzeyine göre tekrar gelme ihtiyacı hissetmektedir. Zorunluluğa Bağlı Nedenlere 
bakıldığında ise, 4-6 kez gelen katılımcılar ilk kez gelen katılımcılara göre daha düşük derecede 
çıkmaktadır. 1-3 kez gelen katılımcı sayısı ise diğer katılımcı sayılarına göre daha yüksek bir derecede 
çıkmaktadır. Bu nedenle zorunluluğa bağlı nedenlerde zorunluluk esas alındığında katılım derecesinin 
artığı gözlenmektedir. Analiz sonucuna bakıldığında boyutlar arasında anlamlı farklılık olduğu 
görülmektedir. Aralarında anlamlı farklılık görülen boyutlar “inanç dereceleri, aidiyet duygusu, kişisel 
nedenler ve kültüre bağlı nedenler” dir. 

Araştırmanın ikinci sorusu, “Süryani turistlerin katılım motivasyonları, eğitim durumlarına 
göre anlamlı farklılık göstermekte midir?” şeklindedir. Anket formuna katılan katılımcıların katılım 

İnanca bağlı nedenler    
 

1,644 

 
 

7,626 

 
 

3,8392 

 
 

,641 
1.Dini özelliklerinden dolayı 
mı? 

,753 845 

10. Burada dua etmek 
istediğinizi için 

,745 ,802 

Kültüre bağlı nedenler    
 

1,599 

 
 

6,787 

 
 

3,6322 

 
 

,409 
9. Biraz eğlenmek istediğiniz 
için 

,701 ,254 

2.Tarihi geçmişinden dolayı 
mı? 

,636 ,655 

8. Kültürünüzün bir parçası 
olduğu için 

,495 ,592 
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motivasyonlarına verdikleri yanıtların, katılımcıların eğitim durumlarına göre anlamlı farklılık gösterip 
göstermediği Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) ile araştırılıp incelenmiştir.  Yapılan Tek Yönlü 
Varyans Analizi incelemeler sonucu verilmiştir. Analiz incelendiğinde eğitim durumlarına göre, inanç 
derecesi, kişisel nedenler ve kültüre bağlı nedenlere verilen cevaplar, katılımcıların eğitim durumuna 
göre anlamlı farklılık göstermektedir. Diğer yandan aidiyet duygusu, (F: 6,419 ve p<0,05), 
zorunluluğa bağlı nedenler, (F: 4,127 ve p<0,05), katılımcıların eğitim durumlarına göre verdikleri 
yanıtların ortalamalarına bakıldığında aralarında daha da güçlü bir anlamlı farklılık görülmektedir. 

Anlamlı farklılık bulunduğu katılım motivasyonlarında, farklılıkların hangi eğitim durumu 
arasında olduğu incelendiğinde, aidiyet duygusu lise düzeyinde eğitim gören katılımcıların daha çok 
katılım gösterdiğini ve en yüksek derecenin görüldüğü anlaşılmaktadır.  Ön lisans-lisans ve Yüksek 
lisans eğitim düzeyine bakıldığında en düşük seviyelerin olduğu görülmektedir. Bu durum 
katılımcılarımızın eğitim seviyesinin düşük olduğunu göstermektedir. Süryani halkının eğitim 
durumları göz önüne alındığında eğitim seviyesinin düşük olduğu görülür. Zorunluluğa bağlı nedenler, 
eğitim düzeyine göre verilen cevaplar arasındaki anlamlılık ise lise düzeyinde eğitim gören 
katılımcıların daha az katılım gösterdiği ve en düşük seviyede görüldüğü anlaşılmaktadır. Ankete 
verilen yanıtlarda eğitim durumu “Okula gitmedim” ve “yüksek lisans” eğitim düzeyine bakıldığında 
ise en yüksek seviyeye ulaşıldığı görülmektedir. Zorunluluğa bağlı nedenlere bakıldığında eğitim 
seviyesinin hem yüksek hem de en düşük oranlara çıkıldığı gözlenmektedir. Analiz sonucuna 
bakıldığında tüm boyutlar arasında anlamlı farklılık olduğu görülmektedir. Aralarında anlamlı farklılık 
görülen boyutlar “inanç dereceleri, zorunluluğa bağlı nedenler, aidiyet duygusu, kişisel nedenler ve 
kültüre bağlı nedenler” dir. 

Araştırmanın üçüncü sorusu; “Süryani katılımcıların katılım motivasyonları, gelir 
durumlarına göre anlamlı farklılık göstermekte midir?” şeklindedir. Anket formuna katılan 
katılımcıların yanıtları gelir durumuna göre anlamlı farklılık olup olmadığını Tek Yönlü Varyans 
Analizi (ANOVA) ile incelenmiştir. Yapılan Tek Yönlü Varyans Analizi incelemeler sonucunda 
verilmiştir. Analizler incelendiğinde gelir durumuna bakıldığında inanç dereceleri dağılımında gelir 
baz alındığında aralarında pek bir fark bulunmamaktadır. Gelir seviyeleri birbirine çok yakın olup 
anlamlı düzeyde olduğu görülmektedir. Aidiyet duygusuna bakıldığında ise gelir seviyesinin inanç 
seviyesine göre yükselmekte olduğu görülür. Analiz incelendiğinde 1001- 2000 € ve 2001- 3000 € 
arasındaki ortalama değer aynı çıkmaktadır. Değerlerin yüksek çıkması ve aynı düzeyde çıkması 
Mardin iline yapılan döviz getirisinin aidiyetlik duygusuyla örtüştüğü görülmektedir. Anlamlılık 
derecesine bakıldığında ( F:3,084ve p<0,05) olduğu görülür. Zorunluluğa bağlı nedenler boyutunda ise 
“gelirim yok” seçeneğinin ortalaması en düşük olduğu, gelir seviyesinin “3001 €” fazla seçeneğinin 
olduğu görülmekte bu nedene bağlı gelir seviyesinin herhangi bir zorunluluğa dayanmadığı ortaya 
çıkmaktadır.  Mardin’i ziyaret eden katılımcılar ziyaret esnasında ekonomik durumlarını 
etkilememektedir. Anlamlılık derecesine bakıldığında ( F:1,751 ve p<0,05) olduğu görülmektedir. 
Kişisel nedenler ve kültüre bağlı nedenler boyutunda her iki boyutun anlamlılık değerlerinin ve 
ortalamalarının yapılan analizde aynı çıkması kişisel nedenlerin kültürel nedenleri etkilediği ortaya 
çıkmaktadır. Bu durum anket formuna katılan katılımcıların kişisel ve kültürel değerlerinin gelir 
seviyesine aynı derecede yansıdığının göstergesidir. Her iki boyutta “Gelirim yok” ve “2001- 3000 €” 
gelire sahip katılımcıların ortalamaları aynıdır. Ortalamalar incelendiğinde ise en yüksek gelire sahip 
“1000 €” ve “1001- 2000 €” olduğu görülmektedir. Anlamlılık derecesine bakıldığında ( F: ,364ve 
p<0,05) olduğu görülmektedir. 

Araştırmanın dördüncü sorusu, “Süryani katılımcıların katılım motivasyonları, mezheplerine 
göre motivasyonlarında anlamlı farklılık göstermekte midir?” şeklindedir. Anket formuna katılan 
katılımcıların verdikleri yanıtlara göre anlamlı farklılık olup olmadığını Tek Yönlü Varyans Analizi 
(ANOVA) ile incelenmiştir. Yapılan Tek Yönlü Varyans Analizi incelemeler sonucunda verilmiştir. 
Analizler incelendiğinde Süryani katılımcıların mezheplerine bakıldığında İnanç dereceleri (F:2,193ve 
p<0,05) dağılımında, aidiyet duygusu (F:1,704 ve p<0,05), zorunluluğa bağlı nedenler (F:1,128 ve 
p<0, 05), kişisel nedenler ve kültüre bağlı nedenler (F: 2,624 p<0,05) te “Ortodoks” oldukları 
görülmektedir. Yüz yüze anket görüşmesinde ankete katılan katılımcıların aynı cevabı verdiği analiz 
sonucunda da ortaya çıkmıştır. “Katolik, Protestan ve Diğer” mezheplere bakıldığında sayıca az 
olduğu görülmekte ortalamalara bakıldığında ise en düşük seviyede olduğu görülmektedir. Yüz yüze 
anket görüşmelerinde katılımcıların cevapları arasında “Katolik, Protestan ve Diğer” seçeneklerin az 
olmasının sebebi Süryani halkının “Kadim Süryaniler” diye bilinmesi Ortodoks mezhebine mensup 
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oldukları gösterilmektedir. Hristiyanlığı kabul eden ilk topluluk olması bu nedeni açıklamaktadır. 
Ortodoks olup daha sonra mezhep değişikliğine giden katılımcı sayısının az olması da bu nedeni 
açıklamaktadır. Analiz sonucuna bakıldığında tüm boyutlar arasında anlamlı farklılık olduğu 
görülmektedir. Aralarında anlamlı farklılık görülen boyutlar “inanç dereceleri, zorunluluğa bağlı 
nedenler, aidiyet duygusu, kişisel nedenler ve kültüre bağlı nedenler” dir. 

Araştırmanın beşinci sorusu, “Süryani turistlerin katılım motivasyonları, yaş gruplarına göre 
anlamlı farklılık göstermekte midir?” şeklindedir. Anket formuna katılan katılımcıların katılım 
motivasyonlarına verdikleri yanıtların, katılımcıların yaş gruplarına anlamlı farklılık gösterip 
göstermediği Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) ile araştırılıp incelenmiştir. Analizler 
incelendiğinde yaş gruplarına göre, kişisel ve kültürel nedenlere bağlı olarak verdikleri yanıtlar, 
katılımcıların yaş gruplarına göre anlamlı farklılık göstermemektedir. Analizler incelendiğinde, İnanç 
dereceleri, (F:2,023 ve p<0,05), Aidiyet duygusu, (F: 6,721*ve p<0,05), Zorunluluğa bağlı nedenler 
(F: 4,836 ve p<0,05), katılımcıların yaşlarına göre verdikleri yanıtların ortalamalarına bakıldığında 
aralarında anlamlı farklılık görülmektedir. Anlamlı farklılıkların bulunduğu katılım 
motivasyonlarında, farklılıkların hangi yaş grupları arasında olduğu incelendiğinde,  inanç derecesi 
boyutunda, 70 yaş ve üstü grubun, 29-30 ve 39-40 yaş gruplarına oranla yüksek ortalamaya sahip 
olduğu görülmektedir. Bu durum 70 yaş üstü olan katılımcıların inanç derecelerinin genç yaş 
gruplarına göre güçlü olduğu görülmektedir. Aidiyet duygusu motivasyonunda ise anlamlılık, 70 yaş 
ve üstü grubu ile 60-69 yaş grubu arasındadır. Ortalamalar incelendiğinde 70 yaş üstü ve 60-69 yaş 
grubu arasındaki gruplara katılım gösterip aidiyet duygusunun daha güçlü olduğu ve daha yüksek 
çıktığı anlaşılmaktadır. Bu durum yaşlı kesimin genç kesime oranla daha yüksek değerlere sahip 
olduğu görülmektedir. Zorunluluğa bağlı nedenler ise, yaş gruplarına göre verilen yanıtlar arasındaki 
anlamlılık ise, 60-69 ile 50-59 yaş grubu arasındadır. 60-69 yaş grubunun verdiği yanıtlar ise daha 
yüksek çıkmaktadır. Bu farklılığın, Aile bireylerin doğup büyüdüğü inançlarını yaşadığı köklerini 
saldığı yerleri görüp dini ritüellerini yerine getirip, gelip görme arzusu olarak açıklanmaktadır. 

Katılımcıların inanç turizmine katılım motivasyonları inanç düzeylerine verdikleri puanlara 
göre istatistiksel açıdan incelendiğinde; inanç, kültür, aitlik ve kişisel nedenler boyutlarında anlamlı 
farklılıklar olduğu, zorunluluk boyutunda ise anlamlı bir farklılığın olmadığı tespit edilmiştir. Buna 
göre, inanç boyutunda inanç düzeyleri açısından kendilerine 5 puan verenler 3 puan verenlere göre 
inanç turizmine katılım noktasında daha motive oldukları bulgulamıştır. (Ort. Fark. .45620). Yine 
kültür boyutunda kendi inanç düzeylerine 5 puan verenlerin 2 puan verenlere oranla katılım 
motivasyonlarının daha fazla olduğu anlaşılmaktadır (Ort. Fark. .69338). İnanç turizmine katılım 
motivasyonları içerisindeki aitlik boyutunda ise; 4 puan verenlerin 2 ve 3 puan verenlere oranla (Ort. 
Fark. 1.03002 ve .36519), 5 puan verenlerin de 2 puan verenlere göre (.95177) katılım 
motivasyonlarının daha yüksek olduğu görülmektedir. Kişisel boyutunda da benzer bir sonucun 
olduğu görülmekte ve 5 puan verenlerin 2 puan verenlere göre inanç turizmine katılım 
motivasyonlarının arttığı anlaşılmaktadır. Genel olarak bakıldığında, inanç turizmine katılanların inanç 
düzeyleri yükseldikçe katılım motivasyonlarında da yükselme meydana geldiği söylenebilir. 

Tablo 3. Katılımcıların İnanç Düzeylerine Göre Katılım Motivasyonları Boyutları Arasındaki 
Farklar (Post Hoc Testi/ Tukey HSD) 

Katılım Motivasyonu 
Boyutları 

İnanç Düzeyi Grupları Ortalama Farklılığı P 

İnanç 5>3 .45620* .023 

Kültür 5>2 .69338* .012 
Aitlik 4>2 1,03002* .001 

4>3 .36519* .027 
5>2 .95177* .001 

Kişisel 5>2 .69338* .012 
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6. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Turizm genel anlamıyla insanların farklı amaç ve motivasyonlarla bulundukları yerlerin dışına 
yaptıkları seyahatler ve bu seyahatlerden kaynaklı ortaya çıkan sosyo-ekonomik bir olgu olarak 
açıklanmaktadır. İnsanlığın ilk zamanlarından beri bireylerin yer değiştirmeleri, bulundukları yerden 
uzaklaşmaları farklı nedenlere bağlanmış ve söz konusu nedenler günümüzde modern anlamda turizmi 
ortaya çıkarmıştır. Literatüre bakıldığında, geçmişten günümüze din, sağlık, spor deniz-kum-güneş, 
akraba ziyareti ve iş gibi pek çok amaç temelinde ortaya çıktığı ifade edilen turizm hareketleri post 
modern toplumun bireyselliği ön plana çıkaran yapısından kaynaklı olarak sürekli çeşitlenmektedir. 
Öyle ki, dünya turizm örgütü verilerine göre uluslararası turizm hareketlerinin %55’nin rekreatif 
faaliyetler ve tatil amacıyla gerçekleştiği %27’sininse eş dost, akraba ziyareti, sağlık ve din temelinde 
ortaya çıktığı görülmektedir (UNWTO, 2018). Bu bağlamda çalışmanın içeriğini oluşturan inanç 
temelli turizm hareketlerinin tüm Dünya’da her geçen yıl arttığı da belirtilmektedir (Okonkwo, 2015). 
Bu artışın temel sebepleri ise, özellikle bütün dinlerin ortak bir payda da buluşmasının en önemli 
etkeni dinin ortaya çıktığı ilk yerler, dini liderlerin hayatlarını sürdürdüğü yer ve o mekânların, 
şehirlerin merak edilmesi o dine sahip çıkan bireylerin dine ait mekânları ziyaret etmeleri olarak ifade 
edilebilir.  

İnsanları seyahate çıkaran birden fazla neden olmakla birlikte, inanç bu nedenlerin içerisinde 
yer alan en önemli sebeplerden biridir. Bireyin kendini tanıması inandığı dinin ritüellerini yerine 
getirmek için seyahate çıkmak istemesi, eğlence, dinlence ve kültürel faaliyetlerden uzaklaşmak 
istemesi doğrudan bireyin ruhani yönden huzura kavuşması, manevi duygusuna hitap eden alternatif 
turizm türlerine göre çok daha sınırlıdır. İnanç turizmi bu nedenle önemli bir turizm çeşidi olarak 
karşımıza çıkmaktadır. 

İnanç turizmi kültürlerarası iletişimin gelişmesinde ve medeniyetler arasında iş birliğine büyük 
katkı sağlayan bir turizm çeşididir (Kaynak, 2010).  Bu bağlamda inanç turizmi farklı kültürlerin 
çeşitli inançların ortaya çıkmasında en büyük etkendir. Dinsel hoşgörü, anlayış, sevgi ve saygı 
kavramları evrensel bir özelliğe sahiptir. İnsanlar, manevi duygularını tatmin etmek, belirli bir 
doygunluğa erişmek için her birey kendi dinlerinin kutsal saydıkları yerleri gezip görmek ve 
ziyaretlerde bulunmak isterler. Bu nedenle inanç turizmi son yıllarda büyük bir rağbet görmektedir. 

Türkiye, farklı inanç gruplarına sahip insanlar için uluslararası dini turizm akımları içerisinde 
önemli bir yere sahiptir.  Türkiye’de özellikle Hristiyan inancına mensup olan kişilerin kutsal 
saydıkları birden fazla kilise, manastır, antik kent kalıntıları bulunmaktadır. Bu kalıntılara Türkiye’nin 
hemen hemen bütün bölgelerinde ulaşmak mümkündür. Özellikle Süryani Halkı için Güneydoğu 
Anadolu bölgesinde inanç koridoru olarak bilinen Antakya Hatay’dan başlayıp Şanlıurfa, Mardin ve 
Şırnak’ın İdil ilçesine kadar süren bölge olarak bilinmektedir. Bunlar içerisinde Mardin ilinin bir inanç 
merkezi olarak kabul edilmesi, Turabidin bölgesi Süryani halkı için kutsal sayılan bir bölge 
olmasından kaynaklı inanç turizmine büyük bir katkı sağlamaktadır. Ayrıca Süryani halkı Turabidin 
bölgesinde inançları haricinde kültürlerini yaşattıkları, atalarının doğup büyüdüğü göz önünde 
bulundurduklarında inanç turizmine büyük katkı sağlamaktadır. Süryani halkın sadece İnanç turizmine 
değil Diaspora (kişinin doğup büyüdüğü şehirden, bölgeden, memleketten uzakta yaşayan etnik grup 
veya topluluklar olarak adlandırılır) turizmine de katkı sağlamaktadır. 

Bu çalışmada inanç turizmi kapsamında gelen turistlerin dini ve katılım motivasyonları 
saptanmaya çalışılmıştır. Bu durum alan yazın taramasında saptanan inanç turizmiyle ilgili olarak 
Süryani turistlerin katılım motivasyonları incelenmesi konusundaki eksikliğin tamamlayıcısı 
niteliğinde baz alınmıştır. Elde edilen bulgular, destinasyonun ziyaret amacını ortaya koymakla 
kalmayıp ayrıca turistlerin destinasyonu ziyaret amaçlarını belirleyen motivasyonlarını da ortaya 
çıkarmaktadır.  

Çalışmada elde edilen sonuçlar, Süryani halkı için dini duygularının önemli bir motivasyon 
kaynağı olduğunu göstermektedir. Fakat dini deneyimlerin olması tek başına bir çekicilik 
sağlamamaktadır. Tarihi değerlerin, kültürel değerlerin, gelenek ve göreneklerin Süryaniler için değer 
verilen özelliklerde olmasının yanı sıra dini özelliklerin ve dini algıların, tutumların, değerlerin yoğun 
olduğu hususlar da Mardin’i ziyaret etmeyi etkileyen motivasyon türleri arasındadır. Bu durum 
Süryanilerin turizme katılım motivasyonları bakımından inanç turizmi ile diaspora turizmini bir 
kesişim kümesi niteliğinde olduğunun göstermektedir ki diaspora turizmine katılım motivasyonları 
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boyutlarından birisi de din olgusudur. Başka bir ifade ile diaspora turizmi ve inanç turizmi birbirleri 
içine geçmiş bir turizm çeşidi olarak değerlendirilebilir (Huang, Haller ve Ramshaw, 2013). Nitekim 
araştırma sonuçları içerisinde istatistiki olarak anlamlı çıkmasa da kendini ateist olarak tanımlayıp 
inanç turizmi bağlamında Mardin’e geldiğini belirten katılımcılar da bulunmaktadır. Bu durum 
Süryanilerin kültürlerine sahip çıkmak istemeleri ve dinin ritüellerin de bir parçası olduğu kültürel 
değerlerini korumak istemeleri ile açıklanabilir.  Araştırma sahası olarak Mardin’in seçilmesindeki en 
önemli en büyük etken inanç turizmi açısından önemli bir destinasyon olmakla birlikte, Süryanilerin 
inançlarını rahatça yaşayabildikleri dini ritüelleri yerine getirebildikleri kutsal mekanların oldukça çok 
olduğu ve bu mekanların verdikleri huzurun gelen ziyaretçilerin ilgisini çeken bir yer olmasından 
kaynaklanmaktadır. Araştırma sonuçları göz önünde bulundurulduğunda bu durumun tekrar ziyaret 
etme ve tavsiye etme niyeti üzerinde olumlu bir etki yarattığı söylenebilir. Bununla birlikte 
katılımcıların Mardin’e gelme motivasyonlarında duygusal tatminin de önemli bir yer tuttuğu 
görülebilmektedir.  Dolayısıyla gelecekte yapılacak çalışmaların hem inanç turizmini hem de diaspora 
turizmini bütünsel olarak ele alması Süryanilerin Mardin’e gelme motivasyonlarının daha derinlikli 
anlaşılır olabilmesine yol açacaktır. Ayrıca odak grup görüşmesi ya da derinlemesine mülakat 
tekniğiyle elde edilecek nitel verilerin yorumsamacı bir yaklaşımla analiz edilmesi turizm içerisinde 
bir azınlık grup olarak değerlendirilen Süryanilerin turizme katılım motivasyonları ve amaçlarını daha 
belirgin bir şekilde ortaya koyabilecektir. 

Literatür de yer alan inanç turizmi ve dini motivasyonla ilgili benzer çalışmalara katkı 
sağlayabilecek bulgular elde edilmiştir. Örneğin; Dikici ve Sağır’ın (2012) çalışmasında Dindar 
turistler: inanç turizmi ve oluşan etkilerine sosyolojik bakışı, demre-myra örneğinde dindar turistler ve 
yerel halk etkileşimi incelenmiş sonuç olarak yerel halk, turizm ile kurdukları ilişki ekonomik tabanlı 
olarak tanımlanmıştır. Yerel halkın, gelen turistlerin çoğunluğunun günü birlik geldikleri için bölgeye 
belirgin bir sosyo-ekonomik katkısının olmadığı belirtilmiştir. Çalışmada yerel halkın bir kısmının 
turistleri ahlaki olarak toplumu olumsuz etkilediği ortaya çıkmıştır. Ayrıca turistlere karşı hoşgörülü 
bir ortam ve Türk toplumunun misafirperverliği çalışmada ortaya konulmuştur. Şaman (2009) ise 
“Mersin ili inanç turizmi potansiyelinin değerlendirmesi: Mersin’de inanç turizmine katılanların profili 
üzerine araştırma” yapılmıştır. Mersin ilinin inanç turizmi kapsamında gelen turist profilini ve 
seyahatleri sırasındaki tatmin ve memnuniyet düzeylerini belirlemeye yönelik bir çalışma olmuştur. 
Taş (2015) inanç turizmi kapsamında “Umre organizasyonlarına katılan müşterilerin memnuniyet 
düzeylerini çeşitli açılardan ölçmek ve seyahat acentelerinin, müşteri memnuniyetine verdikleri önem 
düzeyini saptamaktadır. Diğer bir hedef olarak da umre organizasyonu yapan acentelerin verdikleri 
hizmetlerden, organizasyona katılan umrecilerin memnuniyetlerini etkileyen etmenlerin anlaşılması” 
üzerine çalışma yapıp literatüre katkı sağlamıştır. Güzel (2010) ise “turistik ürün çeşitlendirmesi 
kapsamında inanç turizmi kavramı, önemi ve ekonomik getirileri üzerinde durmak amacıyla yapılmış” 
ve bu turizm çeşidini incelemiştir. Wickens (2002) Turist tipolojisine değişik bir bakış açısıyla 
bakılmasına olanak sağlamış çalışmadan yola çıkarak bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin aşırı 
dindarlıktan laik dindar olmaya çalışan turist tiplerini ele alıp incelemiştir. Usta (2005)’çalışmasında 
ise İznik’in inanç turizm potansiyelinin değerlendirilmesi yapılmıştır. İnanç turizmi bakımından 
uluslararası turizm hareketliliğini sağlayacak yeterli turizm arzına sahip olup olmaması varsayımı” 
üzerine araştırma yapılmıştır. Varsayımlar incelendiğinde yerel halkın yabancı turistlerin kutsal 
mekânlarda ibadet etmelerinde rahatsız olmadıkları ortaya çıkmıştır. Ayrıca yabancı turistlerin yerel 
halkın hoşgörülü davranışlarından memnun kalındığı ortaya çıkmaktadır. Yerel halkın yabancı turistler 
hakkında pozitif düşüncelere sahip oldukları ortaya çıkmıştır” inanç turizmi potansiyeli değerlendirilip 
incelenmiştir. 

Tüm bu çalışmalardan hareketle inanç turizminin önemli bir potansiyele sahip olduğu ve söz 
konusu potansiyelin ve Güneydoğu Anadolu Bölgesi için de geçerli olduğu söylenebilir. Güneydoğu 
Anadolu Bölgesi özellikle Ortodoks Hristiyanlar için kutsal mekân, ziyaret yerlerine sahip olması ve 
çok sayıda dini ayinin gerçekleştirilmesi bakımından geçmişte Güneydoğu Anadolu Bölgesini terk 
etmek zorunda kalan Süryaniler için de önemli bir inanç turizmi merkezi konumundadır. Son olarak 
araştırmanın sonuçlarında akademik sonuç ve öneriler geliştirilmiş. Turizm sektöründe araştırmalara 
uygulamadan güç alan bir yapıya sahip olduğundan bu çalışmanın sektörel ve Mardin ili açısından 
önemini gösteren sonuçlara yer verilmesi tezin anlamını pekiştirecektir. 
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Article Info  Abstract 
  The middle income trap (MIT) is defined as the failure in the economy to 

reach a higher income group after reaching a certain level of income and 
the standing of gdp per capita at the same level for many years without 
exceeding a certain threshold. In this experiment the comparison of the 
selected countries (of Bulgaria, Malaysia, China, South Korea and Turkey) 
were performed in the frame of MIT according to the macroeconomic data 
and global competitiveness report index between the years of 1990-2018.  
What is the situations and solution offers of the selected countries against 
MIT by considering the growth process of them from past to present? In 
addition, what is the reason behind the success of the South Korean 
economy in the excess of the MIT barrier?   Questions were sought. 
According to the survey, Bulgaria and Turkey for many years and will 
continue to wrestle with  barrier, Malaysia's economic structure of Bulgaria 
and Turkey, which is better than the economic structure and concluded that 
the continuation of Malaysia's progressive economic structure has been 
reached. Furthermore, it is concluded that the Chinese economy is the 
closest country to overcome the MIT barrier and South Korea is the best in 
the selected countries in terms of economic structure compared to the 
selected countries. This thesis these days, especially after the declaration 
of the republic of Turkey's economy to grow adventures, with reference to 
case studies across the MIT takes place Turkey and Turkey's policy is to 
present proposals on the basis of special purpose. 
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Makale Bilgisi  Öz 
  Orta gelir tuzağı (OGT) ekonominin belirli bir gelir düzeyine ulaştıktan 

sonra bir üst gelir grubuna geçememesi ve/veya kişi başına düşen gelirin 
belirli bir eşiği aşamayarak uzun yıllar o eşikte kalması olarak 
tanımlanmaktadır. Bu çalışmada seçili ülkelerin (Bulgaristan, Malezya, 
Çin, Güney Kore ve Türkiye) OGT çerçevesinde 1990-2018 yılları arası 
karşılaştırılması yapılmıştır. Seçili ülkelerin geçmişten günümüze büyüme 
süreçlerine değinilerek OGT karşısındaki durumları ve çözüm önerileri 
nelerdir? Ayrıca OGT engelini aşan Güney Kore ekonomisi bu başarısını 
nelere borçludur? Sorularına cevap aranmıştır. Araştırma sonuçlarına göre, 
Bulgaristan’ın ve Türkiye’nin uzun yıllar OGT engeli ile boğuşmaya 
devam edeceği, Malezya’nın ekonomik yapısının Bulgaristan ve 
Türkiye’nin ekonomik yapısından daha iyi olduğu ve Malezya’daki bu 
ekonomik ilerlemenin devam edeceği sonucuna varılmıştır. Ayrıca Çin 
ekonomisinin OGT engelini aşmaya en yakın ülke olduğu tespit edilmiştir. 
Güney Kore’nin ekonomik yapısının ise seçili ülke ekonomilerine kıyasla 
en iyi konumda olduğu sonucuna varılmıştır. Bu çalışmada özellikle 
Türkiye ekonomisinin; cumhuriyetin ilanından bu yana geçirdiği büyüme 
serüvenine, OGT karşısındaki durumuna değinilerek Türkiye özelinde 
politika önerileri sunulması amaçlanmıştır. 
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GİRİŞ 

Orta gelir tuzağı kavramı ilk olarak 2007 yılında dünya bankasının yayınlandığı “Doğu Asya 
Rönesans’ı: İktisadi Büyüme İçin Fikirler” başlıklı raporda ortaya atılmıştır. OGT ekonominin belirli 
bir gelir düzeyine ulaştıktan sonra bir üst gelir grubuna geçememesi ve kişi başına düşen gelirin belirli 
bir eşiği aşmayarak uzun yıllar o eşikte kalması olarak tanımlanmaktadır. Bu bir üst ekonomik seviyeye 
geçememe durumu düşük gelirden orta gelire yükselmede olabileceği gibi orta gelirli ekonomik yapıdan 
yüksek gelirli ekonomik yapıya geçememe şeklinde de olabilmektedir. 

Dünya bankası raporuna göre; OGT kavramı alt- OGT (Kişi başına düşen milli gelirin 1,006-
3,975 dolar) ve üst- OGT (Kişi başına düşen milli gelirin 3,976-12,275 dolar) olarak ikiye ayrılmaktadır. 
Yüksek gelirli ekonomiler ise 12,276 dolar ve üzeri olan ülkelerdir. Bir ülkenin alt orta gelirde en az 28 
yıl kalması veya üst orta gelirde 14 yıl ve üzeri kalması, o ülkenin OGT engelinde olduğunu 
göstermektedir. OGT’nin teorik temellerini oluşturan Solow’un ‘büyüme modeli’ yalnızca fiziki 
sermaye birikimi ile ekonomik büyümenin sürdürülemeyeceğini ve uzun dönemde ekonomilerin 
‘durağan durum dengesine’ geleceğini savunmaktadır. Bu model ekonomilerin OGT’den çıkmak için 
büyüme ve kalkınmanın önemini ortaya koymaktadır. Seçili ülkelerin 1990-2018 yılları arası 
makroekonomik verileri ışığında OGT çerçevesinde karşılaştırılması yapılarak Türkiye özelinde 
politika önerileri sunulacaktır. 

GELİR GRUPLARI 

Dünya Bankası (DB) ülkeleri, düşük gelirli ekonomiler ve orta gelirli ekonomiler olarak 
ayırmakta, orta gelirli ekonomileri de alt-orta gelirli ekonomiler, üst-orta gelirli ekonomiler ve yüksek 
gelirli ekonomiler olarak ayırmaktadır. Bu ayrımı Gayri Safi Yurtiçi Hasıla (GSYH) ve kişi başına düşen 
gelire göre yapmaktadır. DB, orta gelir kavramını ilk kez kullanmaya başladığında ABD kişi başına 
düşen gelirinin %20’sine karşılık gelen 10.000 doların altında olanlar, düşük veya orta gelirli ekonomiler 
olarak sayılmaktaydı (The World Bank, 2016). 

DB, 2012 yılında yayınladığı raporda, ülkelerin kalkınma düzeylerini aşağıdaki şekilde 
sınıflandırmaktadır. 

 Tablo 1.1. Dünya bankasına göre ekonomilerin/ ülkelerin gelir gruplarını belirleme ölçütü 

Ekonomiler  Kişi Başına Yıllık Ortalama Gelir  

Düşük Gelirli Ekonomiler 1.005 doların altı  

Orta Gelirli Ekonomiler  1.006-12.275 dolar arası  
 Alt-Orta Gelirli Ekonomiler  1.006-3,975 dolar arası  

 Üst-Orta Gelirli Ekonomiler  3.976-12.275 dolar arası  
Yüksek Gelirli Ekonomiler  12.276 dolar ve üzeri  

Kaynak: Eğilmez, M., 2012, Orta Gelir Tuzağı ve Türkiye [online], Kendime Yazılar,   
http://www.mahfiegilmez.com/2012/12/orta-gelir-tuzag-ve-turkiye.html [Ziyaret Tarihi: 1 Kasım 2017]. 

DB’sı, ülkeleri sınıfladığı tablo 1.1.’de kişi başına düşen geliri esas almıştır. Ülkeleri 
Düşük gelirli, Orta gelirli ve yüksek gelirli olarak 3’e ayırmaktadır. 

Orta Gelir Tuzağından Çıkış Yolları 

Sınırlı sayıda ülke büyüme stratejilerini olumlu yönde ilerleyerek sürdürülebilir bir büyüme 
ortamı yakalamaktadır. Hatta sınırlı sayıdaki bu ülkeler OGT düzeyine ulaşmalarına rağmen 
sürdürülebilir büyüme ortamını koruyamamaktadır. Sürdürülebilir büyüme performansları ülkeden 
ülkeye değişkenlik göstermesinin yanında bölgeden bölgeye de değişkenlik gösterebilmektedir. Öyle ki 
Doğu Asya ülkelerinin Latin Amerika ülkelerine kıyasla daha başarılı bir büyüme performansları 
yakaladıkları görülmektedir. Doğu Asya ülkelerinin bu başarısının altında; üretimin her aşamasında 
uzmanlaşma ve sonrasında gelen çeşitlilik artışının oluşmasına ortam sağlamaları, üretime dayalı 
büyüme prensibinin fiziki verimlilikle desteklenmesi, yönetim anlayışında ekonomik büyüme temelli 
politikaların önceliklendirilmesi çalışmalarının sağlanmasıdır. Ayrıca uzun vadeli ekonomik politika 
hedeflerinin güçlü yönetim anlayışı ile desteklenmesi, ekonomik hedeflere sadık kalınması ve özel 
sektörün desteklenerek gerek Ar-Ge harcamaları, gerekse doğrudan yatırım harcamaları konusunda 
üretime yönlendirilmeleri gibi başarılarıdır (Bayraktar ve Yıldız, 2017). 
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DB verilerine göre, dünya üretimi içindeki ülkelerin paylar incelendiğinde düşük ve orta gelirli 
ülkelerin payının azalması önemli bir sorun oluşturmaktadır. Dış ticaret dengesi açığı ve ihracatın 
ithalatı karşılama oranı azalmakta, yani dış ticaret açığı milli gelir düştükçe artmaktadır. Yine geri 
kalmış ve az gelişmiş ülkelerde dış ticaretin büyüklüğüne bakıldığında, yüksek gelirli ülkelere kıyasla 
dış ticaret hacmi oldukça azdır. Dış borçların fazla olması ile ülkenin var olan sınırlı kaynakları da bütçe 
ve cari açıklarını kapatmaya ayırması yeni yatırımların oluşmasına ayrılması gereken kaynakları 
azaltmakta ayrıca yeterince yatırım yapılamaması sorunu ile karşı karşıya kalınmaktadır. OGT riski ile 
karşı karşıya olan ülkelerde özellikle yatırım oranlarının düşük olması konusunda gerek kamu, gerekse 
özel sektör açısından yatırımların artmasının sağlanması halinde, OGT’den çıkışta önemli bir avantaj 
sağlanacaktır (Gill ve Khras, 2007). Ülkelerin OGT’den çıkmak için genel olarak yapmaları gereken 
belli başlı yapısal reformları ve öncelikli durumları gerçekleştirmeleri gerekmektedir. Bu yapısal 
reformlara ve öncelikli durumlara maddeler halinde değinecek olursak bunlar: (Ülger, 2018). 

 Üretkenliğin canlandırılması gerekmektedir. Üretkenlik; firma düzeyinde teknolojik sektörlere 
uygulanan teşviklerle, yeni teknolojik alanlarda geliştirilen çekirdek teknolojilerin arttırılma 
girişimlerinin fazla olması ve teknolojik buluşların hayata geçirilmesi ile bunun geniş halk 
kitlelerine yaymaları ile arttırılmasıdır. 

 Piyasanın isteklerine cevap verecek yenilikçi ürünlerin geliştirilmesidir. Bilgi tabanlı bir 
ekonomik hedefe yönelik olarak yüksek bilgi içerikli sanayileşme ve yüksek katma değerli ürün 
imalatı sanayisine yatırım çekme konusunda yeni stratejilerin belirlenmesi ve gerek iç talebin, 
gerekse dış talebin isteklerine cevap verilmesi gerekmektedir. 

 Beşeri sermayeye ağırlık vererek, piyasa ekonomisine yönelik yapılacak reformlarla eğitim ve 
nitelikli insan yetiştirme konusunda verimliliği arttırılması sağlanmalıdır. 

 Devletin gerekli ortamı oluşturmak için kamu işletmelerinin yanında özel sektörü teşvik edeceği 
her türlü finansal araçları kullanmaya olanak sağlayacağı, küçük ve orta ölçekli işletmelere fikri 
mülkiyet hakkının korunacağının güvencesi verilerek uluslararası düzeyde rekabet 
edebilecekleri ortamı oluşturması gerekmektedir. 

 İhracatçı firmalara devlet kontrolünde olan bankalar aracılığı ile özel faiz oranları uygulayarak 
finansal sistemde destek sağlanmalıdır. 

 Ar-Ge harcamalarında kamunun yanında özel sektörün de Ar-Ge harcamalarına ağırlık 
verilmesi ile gelişen transformasyon ve inovasyon yeteneğinin pazarın ihtiyaçlarına yönelmesi 
gerekmektedir. 

 Eğitimde yapısal reformların hayata geçirilmesi; eğitimin niteliğini ve kalitesini arttırarak, 
piyasanın istediği kalifiyeli elemanın yetiştirilmesi, yenilik ve inovasyon bilincinin eğitim 
sisteminin her alanında hissedilmesinin sağlanması, eğitim altyapısının en önemli faktörü olan 
öğretmenlik mesleğinde öğrenmeyi ve öğretmeyi öğretme bilinci ile donatılarak öğretmenlerin 
sürekli aktif tutulmalarının teşvik edilmesinin desteklenmesi gerekmektedir. 

 Hükümetin siyasal, sosyal vb. her türlü hakkın korunacağı güvencesinin halka verilmesi, 
ekonomik alanda yapılmak istenen reformlara öncelik verilmesi, odak sektör seçimine önem 
verilmesi ve yönetimde yetenekli yöneticilerin seçilmesi sağlanmalıdır. 

 Kurumların ulusal ve uluslararası güvenini arttıracak denetim ve şeffaf bir yönetim anlayışının, 
kurumların her türlü birimine sirayet etmesi gerekliliği önemli bir konudur. Kurumların özgür 
olduğu saygınlığının ve hesap verebilir bir yapısı olduğu ülkeler genellikle gelişmiş refah 
toplumlarıdır. OGT’de olan ülkelerin bu engelden çıkmak için geliştirdikleri yollara 
bakıldığında öncelikli durumlarının başında kurumların özgürlüğünün sağlanması gelmektedir. 

OGT bağlamında gelişimini tamamlayamayan büyüme ve kalkınma süreçlerinde gerekli 
adımların atılamaması ile karşı karşıya kalmış ülkeler olmalarından dolayı büyüme ve kalkınma 
teorilerinin bilinmesi gerekmektedir. Büyüme ve kalkınma kavramları iktisatçıların, ekonomistlerin 
önemli bir uğraş alanı olmasının altında yatan nedenlerin başında gelişmiş ekonomilere ve gelişmiş refah 
toplumlarına ulaşma çabasıdır (Berber, 2006). 

Orta Gelir Tuzağı Çerçevesinde Bazı Ülkelerin Genel Durumu 
Felipe, Abdon ve Kumar (2012) yılında 124 ülkenin yer aldığı 1950-2010 yıllarını kapsayan 

verileri ışığında yaptıkları araştırmada, OGT’den kaçınmanın ne türden çalışmalarla olacağını 
araştırmışlardır. Felipe ve diğer araştırmacılara göre, bir ülkenin alt-OGT düzeyinde kalması için iki 
şartın aynı anda var olması ile gerçekleşmektedir. Bu şartlardan ilki, GSYH oranının ortalama %4,7 
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düzeyinde olması ve bu düzeyi arttıramaması durumudur. Diğeri ise 28 yıl veya daha uzun yıllar OGT 
çıkamaması durumudur (Çelik, 2015). 

Tablo 1.2. Alt-orta gelir tuzağına yakalanan ve yakalanmayan ülkeler 

ÜLKE Bölge Alt-Orta Gelirli 
Ülke Olduğu Yıl 

Üst-Orta 
Gelirli Ülke 
Olduğu Yıl 

Alt-Orta Gelir 
Grubunda 
Geçirdiği Yıl 

Alt-Orta Gelirden Üst-
Orta Geçişte Ort. 
Büyüme Hızı 

Çin Asya 1992 2009 17 7,5 

Malezya Asya 1969 1996 27 5,1 
Güney Kore Asya 1969 1988 19 7,2 

Tayvan Asya 1967 1986 19 7.0 

Tayland Asya 1976 2004 28 4,7 

Bulgaristan Avrupa 1953 2006 53 2,5 

Türkiye Avrupa 1955 2005 50 2,6 

Kosta Rika L.Amerika 1952 2006 54 2,4 
Umman Orta Doğu 1968 2001 33 2,7 

Kaynak: Felipe, J., 2012, Tracking The Middle Income Trap  [online], Asian Development Bank, 
http://www.levyinstitute.org/pubs/wp_715.pdf [Ziyaret Tarihi: 21 Temmuz 2018]. 

Tablo 1.2’e göre Güney Kore, Tayvan ve özellikle Çin gibi devletlerin yüksek gelirli ülkeler 
kategorisine geçtiğini, diğer taraftan Türkiye, Kosta Rika ve Bulgaristan'ın ise uzun yıllar alt-OGT’de 
kaldıkları söylenebilir. 

Orta Gelir Tuzağı Çerçevesinde Seçili Ülke Karşılaştırılması 

Bulgaristan, Malezya, Çin, Güney Kore ve Türkiye’nin makroekonomik verilerinden özellikle; 
Büyüme oranları çerçevesinde karşılaştırılması yapılacaktır. 

 

Tablo 1.3. GSYH’nin büyüme oranları karşılaştırması (Yıllık %) 

  1990 2000 2010 2015 2016 2017 

ÜLKELER/YILLAR            

Bulgaristan -9,12 4,9 1,32 3,62 3,94 3,56 

Malezya  9,01 8,86 7,42 5,03 4,22 5,9 

Çin  3,91 8,49 10,64 6,9 6,7 6,9 

Güney Kore  9,81 8,92 6,5 2,79 2,93 3,06 

Türkiye  9,2 6,6 8,5 6,1 3,2 7,42 

Kaynak: The World Bank, 2018, [online], Word Bank, https://datacatalog.worldbank.org/search?sort_by 

=field_wbddh_modified_date&sort_order=DESC [Ziyaret Tarihi: 1 Ocak 2019]. 

Tablo 1.3’te GSYH’nin büyüme oranları seçili ülkeler bazında verilmiştir. Buna göre; 

   Bulgaristan’ın ekonomisinin 1990 yılında %9,12 gibi bir küçülme yaşamasının altında 1990’lı 
yıllara kadar komünist rejimin varlığı, Doğu Blokunun yıkıldığı yıllara denk gelmesi ve rejim 
değişikliklerinin gerçekleştiği yıllar olmasından dolayı etkili olduğu söylenebilir. 2000 
yıllında %4,90 gibi olumlu bir büyüme yakalaması 1997 yılında uygulanmaya başlanan 
ekonomik istikrar programlarının meyvelerini verdiğinin işaretleridir.  2010 yılında büyüme 
oranının %1,32 gibi düşük bir düzeyde kalmasında, 2008 küresel krizin etkisinin olduğu 
söylenebilir. Bulgaristan’ın 2007 yılında AB’ye tam üyeliğinden dolayı 2015-2017 yılları arası 
büyüme oranı %3,56-3,96 arası bir istikrara sahip olmuş ama bu durum OGT’den kurtulmasına 
yetmemiştir. 
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 Malezya ekonomisinin büyüme oranlarının 1997 yılına kadar ortalama %9-10 seviyelerinde 
seyretmesinin altında ekonomik kalkınma programları yatmaktadır. 1990-2016 yılına kadar 
büyüme oranlarının düşüş eğilimi içinde olması, verimliliğin az olması, teknoloji 
yatırımlarının azlığı ve işçi maliyetlerinin fazlalığı gibi nedenler etkili olmaktadır. 
Malezya’nın üst-OGT düzeyinden çıkamaması ve büyüme oranlarının düşme eğiliminde 
olmasının nedenlerinin aynı olduğu görülmektedir. 2013 yılına gelindiğinde halkın reform 
yanlısı tutumu 2017 yılı büyüm oranlarının 2016 yılına göre arttığı görülmektedir (İjomo ve 
Hui, 2010).  

 Çin ekonomisi aslında üst-OGT’den kurtulacak düzeye yaklaşmıştır. Tarihte Çin kadar yüksek 
büyüme oranları yakalamış bir ülke yoktur. 2000 ve sonraki yıllarda ciddi bir büyüme terendi 
yakaladığı görülmektedir. Bu başarısını özellikle yüksek tasarruf oranlarına, istikrarlı hükümet 
politikalarına ve dış ticarette oldukça avantaj getiren ucuz işgücüne bağlanabilir. Büyüme 
oranlarının bu denli yüksek olduğu bir ekonominin aslında OGT tuzağında olmaması 
gerekmektedir. Ancak Çin nüfusunun çok olması ve ekonominin sektörel dağılımında 
hizmetler sektörünün sanayi sektörünün bazı yıllar altında kalması gibi faktörler OGT’de 
olduğunu düşüncesine neden olmaktadır (Özekicioğlu ve Kılıç, 2017). 

 Güney Kore ekonomik büyümesine bakıldığında dalgalı bir seyir izlemektedir. 1960’lı yıllarda 
ekonomik atılımların hızlandığı yıllardır. 1970’li yıllarda Türkiye ekonomisinin gerisinde olan 
bir ekonomiden Asya’nın en büyük 3. büyük ekonomisi arasına girecek kadar ilerlemeyi 
başarmıştır. 2000’li yıllara kadar %9-10 ortalama ile büyümüş bir ekonomi 2015-2017 yılları 
arasında %2,79-3,06 arasında bir büyüme trendine girmiştir. Güney Kore, OGT’den çabuk 
kurtularak, yüksek gelirli ülkeler kategorisine geçmesinde 1960’lı yıllardan beri ekonomisini 
geliştirmek için kullandığı ekonomik hamleler; eğitime, inovasyona, Ar-Ge yatırımlarına 
verdiği destekler ve ihracat teşviki politikalarının iyi işlemesi ile bu günlere geldiği 
görülmektedir (Çakmak, 2016). 

TÜRKIYE’NIN OGT KARŞISINDAKI POLITIKA ÖNERILERI 

OGT, birkaç politikanın değişikliğine gidilerek çözülecek kadar basit bir yapıya sahip değildir. 
Birbirini etkileyen birçok değişkenin gerek farklı, gerekse beraber etkileşim içinde olduğu yapısal 
sorunların bir bütündür. Kurumların özgürlüğü ve ileri demokrasinin gerekliliğinin toplumun her 
kesimince benimsenmesi konusunda, her türlü iletişim platformunda özendirici bilinç düzeyini 
yerleştirmek gerekir. Şeffaf, hesap verebilir ve özgürlükçü yapının Türkiye’nin kurumlarına sirayet 
etmesi gerekmektedir. Yargı bağımsızlığının, basın özgürlüğünün, uyuşmazlık mahkemelerine olan 
güvenin arttırılması ve yolsuzluk oranlarının azaltılmasının gerekliliği üzerinde durulmalıdır. 
Kurumların özgür olduğu ve ileri demokrasinin egemen olduğu toplumlarda; eğitim sisteminin iyi 
işlediği, insanların aidiyet duygusu ile hareket ettiği, gerek vergiden kaçınma gerekse de kaçırma 
konusunda daha hassas olduğu ve hangi ırktan olursa olsun yasal hakların korunduğu bir yargı 
sisteminin de yerli ya da yabancı yatırımcıların ülkede yatırım yapma konusunda artış sağlayacağı 
beklenir (Pamuk, 2014). 

Kadın istihdamının %30 düzeyinde olduğu Türkiye’nin aksine gelişmiş ülkelerde %50 
seviyelerinde olmasından dolayı; kadının eğitim hayatının engellenmemesi, kadınların özellikle 
kırsaldaki eğitim düzeyinin düşüklüğünden dolayı kırsalda eğitimin özendirilmesine yönelik 
politikalarının hayata geçirilmesi ile kadının ekonomik yapının içine çekilmesi gerçekleşebilir (Bayar, 
2016). Makroekonomik istikrarsızlığın giderilmesi için yapısal sorunların çözümünde uzun vadeli plan 
ve programların hayata geçirilmesi gerekir. Siyasi kaygı güdülmeden bu plan ve programların hayata 
geçirilmesi gerekmektedir. Para ve maliye politikalarının sürdürülebilirliği konusunda, enflasyonla 
mücadele politikası ile paralel bir bütün içinde uygulanması gerekmektedir (Günsoy, 2013). 

Ar-Ge, toplumun kültür seviyesinden ve insanın bilgisinden meydana gelen bilgi düzeyinin 
arttırılması ve bilginin yeni sistemlerinin tasarlanması ve kullanılması için itina ile yürütülen yenilikçi 
çalışmalardır.  Ar-Ge harcamalarının GSYH’nin gelişmiş ülkelerde en az %1,5 seviyelerinde (Güney 
Kore’de 2017 yılında %4,15 seviyelerinde) seyretmesi Türkiye’nin ise son yıllarda yeni yeni %1,01 
(2017 yılı) seviyesine çıkması ile gelişmiş ülkelere göre düşük düzeyde kaldığını ve bu yüzden Ar-Ge 
harcamalarını arttırması ile ilerleme gerçekleşebilir (Aydın ve Soylu, 2018). Kayıt dışı ekonominin 
azaltılması için harekete geçilmesi gerekir. Kayıt dışı ekonomi azaltılarak kamu tasarrufunu arttırmak 
yani vergi oranlarını arttırmadan vergi gelirlerinde artış sağlamak, tasarruf oranlarındaki bu artışı yenilik 
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ve inovasyon politikaları için harcanması verimlilik düzeyinde de artışlara neden olacaktır (Arzova, 
2018). Yatırım politikalarının gözden geçirilmesi gerekir. 2019 bütçesinde 60 milyar lira yatırıma 
ayrılmasına karşın faiz harcamalarına 105 milyar lira ayıran bir bütçe sisteminin yeniden gözden 
geçirilerek kaynakları geliştirme ve inovasyona  ayırarak, özellikle verimli yatırım harcamalarına 
yönelerek, sabit yatırımlara değil de verimlilik odaklı harcamalara ağırlık verecek politikaların 
uygulamaya konması gerekmektedir. 

Teşvik politikalarının etkililiğinin arttırılarak ve maliye politikasının bir aracı olarak 
kullanılması sonucu bu teşvikler; makro ve mikro politika hedefleri için kullanılmalıdır. Teşvik 
politikalarında üretimi arttıracak, uluslararası rekabet edecek ürün üretmek için yola çıkan, yüksek 
katma değerli ürün üretecek ve imalat sektöründe ithal ara malının ikamesini gerçekleştirmek için 
yapılacak yatırımlar konusunda firmaların teşvik politikaları ile desteklenmesi gerekir. Bölgesel 
gelişmişlik düzeylerinin farlı olduğu ve gelir dağılımı adaletsizliğinin fazla olduğu ülkemizde stratejik 
teşvik politikaları ve kalkınma politikaları ile kısmen giderilmesi, ekonominin belirli kesimler elinde 
toplanmaması, bölgesel gelişmişlik farklarının azaltılması ve toplumun her kesiminin ekonomik yapı 
içinde kendine yer bulması ile ekonomik büyüme gerçekleşecektir (Dündar, 2013). 

Türkiye tekstil sektöründe dış ticaret fazlası veren bir ülke olmasına rağmen tekstil sektöründeki 
birtakım sorunlar göze çarpmaktadır. Bu sorunlara baktığımızda; tekstil sektöründe üretim çeşitliğini az 
olması, tekstil sektöründe emek piyasasının şartlarını iyi olmaması, yatırımcılara iç finansman desteği 
sağlamada aksaklıkların olması, yabancı sermaye yatırımcıların bu sektörde az olması göze 
çarpmaktadır. Tekstil sektöründe sanayinin gelişimini sürdürmede yaşanan aksaklıkların giderilmesi ile 
bu alanda dış ticarette daha olumlu artış gerçekleşecektir (Arzova,  2018). 

SONUÇ 

OGT’de olan bir ekonominin bu engeli aşması için gerekli olan verimlilik arttırıcı, iş bölümü ve 
uzmanlaşmaya önem verilmesi gerekmektedir. Dolayısı ile bu engelde olan ülkelerin büyüme ve 
kalkınma teorilerini iyi bilmeleri bunu ve hayata geçirmeleri gerekmektedir. Büyüme üretim 
kapasitesinin artması veya reel hâsılanın artması sonucu kişi başına düşen gelirin artmasıdır. Büyümeyi 
de içine alarak siyasal, kültürel, sosyal, gelişmeler; yapısal dönüşümlerle toplum refahının arttığı 
kalkınma teorilerinin önemi, bu araştırma konusunda özellikle kendini göstermektedir. OGT’de olan 
ülkelerin yapısal ekonomik sorunların olması kalkınma konusundaki eksiklerden kaynaklanmaktadır. 
OGT’den kurtulmak isteyen ülkelerin kalkınma öncelikli politikalara önem vermeleri gerekmektedir. 

Bulgaristan, Malezya, Çin, Güney Kore ve Türkiye’nin 1990-2018 yılları arası makroekonomik 
verilerden özellikle büyüme oranları çerçevesinde karşılaştırılmaları yapılmıştır. Karşılaştırmada 
Bulgaristan’ın ve Türkiye’nin kötü bir konumda olduğu gözlemlenmiştir. Malezya makroekonomik 
verilerinin Bulgaristan ve Türkiye’den daha iyi bir konumda olmasına rağmen OGT’den kısa sürede 
çıkacağı görülmemektedir. Çin’in OGT’den çıkması muhtemel görülmektedir. Güney Kore ise yüksek 
gelire sahip başarılı bir ülke olmasından dolayı seçili diğer ülkelere ne yapmaları gerektiği konusunda 
fikir vermesi açısından bu araştırmada seçilmiştir. 

Bulgaristan 1990 sonrası bağımsızlığını kazanması sonucu, serbest piyasa ekonomisine 
adaptasyonu konusunda sıkıntılar yaşamıştır. 1 Ocak 2007 de AB’ye üye olmasından dolayı nispeten 
kendini toparlamışsa da; göç veren bir ülke olması, katma değeri yüksek ürün üretememesi, kalifiyeli iş 
gücünün diğer Avrupa birliği ülkelerine göç etmesi gibi nedenlerden dolayı Türkiye’den daha kötü bir 
ekonomik yapıya sahiptir. Uzun yıllar bu tuzakta olmasının altında ise gerekli kalkınma hamlelerini 
yeterince yapamaması yatmaktadır. Bulgaristan’ın bu engelden çıkması için lojistik ve transit 
taşımacılık potansiyeli olması dolayısı ile bu alanı odak sektör seçerek bu yönde uzmanlaşma eğilimine 
gitmelidir. Ayrıca göç sorununu, eğitim sorununu ve emeğin verimsizliğini giderici politikaları hayata 
geçirerek bu engelden çıkması sağlanabilecektir. 

Malezya kalkınma hamlelerini uzun yıllar önce başlatmasına rağmen bir türlü yüksek gelirli 
ülkeler kategorisine kendini çıkaramamıştır. Türkiye ve Bulgaristan’dan daha iyi bir konumda olan 
Malezya’da işçi maliyetlerinin yüksekliği, Ar-Ge harcamalarının düşüklüğü ve özellikle politik istikrar 
konusundaki sorunlar göze çarpmaktadır. Politik istikrar sorununda; halkın istediği yapısal 
dönüşümlerin gerçekleşmemesi, yönetimim belirli kesimlerin elinde toplanması ve çıkar gruplarının 
fazlalığı dikkat çekmektedir. 
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Malezya 2020 hedefleri doğrultusunda 5 başlık altında tuttuğu bir dizi küresel eğilimi; 1. 
Liderlik, 2. Yönetişim, 3. Dünyada yaşanan gelişmeler, 4. Kar oranları ve 5. Verimlilik ve İnsan 
Sermayesi olarak öneriler sunan hedefleri hayata geçirmeye çalışmaktadır. Bu hedeflerini 
gerçekleştirmeye uzak gibi görünse de Malezya kararlı bir şekilde OGT’den çıkma konusunda ilerleyen 
ve yüksek-OGT’de olan bir ülkedir. 

Dünyanın en büyük ekonomisi olan Çin ekonomisinin bu engelde olmasının en önemli nedeni 
nüfusunun çok olması ile ilgilidir. ‘Çin 2030’ raporuna ve bu konuda yapılmış çalışmaların ortak 
görüşüne göre Çin’in dünya ülkelerine nazaran en yakın zamanda OGT’yi aşarak yüksek gelirli ülkeler 
kategorisine yükselecektir. Ayrıca ‘Made in China 2025’ sanayileşme stratejisi planı çerçevesinde 
birçok alanda yeniliklerin arttırılması planı içermesi, bu hedefini gerçekleştirme konusundaki 
kararlılığını ortaya koymaktadır. Çin; Bulgaristan, Malezya ve Türkiye’den daha iyi bir yere sahiptir. 

Güney Kore kişi başına düşen geliri 30 bin dolara yaklaşması ile seçili ülkeler arasında en 
yüksek seviyededir. Bu seviyelerde olmasının altında inovasyon ve yeniliklere önem vermesi, Ar-Ge 
harcamaları konusunda odak sektör seçimi, eğitim yapısı güçlendirerek beşeri sermaye unsurunu 
geliştirmesi, istikrar ortamının varlığı ve teknoloji yoğun üretim ve katma değeri yüksek ürün ihracatına 
önem vermesi gibi faktörler yatmaktadır. 

Türkiye ekonomisinin seçili ülkelerden yalnızca Bulgaristan ekonomisinden daha başarılıdır. 
Cumhuriyetin kuruluşundan günümüze büyüme serüvenine baktığımızda özellikle 1990-2018 yılları 
arasının siyasal, toplumsal, sosyal ve ekonomik birçok krizle karşı karşıya olan Türkiye’nin en önemli 
ekonomik sorunu kırılgan ekonomik yapısından dolayı oluşan makroekonomik istikrarsızlıktır. 

Türkiye ekonomisinde büyüme performansının özellikle kişi başına düşen gelirinin 2014 yılına 
kadar iyi olduğu, ardından inişli bir yapı çizerek devam ederek; 2018 yılında ise ciddi şekilde düşüşlerin 
yaşandığı, işsizlik oranlarının 2014 ve sonrasında çift hanelerde seyrettiği, enflasyon oranlarının 2012 
yılından sonra artma trendine girdiği bunun yanında 2018 yılında ise son çeyrek itibariyle enflasyon 
oranlarının  %20-25 bandında seyrettiği ve 1990-2018 yılları arasında ihracatın- ithalatı karşılayamayan 
bir ekonomik yapıya sahip olan Türkiye ekonomisi, OGT’den uzun yıllar çıkamayacak gibi 
görünmektedir. 

OGT konusunda Türkiye’nin içinde yer aldığı 2014-2018 yılları arasında yapılmış çalışmaların 
sonuçlara göre; kişi başına düşen gelir ile ihracat ve tasarruf oranları arasında pozitif ilişkinin olduğuna 
değinilmiştir. Özellikle bu çalışmalar Türkiye’nin OGT’de olup olmadığı ve çözüm önerileri üzerinde 
durmaktadırlar. Genel olarak çalışmalarda görülen Türkiye’nin OGT’de olduğudur. Çözüm önerilerinde 
ise; Ar-Ge harcamalarının düzeyinin arttırılması, insan sermayelerinin verimliliğinin attırılması, iş 
gücünün eğitimine önem verilmesi, bölgeler arası eşitsizliklerin giderilmesi ve katma değeri yüksek 
ürün ihracatının arttırılmasının gerekliliği üzerinde durulmaktadır. 

Türkiye ekonomisinin OGT’den çıkması için geliştirilen politika önerileri sonuçlarına göre, 
özellikle odak sektör seçiminin gerekliliğine vurgu yapılarak demir yolu sektörü ile ilgili teknolojiler 
önerilmektedir. Bir diğer odak sektör olarak ise ilaç sektörü önerilmektedir. 
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Makale Bilgisi  Öz 
  Yapılan çalışma ile spor etkinliğine katılım motivasyonunun destinasyon 

imajı ve seyahat motivasyonu üzerindeki etkilerinin ortaya konulması 
amaçlanmıştır. Bu bağlamda, çalışma 17 Mart 2019 tarihinde Batman 
ilinde gerçekleştirilmiş olan “Batman Yarı Maratonu” etkinliğine katılım 
sağlayan turistler kapsamında gerçekleştirilmiştir. 130 katılımcıya anket 
uygulanmıştır. Çalışmada yapısal eşitlik modeli (YEM)  kullanılmıştır. 
Analiz sonuçlarına göre spor motivasyonlarının hem destinasyon imajını 
hem de seyahat motivasyonlarını olumlu yönde etkilediği görülmüştür. 
Bunun yanı sıra seyahat motivasyonları da destinasyon imajını olumlu 
yönde etkilemektedir. 
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Article Info  Abstract 
  The aim of this study is to reveal the effects of motivation to participate in 

sports activity on destination image and travel motivation. In this context, 
the study was conducted within the scope of the tourists who participated 
in the Batman Half Marathon event held in Batman Province on March 17, 
2019. Questionnaire was applied to 130 participants. Structural equation 
modeling (SEM) was used in the study. According to the results of the 
analysis, it was observed that sport motivations positively affect both the 
destination image and travel motivations. In addition, travel motivations 
positively affect the destination image. 
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GİRİŞ 

Günümüzde rekabet üstünlüğü sağlamak ve pazarda daha büyük bir paya sahip olmak adına 
turistik faaliyetlerin çeşitlendirilmesi gerekmektedir (Alpar, 1998). Bu nedenle spor etkinlikleri, turizm 
pazarlaması kapsamında farklılaştırılmış ürün olarak kullanılmaya başlanmıştır (Chalip ve Green, 
2001). Özellikle 20. yüzyılın ikinci yarısı ve 21. yüzyılın ilk yıllarında, spor ve turizm arasında güçlü 
bir bağlantı olduğu görülmüştür (Borzyszkowski, 2014). Spor müsabakalarına ev sahipliği yapmak, 
ülkelerin küresel olarak rekabet edebilirliğini ve saygınlığını arttırmada; ekonomi, politika, şehircilik ve 
sosyal alanların gelişiminde önemli bir yer tutmaktadır (Essex ve Chalkley, 1998: 189; Argan, 2004: 
165; Malfas vd, 2004: 211; Matheson ve Baade, 2004: 1085). Spor etkinlikleri ile toplulukları hiç 
planlamadıkları destinasyonlara çekmek mümkün olabilmektedir. Söz konusu bu durum aynı zamanda 
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spor etkinliğine katılım sağlayan turistler açısından destinasyonun gerek turistik mekanlarını gerekse 
kültürlerini tanıma imkanı da sağlamaktadır (Kaplanidou ve Vogt, 2007). Özellikle spor etkinlikleri, 
artan pazar sıklığı nedeniyle ev sahibi olan destinasyonun imajını geliştirmek için kullanılmaktadır. Bu 
bağlamda, spor etkinliklerinin destinasyon imajı açısından bir rolü bulunmaktadır. Ancak 
destinasyonlarda yalnızca destinasyon imajının değerine katkıda bulunabilecek nitelikte etkinliklerin 
düzenlenmesi gerekmektedir (Chalip ve Costa, 2006). Spor etkinlikleri ve bu kapsamda oluşturacak 
turist motivasyonu; bölgenin daha fazla tanıtılması,  olumlu imajlar yaratılarak yeniden seyahat niyetleri 
oluşturulması ve ağızdan ağza pazarlama arzusu uyandırılması ve rekabet üstünlüğü aracı olması 
bakımından değerlendirilebilir. 

Turistik ürünleri satın alma kararında bazı faktörler turistler üzerinde etkili olmaktadır (Uysal 
vd., 2008). Alanyazında bu unsurlar itici ve çekici faktörler olarak bilinmektedir. İtici faktörlerin 
içerisinde motivasyon da yer almaktadır. Her ihtiyaç aynı zamanda motivasyonel bir durum ortaya 
çıkartmaktadır (İlban, 2007). Dolayısıyla,  kişisel faktörlerin etkisi ile ortaya çıkacak seyahat ihtiyacı 
beraberinde seyahat motivasyonu da doğuracaktır. Destinasyon imajına etki eden bilişsel (algısal) 
değerlendirmeler sosyo-psikolojik seyahat motivasyonları (rahatlama, kaçış ve bilgi)  ile belirlenir. 
(Baloğlu, 1999). Seyahat motivasyonları, bireyin neden seyahat ettiğini anlamaya yönelik 
araştırılmaktadır. Bu etkinliklere katılanların spor motivasyonu, destinasyon imajını ve seyahat 
motivasyonunu olumlu etkileyebilmektedir.  

Alanyazın incelendiğinde spor etkinliklerinin, destinasyon pazarlamasına etkileri ve 
etkinliklerin hizmet kalitesinin ve memnuniyetin ölçüldüğü görülmektedir (Akdağ vd., 2015; Tüfekçi, 
2014). Ancak spor etkinliklerinin destinasyon imajına katkısı ve etkinliğe katılan turistler üzerinde 
oluşan seyahat motivasyonu etkilerine yönelik kapsamlı bir çalışmaya rastlanılamamıştır. Yapılan 
çalışma ile eksikliklerin giderilmesi amaçlanmıştır. Bu çalışma ile yarışmalara katılmak için gelen 
maraton sporcularının kendilerini harekete geçirdiğine inandıkları spor motivasyonun destinasyon imajı 
ve seyahat motivasyonuna etkileri belirlenecek ve bu bilgiler ışığında öncelikle Batman’ın, sonrasında 
ise ülkenin sosyal, kültürel ve ekonomik değerlerine katkı sunacağı düşünülmektedir. Aynı zamanda bu 
çalışma, buna benzer organizasyonları yapmak isteyen kamu veya özel kurumlara, konaklama, yiyecek-
içecek işletmelerine ve organizasyon şirketlerine rehber olma özelliği taşımaktadır. 

İLGİLİ ALANYAZIN 

Batman, Türkiye’nin Güneydoğu Anadolu Bölgesi'nde bulunan bir şehirdir. Beşiri, Gercüş, 
Hasankeyf, Kozluk ve Sason ilçeleri bulunmaktadır (Wikipedia, 2019). Batman Çayı’nın doğusunda 
Raman Dağı’nın kuzeyinde verimli bir ovanın kenarında kurulan şehir, Güneydoğu Anadolu 
Bölgesi’nin Dicle bölümünde yer almaktadır (Alaeddinoğlu, 2010). Hasankeyf Yeni Kültürel Park 
Alanı, Hasankeyf Eski Köprü, Raman Dağı, Artuklu Hamamı, El-Rızık Cami, Mor Kiyakus Manastırı, 
Malabadi Köprüsü ve Batman Müzesi şehirde görülmesi gereken yerler arasındadır (Batman Belediyesi, 
2019). Şehirde gerçekleştirilen “Uluslararası Batman Yarı Maratonu” olarak adlandırılan spor 
etkinliğinin ilki 2017 yılında gerçekleştirilmiştir. 2017 yılından sonra bu etkinlik her yıl düzenlenmiştir. 
Etkinlik, Uluslararası Atletizm Federasyonları Birliği (IAAF) kuralları çerçevesinde Türkiye Atletizm 
Federasyonu tarafından gerçekleştirilmiştir (Batman Yarı Maratonu, 2019). Son yıllarda yapılan bu 
maraton turistik çekicilik olarak değerlendirilebilir.  

Turistlerin gidecekleri ya da gitme eğilimi gösterdikleri yerler hakkında sahip oldukları 
çekicilikler ve güvenlik gibi konuların yanı sıra iklim, altyapı, coğrafya, tarih gibi konuları da kapsayan 
izlenim ve düşüncelerinin tamamı destinasyon imajı olarak adlandırılmaktadır (Seaton ve Bennett, 
1996). Bunun yanı sıra destinasyon imajı; turistlerin bir ürün ya da yer hakkında zihinlerinde çizdikleri 
bir resim olarak görüldüğünden psikolojik bir kavram olarak da karşımıza çıkmaktadır (Gibson vd., 
2008). Destinasyon imajı itici ve çekici faktörlerden etkilenir. İtici faktörlerin turistin zihninde oluşan 
imaj, çekim unsurlarının ise o destinasyonda yaratılan imaj olduğu söylenebilir. Destinasyon imajı farklı 
modellerle ele alınmıştır. Örneğin; destinasyon imaj modellerinden Echtner ve Ritchie Modeli faktörleri 
bir araya toplayarak meydana gelirken; Gunn Modeli imaj oluşum sürecini temel alarak zamansal bir 
sınıflandırma yapmaktadır (Eren, 2015). Bu bağlamda Gunn Modeli’ne göre; zamansal süreci ile ilgili 
olarak destinasyon imajı uyarıcı faktörler ile seyahat niyeti ve davranışa yol açmakta ve seyahat 
deneyiminden sonra destinasyondaki çekim unsurları ile şekil alarak karmaşık bir yapıya ulaşmaktadır. 
Deneyim öncesi edindiği bilgiler organik imaj, niyet ve davranış için geliştirilen bilgilerin aktarımı 
uyarılmış imaj olarak adlandırılmaktadır (Eren, 2015). 
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Destinasyon çekim unsurları turistlerde seyahat motivasyonu yaratmaktadır (Gnoth, 1997) 
Sportif etkinliklere sporcu olarak ya da izleyici olarak katılım sağlamak, seyahate iten etkenler 
arasındadır. Sportif faaliyetler turizmin gelişimine katkı sağlamaktadır (Öztürk, 2012; Hazar, 2007). 
Spor turizminde, seyahatin asıl amacı spor etkinlikleri gibi görünse de ziyaret edilen yerlerde doğal ve 
kültürel çekicilikler de tanınmak istenmektedir. Bir bölgede yapılan spor etkinliklerine sürekli olarak 
yoğun katılımın sağlanması o bölgenin doğal ve kültürel çekiciliklerine bağlıdır (Göker, 2018). 
Destinasyonlarda spor faaliyetlerinin uygulanmasına karşı ilgi gösterilmesinin sebepleri olarak; büyük 
şehir imajı oluşturmak, destinasyonlarda pazarlamanın gücünü artırmak, ek istihdam oluşturarak 
satışları arttırmak ve vergi geliri sağlamaktır. Bunun yanında, destinasyonun kendi başarılı spor takımını 
oluşturarak moral sağlanması ile özellikle gençler olmak üzere yerel halkın spora olan ilgisini arttırmak 
söz konusu olmaktadır (Öztürk, 2012). Uysal ve Jurowski (1994) turistleri iten ve çeken faktörleri test 
ettiği çalışmalarında, spor motivasyonunun destinasyon imajı üzerinde olumlu etkiler yaratığını ortaya 
koymuştur. Funk vd. (2007) de bir spor etkinliğine ev sahipliği yapan destinasyonun imajının olumlu 
yönde etkilendiğini tespit etmişlerdir. Bu bilgilere dayanarak oluşturulan ilk hipotez aşağıdaki gibidir: 

H1:Spor motivasyonu destinasyon imajını olumlu yönde etkilemektedir. 

Motivasyon; bir bireyin davranışını uyandıran, yönlendiren ve birleştiren içsel bir faktörü temsil 
etmektedir. Deci ve Ryan’a (2000) göre kendinden motive olmuş kişiler, katılımdan kaynaklanan zevk 
ve memnuniyet için etkinliklere katılmaktadır. Aicher vd. (2015) sporcu turistlerin yerel katılımcılarla 
tanışmak için spor etkinliklerine katıldıklarını belirtmektedir. Bunun yanı sıra, yapılan literatür 
çalışmalarından çıkarılan sonuca göre; sporcular arkadaşlık kurmak, eğlenmek ve sosyalleşmek için 
etkinliklere katılım sağlamaktadır (Ardahan, 2013; Kaman vd., 2017). Buna göre araştırmanın ikinci 
hipotezi;  

H2: Spor motivasyonu seyahat motivasyonunu olumlu yönde etkilemektedir. 

Turizm, insanların davranışları ve doğası ile ilgilidir. Geçmişten bu yana; turizm ile ilgili yapılan 
çalışmalarda, turist davranışlarını ifade eden turist motivasyonları turizm araştırmalarına konu olmuştur 
(Yoon ve Uysal, 2005). Seyahat motivasyonu seyahate çıkmadan önce insanları seyahate hazırlayan bir 
dizi ihtiyaç olarak ifade edilmekte ve turistlerin seyahate ilişkin ihtiyaçlarını ve turist davranışlarını 
anlamada kullanılan son derece önemli bir yaklaşımdır (Albayrak, 2013). Jang ve Chai (2002) İngiliz 
turistler üzerinde yapılan çalışmada bilgi arama temizlik ve güvenliği en önemli seyahat motivasyon 
faktörleri olarak tespit etmişlerdir. Šimkova ve Holzner (2014) seyahat için birincil itici gücün günlük 
rutinden kaçış olduğunu, aynı zamanda başka insanlarla tanışmak, benzersiz veya sıradışı bir şeyler 
yaşamak gibi sosyal ihtiyaçlardan kaynaklandığını tespit edilmiştir.  

Literatür incelendiğinde seyahat motivasyonları ile destinasyon imajı arasında güçlü bağlantılar 
olduğu görülmektedir (Mansfeld, 1992; Turnbull ve Uysal, 1995; Jang ve Cai, 2002; Assaker ve Hallak, 
2013). Palacio ve Santana (2017) İspanya’da 411 turist üzerinde yaptıkları çalışmada, bilişsel ve kaçış 
motivasyonunun destinasyon imajını olumlu olarak etkilediğini tespit etmişlerdir. Buna göre 
araştırmanın üçüncü hipotezi,  

H3: Seyahat motivasyonları destinasyon imajını olumlu yönde etkilemektedir. 

 
Şekil 1. Araştırmanın Modeli 
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ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Kuramsal yapı çerçevesinde tanımlanan kavramsal modeli görgül bulgular ışığında test etmek 
amacıyla nicel paradigma benimsenmiş ve aşağıdaki yaklaşımın ana bileşenleri (örneklem, veri toplama 
aracı ve analizler) açıklanmıştır. Çalışma evreni 17 Mart 2019 tarihinde gerçekleştirilen Batman Yarı 
Maratonu’na katılan koşuculardan oluşmaktadır. Organizasyonu düzenleyen yetkililerden alınan 
bilgilere göre, 458 koşucu internet üzerinden maraton için başvuru yapmış ancak 270 kişi koşuya kayıt 
yapmıştır. Koşu günü ise kayıt yaptıranlardan yalnız 200 koşucu maratona katılım sağlamıştır. 
Örnekleme yöntemi olarak olasılığa dayalı olmayan örnekleme yöntemlerinden kolayda örnekleme 
kullanılmıştır (Kozak, 2018). Veri toplama 16-17 Mart 2019 tarihlerinde gerçekleştirilmiş ve 
organizasyonu sağlayan yetkili kişiler aracılığı ile koşucuların bir arada olduğu zamanlar öğrenilerek 
yüz yüze anket uygulanmıştır. Ayrıca, konaklama yapan koşucular için otellere bırakılan anket formları 
ile de verilerin toplanması sağlanmıştır. Araştırma için gerçekleştirilen veri toplama sürecinde 130 anket 
toplanmış, 10 anket geçersiz sayılmış ve analize dahil edilmemiştir. 120 kişiden alınan veriler ile 
araştırmanın analizleri gerçekleştirilmiştir. Veri toplama sonucunda hangi analizlerin (parametrik veya 
non-parametrik) kullanılıp kullanılmadığına karar vermek için çarpıklık ve basıklık değerlerine 
bakılmıştır. Çarpıklık ve basıklık değerleri sonucunda tüm boyutların değerleri ±1,5 aralığında olduğu 
tespit edilmiştir Ayrıca araştırmada doğru bir biçimde belirlenmiş modeller ve çok değişkenli normal 
dağılmış bir veri için benzetim çalışmaları sonucunda makul örneklem büyüklüğünün 100 ve üstü olması 
gerektiği belirtilmiştir (Tabachnick ve Fidel, 2001).  Bu değerler sonucunda verilerin normal dağılım 
gösterdiği tespit edilmiş ve parametrik analizler yapılmıştır.  

Veri Toplama Aracı 

Bu çalışmadaki ölçekler Funk vd. (2007) tarafından yapılan çalışmadan yararlanılarak 
oluşturulmuştur. Spor motivasyonu ölçeği Carroll ve Alexandris (1997) tarafından geliştirilmiştir. 
Seyahat motivasyonu ölçeği (Funk ve Bruun, 2007; Hanquin ve Lam, 1999; McGehee vd., 1996) 
çalışmalarından yararlanılarak oluşturulmuştur. Toplamda kaçış (3 madde), prestij (3 madde), rahatlama 
(3 madde), bilgi keşfi (3 madde), kültürel öğrenme (3 madde) ve sosyal etkileşim (3 madde) olmak üzere 
6 boyuttan oluşmaktadır. Destinasyon imajı Funk vd. (2007) tarafından geliştirilmiştir.  Spor 
motivasyonu boyutu iki alt boyuttan (koşu katılımı ve koşu motivasyon gücü) oluşmaktadır. Funk 
vd.(2007)’nin çalışmasında destinasyon imajı boyutu iki alt boyuta ve seyahat motivasyonu boyutu yedi 
alt boyuta sahip iken destinasyon imajı ve seyahat motivasyonu boyutlarından birer alt boyut çıkartılarak 
44 maddelik ölçek sadeleştirilmiştir. Bu maddelerin çalışmadan çıkartılmasının nedeni kültürel olarak 
çalışma evrenine uygun olmamasıdır. Sonuç olarak 28 maddelik bir ölçek elde edilmiştir. Ölçeklerin 
tamamı 1-Hiç Etkili Değil ile 5-Oldukça Etkili olacak şekilde likert tipi oluşturulmuştur. Ayrıca 
katılımcılara birtakım demografik sorular da sorulmuştur.         

Ölçekler İngilizceden Türkçeye uyarlanırken Türkçe ve İngilizce dillerine hakim bir araştırmacı 
tarafından çevrilmiş ve konuya hakim araştırmacı ve öğretim üyelerinden uzman görüşü alınmıştır. 
Uzman görüşleri doğrultusunda ölçeklerdeki ifadelerin çevirilerinde kullanılan birkaç sözcük 
değiştirilmiş ve Türkçe olarak daha anlaşılır hale gelmeleri sağlanmıştır. Soru formunun biçimini, 
formdaki ifadelerin anlaşılırlığını ve soruların sırasının uygunluğunu test etmek amacıyla 20 kişinin 
katılımıyla bir ön test gerçekleştirilmiştir. Bunun sonucunda anket formunun son şekli verilmiştir.   

Analiz ve Bulgular 
Batman Yarı Maratonu’na katılan 120 sporcu araştırmaya dahil edilmiştir. Araştırmaya katılan 

sporcuların 107’si Türkiye’den, 4’ü Etiyopya’dan, biri Mısır ve biri de Suriye’den katılmıştır. 7 sporcu 
ise katıldıkları ülkeyi belirtmemiştir. Sporcuların çoğunluğu erkeklerden (n=86) ve bekarlardan (n=62) 
oluşmaktadır. Maratona katılanların eğitim düzeyi %55’i üniversite eğitimi aldıklarını ve %77’si spor 
etkinliklerine sık sık veya her zaman katıldıklarını ifade etmişlerdir. 

 Seyahat motivasyonunu oluşturan maddeler üzerinde Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) 
yapılmış, altı ana faktör olan kaçış, prestij, rahatlama, bilgi keşfi, kültürel öğrenme ve sosyal etkileşim 
(örtük değişken) ve 18 alt faktör (gözlenen değişken) analize sokulmuştur. Prestij boyutunda yer alan 
bir madde (1) analize sokulduğunda faktör yükünün 0.50’nin altında olduğu görülmüştür. Bu madde 
analiz dışı bırakıldığında ise modelin uyum iyiliği indeksleri Tablo 1’de görüldüğü gibi standart 
değerlere eşit veya bu değerlerden daha yüksek çıkmıştır. x2/df=1.641’nin 3 değerinden küçük olduğu, 
CFI=0.95 ve IFI=.95 uyum iyiliği değerlerinin .90’ın üzerinde olduğu görülmektedir. Bu değerler 
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oluşturulan modelin uyumunun mükemmel olduğunu ifade ederken RMSEA’nın .73 olması ve 
AGFI’nın .80  olması dışında modelin kabul edilebilir değerler içerisinde olduğunu göstermektedir 
(Bayram, 2013). 

Tablo 1. Seyahat Motivasyonu ve Katılım Motivasyonu ve Destinasyon İmajı Ölçeğine İlişkin 
Uyum İyiliği İstatistikleri 

Uyum İyiliği 
Ölçütleri 

Seyahat Motivasyonu 
Uyum- İyiliği 
Değerleri 

Katılım Motivasyonu 
Uyum-İyiliği 
Değerleri 

Destinasyon 
İmajı Uyum 
İyiliği Değerleri 

Standart Değerler 

CMIN/DF (x2/df) 1.641 1.849 1.331 ≤3 
RMSEA .73 .84 .53 ≤.08 veya .10 
CFI .95 .97 .99 ≥.90 
IFI .95 .97 .99 ≥.90 
AGFI .80 .90 .94 ≥.90 

 

Spor etkinliklerine katılım motivasyonu ölçeğindeki altı madde, iki faktörlü bir yapı olarak 
DFA’ya tabi tutularak test edilmiştir. Tablo 1’de spor etkinliklerine katılım motivasyonu maddelerinin 
DFA sonucu ortaya çıkan uyum iyilikleri incelendiğinde modelin kabul edilebilir sınırlarda olduğu tespit 
edilmiştir. Daha sonra destinasyon imajı ölçeğindeki dört madde, tek faktörlü bir yapı olarak DFA’da 
test edilmiş ve modelin mükemmel uyum gösterdiği belirlenmiştir.  

 

Tablo 2. Ölçüm Modeline İlişkin Sonuçlar 

Yapı & Faktör N Faktör 
Yükleri t- değerleri Birleşik 

Güvenirlik 

Çıkarılan 
Ortalama 
Varyans 

Seyahat Motivasyonu    0.968 0.65 
Kaçış 3.41   0.891 0.73 
K1 3.32 0.776 6.674   
K2 3.42 0.878 5.267   
K3 3.49 0.909 4.365   
Prestij 3.93   0.571 0.40 
P2 3.83 0.617 6.418   
P3 4.03 0.647 6.077   
Rahatlama 3.74   0.895 0.74 
R1 3.87 0.795 6.705   
R2 3.71 0.904 4.989   
R3 3.63 0.879 5.658   
Bilgi Keşfi 3.84   0.864 0.68 
BK1 3.76 0.790 6.443   
BK2 3.93 0.831 5.963   
BK3 3.85 0.850 5.658   
Kültürel Öğrenme 4.01   0.785 0.55 
KÖ1 4.03 0.744 6.005   
KÖ2 4.04 0.799 5.232   
KÖ3 3.97 0.677 6.566   
Sosyal Etkileşim 3.72   0.871 0.69 
SE1 3.91 0.758 6.467   
SE2 3.57 0.843 5.321   
SE3 3.68 0.892 4.072   
Spor Etkinliklerine Katılım 
Motivasyonu 

 
  .859 

 0.51 

Koşu Katılımı  4.42   0.803 0.58 
KK1 4.43 .673 6.519   
KK2 4.42 .785 5.309   
KK3 4.42 .815 4.777   
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Koşu Motivasyon Gücü 4.30   0.698 0.44 
KMG1 4.56 .783 4.437   
KMG2 4.09 .510 7.220   
KMG3 4.31 .674 6.061   
Destinasyon İmajı 3.98   .784 0.48 
D1 4.17 .699 5.456   
D2 4.11 .576 4.814   
D3 3.90 .761 6.700   
D4 3.75 .718 3.855   

 

Bir ölçüm modelinin geçerli olması için yakınsak ve ayırt edici geçerlilik kriterlerini karşılaması 
gerekmektedir. DFA sonucunda elde edilen standardize edilmiş faktör yükleri, t değerleri ve bu 
değerlerin anlamlılıkları yakınsak geçerlilikte kullanılmaktadır (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 2’de 
her bir maddeye ait olan standardize edilmiş faktör yüklerini ve standardize edilmemiş t değerlerini 
göstermektedir. Tablo 2’de yer alan standardize edilmiş faktör yükleri 0.510 ile 0.909 değerleri arasında 
değişmektedir. Bununla birlikte tüm t değerleri α=0.05 düzeyinde anlamlıdır. Bu sonuç yakınsak 
geçerlilik kriterini sağladığını göstermektedir.  

Yakınsak geçerlilik sonrası incelenmesi gereken ayırt edici geçerlilik kriterinin gerçekleşip 
gerçekleşmediğinin tespit edilmesidir. Ayırt edici geçerlilik incelenirken kullanılan yöntemlerden biri 
Çıkarılan Ortalama Varyans (ÇOV) değerinin karekökü ile değişkenler arası korelasyon katsayısını 
karşılaştırmaktır. O boyut için elde edin ÇOV değerinin karekökü, değişkenler arasındaki her bir 
korelasyon katsayısından daha büyük ise ayırt edici geçerlilik sağlanmış demektir (Fornell ve Larcker, 
1981). Sonuç olarak Tablo 3’te 0.5’in altında açıklanan bir ÇOV değeri olmadığından ve tüm ÇOV 
değerinin karekökünün faktörler arasındaki korelasyon değerlerinden büyük olduğu için ayırt edici 
geçerliliği de sağladığı söylenebilir.  

 

Tablo 3. Ayırt Edici Geçerlilik ve Korelasyon Sonuçları 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Kaçış (1) .854         
Prestij (2) .618** .632        
Rahatlama (3) .673** .606** .860       
Bilgi Keşfi (4) .645** .629** .795** .824      
Kültürel Öğrenme (5) .439** .554** .638** .633** .742     
Sosyal Etkileşim (6) .568** .624** .502** .544** .548** .831    
Koşuya Katılım (7) -.008 .127 .144 .148 .092 -.038 .762   
Koşu Motivasyon Gücü (8) .144 .229* .352** .326** .277** .148 .625** .663  
Destinasyon İmajı (9) .508** .446** .644** .633** .542** .441** .248** .443** .693 

 

Geçerlilik testlerinden sonra ölçeklerin güvenirlik analizi incelendiğinde seyahat motivasyonu 
boyutlarından kaçış 0.897; prestij 0.572;  rahatlama 0.899; bilgi keşfi 0.862; kültürel öğrenme 0.782; 
sosyal etkileşim 0.862 olarak tespit edilmiştir. Spor etkinliklerine katılım motivasyonu boyutlarından 
koşuya katılım 0.798; koşu motivasyon gücü 0.685 olarak belirlenmiştir. Destinasyon imajı boyutunda 
ise 0.781 bulunmuştur. Bu sonuçlar sonucunda seyahat motivasyonu ölçeğindeki prestij boyutunun 
güvenirlik analizi sonuçları düşük çıktığından (Alpar, 2012) kapsam dışında tutulmuştur.  

Hipotezlerin Testi 
Araştırma modelinde görülen ilişkilerin testi için kurulan YEM’e ilişkin sonuçlar Şekil 2’de 

sunulmaktadır. Hair vd. (2010) YEM için yeterli örneklem büyüklüğününü az 300 olması gerektiğini 
belirterek bunun için boostrapping analiz kullanılmıştır.  Bu araştırmada ileri sürülen üç hipotez de kabul 
edilmiştir. YEM analizi sonucunda uyum iyilikleri x2=144.521, df=85, x2/df=1.700, RMSEA=.077, 
NFI=.90, CFI=.90, GFI=.90, AGFI=.,86 olarak tespit edilmiş ve kabul edilebilir sınırlar içerisinde 
olduğu görülmüştür. Buna göre, spor motivasyonu destinasyon imajını olumlu olarak etkilediği tespit 
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edilmiştir (β=.26; p≤0.05; t=3.160) ve H1 hipotezi desteklenmiştir. İkinci kurulan hipoteze göre, spor 
motivasyonu seyahat motivasyonunu olumlu olarak etkilemiştir (β=.30; p≤0.05; t=2.919). Bu bağlamda,  
H2 hipotezi de desteklenmiştir.  

 
Şekil 2. Yapısal Eşitlik Modeli Sonuçları 

Araştırmanın son hipotezi de seyahat motivasyonunun destinasyon imajı üzerinde olumlu bir 
etkisi olduğu tespit edilmiştir (β=.74; p≤0.05; t=5.907). Bu sonuca göre araştırmanın amacına yönelik 
üç hipotez de desteklenmiştir (Tablo 4).  

Tablo 4. Hipotez Sonuçları 

Hipotezler  Katsayı t değeri Sonuç 
Spor Motivasyonu              İmaj    0.26 3.160 Desteklendi 
Spor Motivasyonu               Seyahat 
Motivasyonu  0.30 2.919 Desteklendi 

Seyahat Motivasyonu       İmaj 0.74 5.907 Desteklendi 
 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Araştırma tek model oluşturularak test edilmiştir. Oluşturulan modelde spor motivasyonu ve 
seyahat motivasyonunun destinasyon imajı üzerindeki etkileri incelenmiştir. Araştırma analizlerinin 
sonucunda, spor motivasyonu destinasyon imajını ve seyahat motivasyonunu olumlu etkilemiştir. 
Bunun yanı sıra, seyahat motivasyonunun da destinasyon imajına olumlu etkileri olduğu görülmüştür. 
Spor motivasyonları katılım öncesi ve sonrası yönelimleri içermektedir. Seyahat motivasyonunun alt 
boyutlarında ise sosyal etkileşim, prestij, kaçış, rahatlama, bilgi keşfi ve kültürü öğrenme kavramları 
söz konusudur. Bu nedenle spor motivasyonları hem katılım öncesinde hem de katılım sonrasında 
seyahat motivasyonlarını etkileyebilmektedir. Örneğin turist, yapılacak bir etkinlik hakkında bilgi sahibi 



74 

 

olduğunda katılım sağlayarak bulunduğu ortamdan bir kaçış hissi, ziyaret edilecek destinasyonda 
rahatlama hissi gibi düşünceler ile seyahat motivasyonu yaratabilir. Dolayısıyla, spor motivasyonları 
seyahat motivasyonlarını etkilemektedir. 

Spor etkinliklerine katılım motivasyonu destinasyon imajına da olumlu etki etmektedir. Ev 
sahibi destinasyonların spor motivasyonundan etkilenmeleri beklenen bir durumdur (Chalip vd., 2003; 
Brown vd., 2002). Bu sonuç kabul edilebilir bulunmaktadır, çünkü motivasyonlar destinasyon imajına 
etki etmektedir (Baloğlu ve Brinberg, 1997). Etkinliği pazarlama sürecini yönetenler, etkinlik öncesinde 
ve sonrasında mutlaka tanıtım yapmalıdırlar. Bu tanıtımlar destinasyon pazarlamacıları ile birlikte 
yürütülebilir ve bu şekilde daha etkili sonuçlar elde edilebilir (Kaplanidou, 2006). Spor motivasyonunun 
destinasyon imajına etkisinin daha önce yapılan başka bir çalışmada ölçülmemiştir. Bu nedenle, bu 
çalışma ile elde edilen sonuçlar başka çalışmalar ile tekrar test edilerek desteklenebilir veya 
reddedilebilir.  

Seyahat motivasyonları, destinasyon imajına olumlu etki etmektedir. Ziyaret edilecek bölgedeki 
turistik çekicilikler çekme faktörüdür. Bu faktörler turistler üzerinde seyahat motivasyonu yaratacak ve 
doğrudan destinasyon imajına etki edecektir (Ersun ve Arslan, 2011). Yapılan araştırma sonucunda, 
önceden yapılan çalışmaların çoğunluğu ile aynı sonuçlar elde edilmiştir (Beerli ve Martin, 2004; 
Baloğlu ve McCleary, 1999). Ancak, seyahat motivasyonunun alt boyutlarının tamamının destinasyon 
imajı üzerinde olumlu etkisi olmadığını ortaya koyan bazı çalışmalar da bulunmaktadır (Li vd., 2010). 

Yapılan çalışmada gerçekleşen etkinliğe katılım sayısının az olması nedeniyle istenilen 
örneklem sayısına ulaşılamamıştır. Bu nedenle model daha yüksek bir örneklem sayısı ile test 
edildiğinde farklı sonuçlar elde edilebilir. Gelecekte yapılacak çalışmalarda daha fazla sayıda 
katılımcının olduğu bir etkinlikte model test edilebilir. İleride yapılacak çalışmalar ile farklı etkinliklerin 
destinasyon imajına etkisi ele alınıp incelenebilir. Örneğin son zamanlarda gündemde olan yöresel 
festivallerin seyahat motivasyonuna ve destinasyon imajına etkileri ölçülebilir. Bunun yanı sıra olumlu 
ya da olumsuz bir imaj edinen turist, bu fikrini çevresi ile paylaşmak isteyecek ve tavsiye etme niyetine 
yönelebilecektir. Bu bağlamda gelecekte yapılacak çalışmalarda etkinliklerin seyahat motivasyonları, 
destinasyon imajı ve tavsiye etme niyetine etkileri ele alınabilir.  

Araştırmada spor motivasyonunun, seyahat motivasyonu ve destinasyon imajına etkisi 
incelenmiştir. Elde edilen sonuçlara göre, spor etkinliğini düzenleyenler sporcuların bölgelerin 
özellikleriyle ilgi yeterli bilgiye rahat bir şekilde ulaşabilmeleri için reklamlar, fotoğraflar ve/ya 
videolar, el broşürleri gibi araçlar ile tanıtımları yapılmalıdır. Sporcuların ziyaret edilen destinasyonda 
rahat bir şekilde gezebilmeleri için spor etkinliklerinin yapıldığı yerlere ve/ya konaklama yerlerine 
ulaşım araçlarının olduğu yerler tercih edilmelidir. Bu olanaklar sağlanamıyor ise mutlaka transferler 
yapılmalıdır. Şehrin yerel kültürünü yansıtan mekanlar, kıyafetler ve müzikler ile yerel yiyecekler 
sunulmalı ve erişim kolaylığı sağlamalıdır. Rehberler eşliğinde tarihi ve kültürel yerler gezdirilerek 
sağlam ve doğru bilgiler aktarılmalıdır. Özellikle Batman gibi çevre, iklim, politika ve terör gibi etkilerin 
önyargı yarattığı bölgelerde bu tür etkinlikler düzenlenerek katılımcılar üzerinde olumlu bir algı 
yaratmak gerekmektedir. Turistlerin bölgeye ve kültüre dair bilgilere ulaşmasını, bölgenin tarihini 
öğrenmesini, yerel halk ile iletişim kurmasını ve o bölgede kendisini günlük rutin hayatının dışında 
hissetmesini sağlamak gerekmektedir.  
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Makale Bilgisi   Öz 
  Kentte cinsiyet temelli ayrımcılığın yarattığı eşitsizliğin ortadan 

kaldırılması için yerel yönetimlerin kadınların pratik ve stratejik 
toplumsal cinsiyet ihtiyaçlarını karşılama hedefiyle politika 
oluşturması gerekmektedir. Bunun için stratejik plan, performans 
programı, bütçe gibi politika belgelerinde toplumsal cinsiyetin 
anaakımlaştırılması önem taşımaktadır. Bu çalışma, belediyelerin 
toplumsal cinsiyet eşitliği perspektifini içerik analizi yöntemiyle 
stratejik planları üzerinden değerlendirme amacındadır. Bu kapsamda 
Türkiye’nin nüfus açısından en büyük 10 ilindeki büyükşehir 
belediyelerinin (İstanbul, Ankara, İzmir, Bursa, Antalya, Adana, 
Konya, Gaziantep, Şanlıurfa ve Kocaeli) 2015-2019 yıllarını kapsayan 
stratejik planları incelenmiştir. Çalışma sonucunda belediyelerin 
stratejik planlarına bütünlüklü bir cinsiyet eşitliği perspektifinin hâkim 
olmadığı görülmüştür. Bu kentlerden altısının kadın dostu kent olma 
taahhüdünde bulunması ya da konuyla ilgili uluslararası bir belgenin 
imzacısı olmaları oldukça dikkat çekicidir. Bu durum, cinsiyet 
eşitliğine yönelik çalışmalar yürütülse de kişilerin inisiyatifinde 
kaldığını, konuyla ilgili herhangi bir kurumsallaşmanın henüz 
gerçekleşmediğini açığa çıkarmaktadır. 
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Article Info  Abstract 
  In order to eliminate the inequality in the city arising from gender-

based discrimination, the local governments required to establish a 
policy aiming to meet the practical and strategic gender needs of 
women. For this purpose, gender mainstreaming in the policy 
documents such as strategic plan, performance program, and budget is 
crucial. The aim of this study is to evaluate the gender equality 
perspective of the municipalities on their strategic plans by using 
content analysis method. In this context, the strategic plans of the 10 
largest metropolitan municipalities in terms of the population in 
Turkey (İstanbul, Ankara, İzmir, Bursa, Antalya, Adana, Konya, 
Gaziantep, Şanlıurfa and Kocaeli) covering the 2015-2019 period were 
studied. As a result of the study, it has been seen that a gender equality 
perspective does not rule over the strategic plans of the municipalities. 
It is notable that six of these cities are committed to women-friendly 
cities, or that they are signatories to an international document 
concerning this matter. This situation brings into the open that even 
though gender equality studies are carried out, the matter remains in 
the people’s own initiative and that any institutionalization has not 
taken place yet. 
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1. GİRİŞ 

Sınıf, cinsiyet, yaş gibi faktörler farklı gereksinimler yarattığı için insanların kenti deneyimleme 
süreçleri birbirinden farklılık göstermektedir. Bu gereksinimlerin karşılanması, kent yönetimlerinin var 
olma sebebidir. Bu noktada kent yönetiminden sorumlu olan yerel yönetimler, gündelik yaşamlarımızı 
doğrudan etkileyen politika ve faaliyetleri farklı gereksinim ve taleplerimizden yola çıkarak oluşturmak 
ve kentsel eşitliği sağlamakla sorumludurlar. Farklı gereksinim ve talep yaratan faktörlerden biri, 
toplumda yerleşik durumda olan ve kadınlar aleyhine işleyen toplumsal cinsiyete dayalı eşitsizliktir ve 
bu durum kadınların gereksinimlerini, taleplerini, önceliklerini ve yaşadıkları sorunları 
farklılaştırmaktadır. Yerel yönetimlerin politikaları ve sunduğu ya da sunmadığı hizmetler kadınların 
hayatlarını önemli ölçüde etkiler. Sokakların güvenliği, aydınlatması, toplu taşıma araçlarının sıklığı ve 
durakları, mahallenin temizliği, engellileri hesaba katan mekân düzenlemesi, kadın sığınakları, 
kadınlara yüklenen bakım sorumluluklarını devralacak çocuk, yaşlı, hasta, engelli bakımı gibi hizmetler 
yerel yönetimler tarafından karşılanmadıkça toplumsal cinsiyet eşitsizliği gittikçe derinleşir. Öte yandan 
kadınların karar alma mekanizmalarında yer almalarına olanak sağlayacak politikaların da yerel 
yönetimler tarafından hayata geçirilmemesi yine bu eşitsizliğin sürmesine neden olur. 

Cinsiyetler açısından kentte var olan eşitsiz koşulların ortadan kaldırılması için yerel 
yönetimlerin bir yandan kadınların gündelik yaşamlarını hafifletecek faaliyetler yürüterek pratik 
toplumsal cinsiyet ihtiyaçlarını gidermesi, bir yandan da cinsiyetçi işbölümünün ve toplumda yerleşik 
olan cinsiyet eşitsizliklerinin ortadan kaldırılmasını amaçlayan politikalar üreterek stratejik toplumsal 
cinsiyet gereksinimlerini karşılaması gerekmektedir.  Bunun içinse stratejik plan, performans programı, 
faaliyet raporu gibi politika belgeleriyle yönlendirilen tüm kentsel politika ve hizmetlerin cinsiyet 
eşitsizliğini önlemeye yönelik bir perspektifle oluşturulması ve sunulması hayati önemdedir. Kentsel 
politikaların cinsiyetler üzerindeki farklı etkilerinin göz önünde bulundurulması, cinsiyet eşitliğinin 
sağlanması açısından belirleyicidir. Bu ise kentsel politikalarda toplumsal cinsiyet eşitsizliğini ortadan 
kaldırma niyetinde olan bütünlüklü bir yaklaşımla mümkün olabilir. Bu bütünlüklü yaklaşım, toplumsal 
cinsiyetin anaakımlaştırılmasıyla olanaklı hale gelir. Toplumsal cinsiyetin anaakımlaştırılması, cinsiyete 
dayalı işbölümünün kadınlarla erkekleri farklılaştırdığını, toplumsal kaynaklara erişimlerinde bir 
asimetri yarattığını ve bu asimetrinin cinsiyete dayalı ayrımcılıklarla güçlendiğini kabul edip, bu durumu 
ortadan kaldırmak için oluşturulan her türlü politika, plan, program ve faaliyette cinsiyeti hesaba 
katmak, toplumsal cinsiyet eşitliği perspektifinden hareket etmek anlamına gelir (Üstün, 2009). Kamu 
politikalarının stratejik planlama modeline dayandığı bu dönemde, toplumsal cinsiyet eşitliği hedefine 
ulaşabilmenin yolu, stratejik planlama ve bütçeleme süreçlerine toplumsal cinsiyet eşitliğine duyarlı bir 
perspektifle odaklanmaktan geçmektedir (Günlük-Şenesen vd., 2014). Aksi takdirde kadın ve erkek 
deneyimleri arasındaki farklılıkları görmeyen, kadınlarla erkeklerin aynı biçimde yaşadıklarını ve 
olaylardan aynı biçimde etkilediklerini varsayan cinsiyet körü yaklaşım ve uygulamalar gündeme gelir 
ve tüm politikalara hâkim olarak cinsiyet eşitsizliğini sürdürür.   

Bu bağlamda çalışma, belediyelerin toplumsal cinsiyet eşitliği perspektifinin olup olmadığını 
içerik analizi yöntemiyle stratejik planları üzerinden değerlendirmek üzere kaleme alınmıştır. Bu 
kapsamda Türkiye’nin nüfus açısından en büyük 10 ilindeki büyükşehir belediyelerinin (İstanbul, 
Ankara, İzmir, Bursa, Antalya, Adana, Konya, Gaziantep, Şanlıurfa ve Kocaeli) 2015-2019 yıllarını 
kapsayan stratejik planları incelenmiş, planlarda yer alan genel perspektif, sunulan veriler, stratejik 
amaçlar, planlanan faaliyetler ve kullanılan kavramlar takip edilerek toplumsal cinsiyet eşitliğinin nasıl 
algılandığı analiz edilmiştir. Çalışma kapsamındaki beş büyükşehir belediyesi (İzmir, Bursa, Antalya, 
Gaziantep ve Şanlıurfa) aynı zamanda “kadın dostu kent”  olma taahhüdü vermiş belediyelerdir. Kadın 
dostu kent olmanın ilk adımı kentte yaşayan kadınların ihtiyaçlarını, sorunlarını ve olanaklarını doğru 
analiz etmektir. Takip eden adımda ise, katılımcı bir yöntemle toplumsal cinsiyete duyarlı stratejik 
planların, performans programlarının ve bütçelerin hazırlanması gerekmektedir (Tekinbaş, 2015). İzmir, 
Bursa, Antalya, Adana ve Gaziantep Büyükşehir Belediyeleri ise Avrupa Belediyeler ve Bölgeler 
Konseyi (CEMR) Yerel Yaşamda Avrupa Kadın-Erkek Eşitliği Şartı’nı da imzalamışlar (TBB, 2018) 
ve toplumsal cinsiyeti anaakımlaştırma taahhüdünde bulunmuşlardır (CEMR, 2006).  

2. STRATEJİK PLANLAMA 
Kamu sektörünün özel sektör mantığıyla işlemesini öngören ve kamusal sorunların piyasa 

işleyişi içinde çözülmesini savunan yeni kamu işletmeciliği yaklaşımı 1980’lerden itibaren tüm dünyaya 
yayılmıştır. Dönemin belirleyici yönetim paradigması olan yeni kamu işletmeciliği yaklaşımı, yeni 
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yönetim araçlarını da stratejik yönetim bağlamında stratejik plan, performans programı, faaliyet raporu 
vd. olarak belirlemiştir (Günlük-Şenesen vd., 2014). 

Bu yeni yönetim anlayışıyla birlikte öne çıkan stratejik plan, kamu kurumlarının; “planlı hizmet 
sunumu, politika geliştirme, belirlenen politikaları somut iş programlarına dayandırma ile uygulamayı 
etkili bir şekilde izleme ve değerlendirmelerini sağlayan” bir araç olarak benimsenmiştir (DPT, 2006). 
Stratejik plan, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3. maddesinde, “kamu kurum 
ve kuruluşlarının orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, 
performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak dağıtımlarını içeren plan” 
olarak tanımlanmaktadır. Stratejik planlamanın; hem kamu mali yönetimine etkinlik kazandıracağı hem 
de kurumsal kültür ve kimliğin gelişimine ve güçlendirilmesine destek olacağı kabul edilmektedir (DPT, 
2006).  

Türkiye’de kamuda stratejik yönetim modeli, 2003 tarihli 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu ile uygulamaya konulmuş, stratejik planlama kamu kurumları için zorunlu hale 
getirilmiştir (Kalkınma Bakanlığı, 2013). Stratejik yönetim uygulamasıyla kamu kaynaklarının daha 
ekonomik, etkili ve verimli kullanılması, böylelikle kamu hizmetlerinin daha kaliteli sunulması 
amaçlanmaktadır (DPT, 2006). 5018 sayılı Kanuna göre, “kamu kurumları bütçelerini, stratejik 
planlarında yer alan misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu ve performans esasına dayalı 
olarak hazırlamak ve kamu hizmetlerinin istenilen düzeyde ve kalitede sunulabilmesi için bütçeleri ile 
program ve proje bazında kaynak tahsislerini; stratejik planlarına, yıllık amaç ve hedefleri ile performans 
göstergelerine dayandırmak zorundadırlar” (m.9). 

Kamu politikalarının stratejik planlamaya dayalı olarak oluşturulması anlayışının Türkiye’nin 
gündemine taşınması, temelde AB’ye adaylık ve diğer uluslararası örgütlere üyelik sürecinden 
kaynaklanan yükümlülüklerle ilgilidir. Böylelikle Türkiye’deki yönetim reformunda uluslararası 
aktörlerin rolünün belirleyici olduğu söylenebilir. Reform sürecinin yasal dayanağı olan 5018 sayılı 
Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu gereğince Türkiye’de merkezi yönetim kapsamındaki kamu 
kurumlarında ve yerel yönetimlerde stratejik planlar hazırlanmıştır (Günlük-Şenesen vd., 2014). 

5018 sayılı Kanunun yanı sıra 5393 sayılı Belediye Kanunu, 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu ve 5302 sayılı İl Özel İdaresi Kanunu’nda da stratejik planlama sürecine yer verilmiş ve nüfusu 
50.000’in üzerindeki tüm belediyeler ve il özel idareleri stratejik plan hazırlamakla yükümlü 
tutulmuştur. 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu'nda büyükşehir belediyesinin görevleri 
arasında, stratejik planın hazırlanması yer almaktadır. 5393 sayılı Kanunda ise belediye meclisinin 
görevleri arasında stratejik planı görüşmek ve kabul etmek sayılmıştır. 

Yine 5393 sayılı Kanuna göre belediye başkanı, “mahalli idareler genel seçimlerinden itibaren 
altı ay içinde, kalkınma planı ve programı ile varsa bölge planına uygun olarak stratejik plan ve ilgili 
olduğu yılbaşından önce de yıllık performans programı hazırlayıp belediye meclisine sunar.  Stratejik 
plan, varsa üniversiteler ve meslek odaları ile konuyla ilgili sivil toplum örgütlerinin görüşleri alınarak 
hazırlanacak ve belediye meclisi tarafından kabul edildikten sonra yürürlüğe girer. Nüfusu 50.000'in 
altında olan belediyelerde stratejik plan yapılması zorunlu değildir. Stratejik plan ve performans 
programı bütçenin hazırlanmasına esas teşkil eder ve belediye meclisinde bütçeden önce görüşülerek 
kabul edilir” (m.41). 

Görüldüğü gibi artık kamu politikalarının oluşturulması stratejik planlama modeline 
dayanmaktadır. Politikaların oluşturulmasında stratejik planların öne çıkması, toplumsal cinsiyet 
eşitliğinin sağlanması için bu planlara toplumsal cinsiyet eşitliği perspektifinin yerleştirilmesini gerekli 
kılmaktadır. “Toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanması ise kamu politikalarını toplumsal cinsiyete 
duyarlı hale getiren bütünlüklü bir yaklaşımla, yani toplumsal cinsiyetin anaakımlaştırılması ile 
mümkün olabilir” (Günlük-Şenesen vd., 2014).  

3. TOPLUMSAL CİNSİYET VE TOPLUMSAL CİNSİYETİ ANAAKIMLAŞTIRMA 
Toplumsal cinsiyet, farklı biçimlerde tanımlanabilen ve oldukça kapsamlı bir kavramdır. En 

bilinen anlamıyla kadınlık ve erkekliğin toplumsallaşma sürecinde öğrenilen kalıplar olduğunu ifade 
eder. Ancak toplumsal cinsiyet; sınıf, kültür, etnisite, yaş, engellilik, cinsel yönelim, cinsiyet kimliği 
gibi farklılıkların iktidar ilişkileri içinde kurgulandığına, iktidar ilişkilerinin işleyişine göre farklı 
deneyimlendiğine ve her eylem aracılığıyla yeniden üretildiğine vurgu yapan daha geniş kapsamlı bir 
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kavramdır (Kurtoğlu, 2015). Kavram sadece kadınlarla erkekler arasındaki ilişkilere değil, içinde iktidar 
ilişkisi barındıran tüm toplumsal ilişkilere cinsiyet ilişkileri açısından da bakar. Bu nedenle, toplumsal 
cinsiyet kavramı sadece kadın sorunları olarak tanımlanamaz (Üstün, 2009).  

İktidar ilişkileri içinde kurulan cinsiyet, cinsiyet temelli farklılıklarının da doğmasına neden 
olur. Cinsiyete dayalı işbölümünü ortaya çıkaran iktidar ilişkileri, deneyimleri de bu işbölümüne göre 
farklılaştırır. Bu farklılık, toplumsal kaynaklara ve toplumsal yaşamın her alanına erişimi özellikle 
kadınlar açısından zorlaştırır. Ortaya çıkan eşitsiz durumun farkında olup bunu değiştirmek için tüm 
politika, plan ve programların cinsiyeti dikkate alarak oluşturulması yaklaşımı ise toplumsal cinsiyeti 
anaakımlaştırma (gender mainstreaming) olarak tanımlanabilir. Bu yaklaşım, geliştirilen politika ve 
planlara basitçe kadınları dâhil etmeyi değil,  örneğin farklı cinsel yönelimlerin hesaba katılmasını da 
gerektirir (Üstün, 2009).  

Toplumsal cinsiyeti anaakımlaştırma kavramının ortaya çıkışı ise, BM Dünya Kadın 
Konferansları sürecinde olmuştur. Özellikle Üçüncü Dünya Kadın Konferansı’nda hazırlanan “Nairobi 
İleriye Dönük Stratejiler”in kabul edilmesi, kavramın biçimlenmesinde önemli rol oynamıştır. Ancak 
toplumsal cinsiyet anaakımlaştırması, 1995 yılında Pekin’de toplanan Dördüncü Dünya Kadın 
Konferansı’nda, Pekin Eylem Platformu’nun deklarasyonunda ilk kez açık olarak yer almış ve toplumsal 
cinsiyet eşitliği için küresel bir strateji olarak belirlenmiştir. Toplumsal cinsiyeti anaakımlaştırma 
yaklaşımının Pekin Deklarasyonu’nda yer almasının ardından, öncelikle BM’nin Ekonomik ve Sosyal 
Haklar Konseyi tarafından benimsenmiş ve kalkınma programlarına dâhil edilmeye çalışılmıştır 
(Kurtoğlu, 2015). 

Birleşmiş Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi’nin 1997 tarihli raporunda toplumsal cinsiyeti 
anaakımlaştırma stratejisi; “… yasal düzenlemeler, politika ve programları da kapsamak üzere, 
planlanan herhangi bir hareketin kadınlar ve erkekler açısından doğuracağı sonuçların belirlenmesi ve 
değerlendirilmesi sürecidir. Kadınların ve erkeklerin sorun ve deneyimlerinin, ekonomik, politik ve 
sosyal tüm alanlardaki politika ve programların tasarlanması, uygulanması ve izlenmesi aşamalarının 
bütüncül bir boyutu haline getirilmesini, böylece her iki cinsin eşit fayda sağlamasını ve eşitsizliğin 
ortadan kaldırılmasını amaçlayan bir stratejidir” olarak tanımlanmıştır (Akt., Üstün, 2009). Bu tanım, 
BM örgütlerinin yanı sıra Lizbon Stratejisinden itibaren Avrupa Birliği tarafından da benimsenmiş, daha 
sonrasında birçok devlet tarafından uygulamaya geçirilmiştir. Ekonomik ve Sosyal Konsey’in 
benimsediği toplumsal cinsiyet anaakımlaştırması anlayışı, Türkiye’de de en yaygın anlayış olmuştur. 
Gender mainstreaming/toplumsal cinsiyet anaakımlaştırması terimi genellikle “toplumsal cinsiyet bakış 
açısının bütün politika, plan ve programlara yerleştirilmesi” olarak çevrilmektedir. Ancak bu çeviri, 
toplumsal cinsiyet anaakımlaştırması teriminin içeriğini bütünüyle karşılamamaktadır (Kurtoğlu, 2015). 
Toplumsal cinsiyeti anaakımlaştırma yaklaşımı, var olan yapı ve kurumları sorgular, dönüştürmeye ve 
dönüştürücü eşitlik yaratmaya odaklanır. 

Toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanmasında, yerel yönetimlerde toplumsal cinsiyetin 
anaakımlaştırılması stratejisinin benimsenmesi oldukça önemlidir. Bu noktada yerel yönetimlerin 
oluşturduğu politikaların, orta ve uzun vadeli plan ve programların, bütçelerin, kurumsal yapıların ve 
süreçlerin tümünün odağına toplumsal cinsiyet eşitliği perspektifinin yerleştirilmesi gerekmektedir 
(UNDP, 2018).  

4. STRATEJİK PLANLARDA TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİ PERSPEKTİFİ 
Bu bölümde, çalışma kapsamında içerik analizi yöntemiyle stratejik planları toplumsal cinsiyet 

eşitliği bağlamında değerlendirilecek olan Türkiye’nin nüfus açısından en büyük 10 ilindeki büyükşehir 
belediyesine (İstanbul, Ankara, İzmir, Bursa, Antalya, Adana, Konya, Gaziantep, Şanlıurfa ve Kocaeli) 
yer verilmiştir. Belediyelerin, 2015-2019 yıllarını kapsayan stratejik planları incelenmiş, planlarda yer 
alan genel perspektif, sunulan veriler, stratejik amaçlar, planlanan faaliyetler ve kullanılan kavramlardan 
yola çıkılarak planların toplumsal cinsiyet eşitliği perspektifi analiz edilmiştir. 

4.1. İstanbul Büyükşehir Belediyesi 

İstanbul Büyükşehir Belediyesi’ne ait stratejik planda; afet yönetimi, ulaşım hizmetleri 
yönetimi, sosyal destek hizmetleri, kent ve toplum düzeni, imar yönetimi, kültür hizmetleri yönetimi, 
sağlık hizmetleri yönetimi, çevre yönetimi gibi alanlarda etkin afet yönetimi, insan odaklı-ekonomik-
konforlu ulaşım, sosyal destek hizmetlerinin yaygınlaştırılması, kent ve toplum düzeninin 
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iyileştirilmesi, kentin doğal ve tarihi mirasına saygılı bir imar yönetimi, kültürel mirasın korunması, 
sürdürülebilir sağlık hizmetleri ve çevre yönetimi gibi çeşitli stratejik amaçlar belirlenmiştir. Ayrıca 
genel yönetim başlığı altında bu faaliyetlerin etkin gerçekleştirilmesi için kurum içi düzenlemelere yer 
verilmiştir. 

Belediyenin personel dağılımına ilişkin 2013 yılı verileri, cinsiyet temelinde ayrıştırılarak 
sunulmuştur. Buna göre, 2013 yılı itibariyle memur personelin 1.889’u kadın (%22), 6.714’ü erkek 
(%78) (kadro karşılıksız çalışanlar da dâhil edilmiştir), sözleşmeli personelin 17’si kadın (%81), 4’ü 
erkek (%19), sözleşmeli sanatçının 133’ü kadın (%36), 232’si erkek (%64) ve işçi personelin ise 331’i 
kadın (%8), 3.872’si erkek (%92) ve toplamda 2370 kadın (%21) ve 10822 (%79) erkek personelden 
oluşmaktadır. 

Planda yer alan misyon, vizyon ve değerler incelendiğinde, adalet, güven, saydamlık, katılım 
gibi ilkelerle 21. yüzyılın yerel yönetim anlayışına uygun bir marka kent yaratma hedefinin olduğu 
görülmektedir. Cinsiyete duyarlı bir yaklaşımın misyon, vizyon ve temel ilke/değerlerde yer almadığı 
görülmektedir. 

Planda yer alan stratejik amaçlar, hedefler ve faaliyetler incelendiğinde etkin bir toplu ulaşım 
sisteminin oluşturulması, sosyal ve kültürel etkinliklerin yaygın olarak sunulması, yaşlı bakım 
hizmetleri verilmesi, meslek edindirme kurslarının yaygınlaştırılması, kent genelindeki yeşil alanların, 
koru ve kent ormanlarının güvenliğini sağlayarak parkların 24 saat güvenli yaşanabilir hale getirilmesi, 
sağlık hizmetlerinin yaygınlaştırılması gibi uygulamaların kadınların hayatlarını kolaylaştırma 
potansiyeli taşıdığı; ancak bu hedeflerin cinsiyet eşitliği gözetilerek hayata geçirileceğine dair bir 
işaretin olmadığı görülmektedir. Planda sadece sağlık ve sosyal destek hizmetlerinin kadın ve aileyi 
odağına alarak sunulduğu bilgisi verilmekte; ancak toplumsal cinsiyet eşitliğini sağlamaya yönelik 
doğrudan bir söylem ya da uygulama yer almamakta, kadınların aile kapsamında ele alındığı bir 
perspektifin plana hâkim olduğu görülmektedir. 

4.2. Ankara Büyükşehir Belediyesi 

Ankara Büyükşehir Belediyesi’nin stratejik planında; kentin bir dünya markası haline 
getirilmesi, tarihi kent merkezinin restore edilerek turizme açılması, kentsel dönüşümde öncü olmak 
gibi Türkiye’de “öncü” olmayı hedefleyen amaçlara, çevre kirliliğini önleme, sosyal yardım, kadın, 
çocuk, yaşlı, engellilerle ilgili sosyal, kültürel ve ekonomik projeler üretmek, sosyal ve kültürel 
hizmetler geliştirmek gibi geniş kapsamlı bir stratejik amaç listesine yer verilmiştir.  

Planda kente ya da belediyenin kurumsal yapılanmasına ilişkin herhangi bir veriye yer 
verilmemiştir. 

Stratejik planda yer alan misyon, vizyon ve temel ilkelerine bakıldığında sosyal, kültürel ve 
ekonomik yönden şehirleşmeyi geliştirip yurttaşların yetkinleşmesine katkı sağlayacak tüm hizmetleri; 
insana saygı, tarafsızlık, şeffaflık ve hesap verilebilirlik gibi ilke ve değerlerle gerçekleştirerek dünya 
belediyelerine hizmet sunumu ve anlayışında esin kaynağı olmayı hedeflediği görülmektedir. Misyon, 
vizyon ve temel ilke/değerlerde cinsiyete duyarlı bir yaklaşıma rastlanmamaktadır.  

Planda yer verilen stratejik amaç ve hedefler incelendiğinde “kadınlarla ilgili sosyal ve sportif 
projeler üretme, onları meslek sahibi yapmak için kurslar açma” amacıyla mesleki kurslar açmak, 
“hanım lokalleri”  açmak, kadınların folklor ve müzik grupları kurmasını teşvik etmek, spor yapmalarını 
sağlamak, geleneksel sanat dallarına teşvik etmek, kadınlar için ücretsiz sosyal, kültürel ve sportif 
faaliyetler temin etmek, kadın sığınma evleri açmak ve kadın sivil toplum örgütleriyle işbirliği yapmak 
gibi doğrudan kadınları odağına alan hedeflerin belirlendiği görülmektedir. Sosyal faaliyetler başlığı 
altında, evlilik organizasyonu ve aile yaşam merkezleriyle birlikte hanım lokalleri ve kadın sığınma 
evleri, Kültür ve Sosyal İşler Daire Başkanlığı’nın faaliyet alanı olarak belirlenmiştir. Öte yandan, 
kadınların sorumluluğunda görülen bakım hizmetlerine ilişkin olarak da çocuk bakım (kısa süreli çocuk 
bakım merkezleri dâhil) ve çocuk kulübü gibi merkezler açmak ve Günlük Engelli Bakım Evi’nde sınırlı 
bakım hizmeti vermek gibi hedeflerin olduğu da görülmektedir. Bu stratejik amaç ve hedeflerin 
kadınların kentsel yaşamını kolaylaştırmada yardımcı olabileceği noktalar olmakla birlikte, toplumsal 
cinsiyet eşitliğini sağlayacak bir perspektifin bu hedeflere hâkim olmadığı görülmektedir. Evlilik 
organizasyonu, aile yaşam merkezi gibi aile odaklı faaliyetlerin kadınlarla ilişkilendirilmesi ya da 
kadınların sosyalleşmesi için bir çözüm olarak sunulan hanım lokallerinin sadece pratik toplumsal 
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cinsiyet ihtiyaçlarına yönelik olması bütünlüklü bir cinsiyet eşitliği algısının stratejik plana hâkim 
olmadığını örneklemektedir. 

4.3. İzmir Büyükşehir Belediyesi 

İzmir Büyükşehir Belediyesi’ne ait stratejik planda stratejik amaçlar; yönetişim, çevre yönetimi, 
kentsel koruma ve planlama, kentsel altyapı, ulaşım, sosyal dayanışma ve sağlık, kültür-sanat ve spor, 
turizm ve yerel ekonomi, afet yönetimi ve güvenlik gibi toplam dokuz alan üzerinden tanımlanmaktadır.  

Planda kente ilişkin 2013 yılı demografik verileri ve 2014 yılını temel alan belediye personeline 
ait veriler detaylı olarak ve cinsiyete göre ayrıştırılarak verilmiştir. Buna göre memur personelin 1084’ü 
kadın (%29), 2643’ü erkek (%71); işçi personelin 38’i kadın (%5) 671’i erkek (%95) ve sözleşmeli 
personelin 21’i kadın (%58) 15’i (%42) erkektir. Toplamda 1143 kadın (%26), 3329 (%74) erkek 
personel istihdam edilmektedir. 

Planda yer verilen misyon, vizyon ve temel ilkelere bakıldığında özgür ve demokratik bir kent 
anlayışının öne çıktığı, belediye hizmetlerinin eşitlik temelinde ve katılımcı, paylaşımcı, demokratik ve 
sosyal belediyecilik anlayışıyla sunulmasının odağa alındığı görülmektedir. Bununla birlikte ilk 
aşamasından itibaren kadın dostu kentler projesine dâhil olunmasına rağmen toplumsal cinsiyet 
eşitliğine yönelik herhangi bir vurgu yapılmamıştır.  

Plan, kadınların sosyal, kültürel ve ekonomik yaşama katılımlarını desteklemek üzere kadının 
insan hakları, aile içi şiddet ve toplumsal cinsiyet eşitliği eğitimi vermeyi faaliyetler arasına almış, 
mevcut kadın danışma merkezi ve sığınaklardan yararlanan kadın sayılarını performans göstergeleri 
arasında vermiştir. Bu çabalar son derece önemli olmakla birlikte, kadın dostu kent olma taahhüdü 
bulunan ve ilk Yerel Eşitlik Komisyonu’nu oluşturan Belediye’nin Yerel Eşitlik Eylem Planı (YEEP) 
kapsamındaki faaliyetlerin çoğuna planda değinmemiş olması toplumsal cinsiyet eşitliği yaklaşımının 
belediyenin bütününde yerleşmemiş olduğuna işaret etmektedir.  

4.4. Bursa Büyükşehir Belediyesi 
Bursa Büyükşehir Belediyesi’nin stratejik planında; imar ve şehircilik, ulaşım, yeşil alan ve 

çevre hizmetleri, kırsal hizmetler, kültür-sanat ve turizm hizmetleri, sağlık ve sosyal hizmetler, kent ve 
toplum düzeni hizmetleri, afet yönetimi ve kurumsal kaynak yönetimi alanlarında stratejik amaç ve 
faaliyetlere yer verilmiştir.  

Planda kente ilişkin 2013 yılı demografik verileri ve 2014 yılını temel alan belediye personeline 
ait bazı veriler cinsiyete göre ayrıştırılarak verilmiştir. Belediye personeli memur, işçi ve sözleşmeli 
olarak ayrıştırılmadan toplam çalışanların cinsiyet dağılımına yer verilmiştir. Buna göre Belediye’de 
1185 erkek, 327 kadın personel olmak üzere toplam 2512 personel çalışmaktadır ve tüm çalışanların 
içerisinde kadın çalışanların oranı yüzde 16 iken erkek çalışanların oranı ise yüzde 84’tür. 

Belediyenin misyon, vizyon ve temel değerlerine bakıldığında; katılımcı, şeffaf, tarafsız, 
güvenilir, sürdürülebilir ve birlikte yönetim anlayışı ile özgün ve örnek belediyecilik hizmetlerini sosyal 
belediyecilik kapsamında sunma vurgusunun yapıldığı görülmektedir. Yine kadın dostu bir kent olma 
taahhüdünde bulunan bu belediyenin de toplumsal cinsiyet bakış açısını genel perspektifine dâhil 
etmediği ortaya çıkmaktadır. Bununla birlikte Bursa Büyükşehir Belediyesi, kentsel hizmetlerde 
cinsiyet eşitliğinin gerçekleşmesi için eşitlik birimi ile belediye birimlerinin işbirliğini sağlamayı ve 
toplumsal cinsiyet eşitliğine yönelik farkındalık çalışmalarını yürütmeyi hedeflemektedir. “Şiddet 
mağduru kadınlara kişisel bütünlüklerini sağlama konusunda destek olmak” hedefiyle “kadın 
sığınmaevi” hizmetlerini yürütmeyi ve kadın sosyal yaşam merkezi ile çocuk gündüz bakımevleri 
açmayı da faaliyetleri arasına almıştır. 

4.5. Antalya Büyükşehir Belediyesi 
Antalya Büyükşehir Belediyesi’ne ait stratejik planda; genel yönetim hizmetleri, mali hizmetler, 

kültür-turizm-spor ve eğitim hizmetleri, kentleşme ve imar hizmetleri, çevre koruma hizmetleri, yapım 
işleri ve yatırım hizmetleri, tarımsal altyapı ve kırsal kalkınma hizmetleri, ulaşım hizmetleri, sağlık 
hizmetleri, sosyal hizmetler, kamu düzeni ve güvenlik hizmetleri ile afet ve acil durum yönetimi 
alanlarında stratejik amaç ve hedeflere yer verilmiştir. Plan, ilin nüfusunu ve belediye çalışanlarının 
bilgisini -memur, işçi, sözleşmeli ayrımına gitmeden- cinsiyetlere göre ayrıştırarak vermiştir. Belediye 
personelinin 438’i kadın (%18), 1943’ü ise erkek (%82) çalışanlardan oluşmaktadır.   
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Belediyenin misyon, vizyon ve temel değerlerine bakıldığında; demokrasi ve hukukun 
üstünlüğü, katılımcılık, adil hizmet sunumu gibi ilkelerle kaliteli yerel hizmet sunumuna vurgu yapıldığı 
görülmektedir. Antalya Büyükşehir Belediyesi de kadın dostu kent olma taahhüdünde bulunmuştur; 
ancak yine planın genel perspektifine toplumsal cinsiyete duyarlı bir bakış açısının dâhil edilmediği 
görülmektedir. Bununla birlikte mevcut durum analizinde güçlü yönlerden biri olarak “Kadın Dostu Bir 
Kent” olma adına hizmet sunumunun yapıldığı gösterilmiştir. Ancak “kadın dostu kent olma”yı stratejik 
plana yerleştiremediği, sadece “sosyal belediyecilik anlayışımızla, bir arada ve eşit yaşamak için 
farklılıklarımızı ve değerlerimizi bütünleştiren sosyal hizmetler üreterek vatandaşlarımızın yaşam 
standardını yükseltmek” amacı altında, “aile, kadın ve topluma yönelik sosyal amaçlı tesisler inşa 
edilmesini sağlamayı, sosyal ve eğitsel alanda hizmetler geliştirmeyi ve yaygınlaştırmayı” hedefleri 
arasına aldığı görülmektedir. Planda var olan bir kreş hizmetinden de söz edilmiş; ancak detaylı bilgi ve 
yeni bir kreş fikrine yer verilmemiştir. 

4.6. Adana Büyükşehir Belediyesi 

Adana Büyükşehir Belediyesi’nin stratejik planında kurumsal yapıyı güçlendirme, kent ve 
toplum düzeni, ulaşım hizmetleri, sağlık-spor ve sosyal hizmetler, kültürel miras, sürdürülebilir çevre, 
sürdürülebilir kalkınma ve afet yönetimi gibi stratejik alanlar belirlenmiş ve bu alanlarla ilgili amaç ve 
hedeflere yer verilmiştir.  

Adana Büyükşehir Belediyesi; kente ait detaylı demografik verileri cinsiyet temelli verirken, 
belediye çalışanlarının cinsiyete göre dağılımına da yer vermiştir. Buna göre, memur personelin 210’u 
kadın, 869’u erkek; işçi personelin 80’i kadın, 1113’ü erkek ve sözleşmeli personelin 12’si erkek, 7’si 
kadın olmak üzere toplam belediye personeli 2291 kişiden oluşmaktadır. Belediye toplam personelinin, 
yüzde 13’ünün kadın, yüzde 87’sinin ise erkek olduğu görülmektedir.  

Belediyenin stratejik planda yer alan misyon, vizyon ve temel ilke-değerleri incelendiğinde 
yerel hizmetlerin hemşerilik hukuku bilinci ile sunulacağına vurgu yapıldığı, “milliyetçi belediyecilik 
uygulaması ilkesi”nde katılımcılık, sosyal belediyecilik, bütünleştirici belediyecilik gibi değerlerin 
benimsendiği görülmektedir. Bu belediyenin de genel perspektifinin toplumsal cinsiyet eşitliğine duyarlı 
olmadığı, herhangi bir söyleme yer verilmediği ortaya çıkmaktadır.  

Adana Büyükşehir Belediyesi; stratejik planında kadınların ayakkabı tasarımı eğitimi alarak 
istihdam edilmelerini amaçlayan bir projenin ortağı olduğunu belirtmiştir. Bunun dışında kadınların 
sosyal ve ekonomik hayata katılımıyla ilgili herhangi bir hedef ve faaliyete yer verilmemiştir. Bunun 
dışında “sağlık, spor ve sosyal hizmet ihtiyaçlarını etkin bir biçimde karşılamak” stratejik amacının 
altında yer alan “dezavantajlı gruplara yönelik hizmetleri etkinleştirmek ve yaygınlaştırmak” hedefinin 
performans göstergeleri arasına “kadın konukevi”nden yararlanacak kadınların sayıları verilmiştir. 
Belediye ayrıca, kadınların toplumsal yaşamın her alanına katılımı açısından son derece önemli olan 
kreş ve gündüz bakımevi hizmeti vermeyi planına almıştır. Planda genel olarak, kadınların kentsel 
yaşamlarını kolaylaştırıcı stratejik alanlar ve amaçlar yer almakla birlikte, ilgili faaliyetlerin toplumsal 
cinsiyet eşitliğini dikkate alan bir perspektifle oluşturulmadığı görülmektedir.  

4.7. Konya Büyükşehir Belediyesi 

Konya Büyükşehir Belediyesi’nin stratejik planında kurumsal ve mali yapıyı güçlendirme, spor, 
kültür, sosyal hizmetler, yaşanılabilir bir çevre, çocuklar için eğitim mekânları oluşturma, tarım ve 
hayvancılık, turizm, kentsel altyapı, ulaşım, afet yönetimi gibi konularda stratejik amaç ve hedefler 
belirlendiği görülmektedir.  

Planda, kent nüfusu ve belediye personelinin cinsiyete göre dağılımı verilmiştir. Buna göre 
memur personelin 137’si kadın, 1123’ü erkek; işçi personelin 12’si kadın, 899’u erkektir. Toplam 83 
kişiden oluşan sözleşmeli personelin ise cinsiyet dağılımı verilmemiştir. Belediyenin, misyon, vizyon 
ve ilkelerinde ise katılımcı, şeffaf ve adil bir biçimde yerel ortak ihtiyaçların giderilmesine ve liyakat, 
katılımcılık, bilimsellik gibi ilkelere vurgu yapılmıştır. Yine toplumsal cinsiyet eşitliği perspektifini 
odağına alan bir söylemin plana hâkim olmadığı görülmektedir. 

Stratejik planda, kent yönetimine katılımı artırmak için kadın meclisi çalışmalarının etkinliğini 
artırmak hedefi yer almaktadır. Tarım ve hayvancılık sektörünün gelişmesine destek vermek için 
geliştirilen çiftçi eğitimi hedefinin bir faaliyeti olarak “Köyden Kente Güvenilir Gıda Projesi” 
kapsamında kadın çiftçilere sağlıklı köy ürünleri üretimi konusunda eğitim verilmesi belirlenmiştir. 
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“Her kesime yönelik koruyucu, sosyal aktiviteleri artırıcı çalışmalar yapmak” hedefinin altında ise kadın 
ve çocuk istismarını önlemek için faaliyetlerde bulunmak ve kadını koruyucu hizmetler için kamu 
kurum ve kuruluşlarıyla işbirliği içinde projeler gerçekleştirmek, kadının çalışması ve üretime yönelik 
faaliyetlerde bulunması için bilgilendirme yapmak, kamu kurum ve kuruluşlarıyla ortak projeler 
gerçekleştirmek gibi şiddet ve çalışma yaşamına ilişkin konularda kadınlarla ilgili faaliyetlere yer 
verildiği görülmektedir. Ancak aynı hedefin bir diğer faaliyetinin ise “neslin (dede- baba- çocuk) bir 
arada tutacak projeler gerçekleştirmek” olarak belirlenmesi, toplumsal cinsiyet eşitliğine yönelik bir 
algının olmadığına ve geleneksel cinsiyet rollerinin devamını sağlayan bir bakış açısının yerleşik 
olduğuna dair önemli bir ipucu vermektedir. 

4.8. Gaziantep Büyükşehir Belediyesi 
Gaziantep Büyükşehir Belediyesi stratejik planında, kurumsal kapasitenin geliştirilmesi, 

kentleşme ve imar, ulaşım, sosyal hizmetler, kültür-sanat-turizm, sağlıklı çevre, kent ekonomisi, güvenli 
ve yaşanabilir kent, eşitlikçi ve engelsiz kent, gençlik ve spor hizmetleri ve sosyal belediyecilik gibi 
stratejik alan ve amaçlara yer vermiştir. 

Planda, herhangi bir demografik veri ve belediye personeline ait veriler cinsiyetlere göre 
ayrıştırılarak sunulmamıştır. Bu durum, “kadın dostu kent” olma yolunda olan bir belediye için dikkat 
çekicidir. 

Belediye, vizyon ve misyonunu sunarken adil yönetim ve hizmet anlayışıyla marka 
belediyecilik oluşturma söylemine vurgu yapmış, adil ve eşitlikçi, demokratik yönetim anlayışı gibi ilke 
ve temel değerlere yer vermiştir. Genel perspektife toplumsal cinsiyete duyarlı bakış açısının 
yerleşmediği görülmekle birlikte, planda, bir stratejik amaç olarak “eşitlikçi ve engelsiz kent”in 
belirlendiği ve bu amaç altındaki hedeflerden birinin “cinsiyet ayrımı gözetmeksizin tüm vatandaşlara 
eşit yaklaşmak” olarak verildiği görülmektedir.  

“Eşitlikçi ve engelsiz kent” stratejik amacı başlığı altında “Kadın Dostu Kentler Projesi”ne 
değinilmiş, bu kapsamda bir Şube Müdürlüğü kurulduğu ve Gaziantep Yerel Eşitlik Eylem Planı’nda 
yer alan strateji ve hedeflerin, stratejik plan ve performans programlarına yansıtıldığı belirtilmiştir. 
“Eşitlikçi ve engelsiz kent” stratejik amacı bağlamında halkı etkin olarak yönetime katılması, yerel 
yönetim organlarının demokratik temsil niteliğinin güçlendirilmesi ve demokrasi bilincinin artırılması 
gibi politikalar belirlenmiştir. Bu politikaların hayata geçirilmesinde; kadınların yerel mekanizmalara 
eşit katılımdan faydalanmalarının sağlanması, kadınlar ve kız çocukları için eğitim olanaklarının 
artırılması, eğitim fırsatlarından eşit şekilde yararlanmalarının sağlanması, kadınların ekonomik hayata 
eşit katılımının sağlanması, kadına yönelik şiddetin ortadan kaldırılmasının sağlanması, kadınların 
sağlıklı yaşam hakkından eşit biçimde faydalanması, kadınların kentsel altyapı ve hizmetlere erişiminin 
güçlendirilmesi gibi stratejilere yer verildiği görülmektedir. Bununla birlikte Gaziantep’te  kadınların 
kentsel hizmetlerden memnuniyetlerini analiz eden ve kentin  kadın dostu olma kriterlerini sağlayıp 
sağlamadığını değerlendiren bir alan araştırmasının sonuçlarına göre  Türkiye’deki  kadın  dostu  12  
kentten  biri  olan Gaziantep’te kadın dostu politika ve hizmetlerin yetersiz olduğu anlaşılmaktadır. 
Araştırmaya göre kadınların; kadın okuryazarlığı, siyasal mekanizmalardaki kadın oranı ve siyasi 
partilere/sivil toplum kuruluşlarına üyelik oranı, kadın istihdam oranı,  kentsel güvenlik ve yerel 
hizmetlerden memnuniyet oranları oldukça düşüktür (Özsoy ve Sipahi, 2016). 

4.9. Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 
Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi stratejik planında, kurumsal gelişim, sosyal gelişim, kentsel ve 

kırsal gelişim stratejik amaçları altında çeşitli hedef ve faaliyetler yer almaktadır.  

Yine “kadın dostu kent” olma vaadinde bulunan belediyelerden biri olan Şanlıurfa Büyükşehir 
Belediyesi’nin cinsiyetlere göre ayrıştırılmış bir veri seti sunmaması dikkat çekicidir. 

Belediyenin stratejik planda yer alan vizyon, misyon ve değerlerine bakıldığında adil bir 
yönetim anlayışıyla, evrensel ilkelere dayalı belediyecilik hizmetleri sunmaya ve bu kapsamda sosyal 
belediyecilik, katılımcılık, çevreye duyarlılık gibi ilkelere vurgu yaptığı anlaşılmaktadır. Planın genel 
perspektifini sunan bu bölümde toplumsal cinsiyet eşitliğine herhangi bir vurgunun yapılmadığı 
görülmektedir. Urfa Büyükşehir Belediyesi, “sosyal gelişim” stratejik amacı altında “ulusal ve 
uluslararası hibe ve fonlardan yararlanma” hedefine yer vermiş ve bu bağlamda kadın istihdamı 
operasyonel programı projesini hayata geçirmeyi planlamıştır; ancak, konuyla ilgili bir detay 
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bulunmamaktadır. Yine aynı stratejik amaç altında, “çocuk,  engelli ve kadınlara sunulan sosyal 
hizmetlerin kalitesini arttırmak, ihtiyaç duyulan alanlarda da sosyal destek hizmetleri vererek halk 
sağlığı konusunda halkı bilinçlendirmek” hedefine yer verilmiştir. Bu hedefle ilgili olarak “kadınlar için 
mesleki eğitim merkezleri oluşturmak, halk sağlığı ile kadınlara yönelik sağlık taraması yapmak, 
kadınlara yönelik yüzme havuzları yapılmasını sağlamak, kadın destek merkezlerinde kreş açmak, kırsal 
alanlardaki okuma yazma bilmeyen kadınlara yönelik kurslar açmak, Kadın Dostu Kent olarak cinsiyet 
eşitliğine duyarlı sosyal dönüşüm eğitimleri vermek, kadın el emeği ürünlerinin pazarlanması için yer 
teminini sağlamak” gibi stratejilere yer verilmiştir. Plan, kadına yönelik şiddetin önlenmesi için ise 
komisyon oluşturup eğitimler düzenleneceğini belirtmekle yetinmiştir. 

4.10. Kocaeli Büyükşehir Belediyesi 
Kocaeli Büyükşehir Belediyesi stratejik planında, kurumsal kapasitenin geliştirilmesi, 

kentleşme ve imar, ulaşım, sosyal hizmetler, kültür-sanat-turizm, sağlıklı çevre, kent ekonomisi, güvenli 
ve yaşanabilir kent, eşitlikçi ve engelsiz kent, gençlik ve spor hizmetleri ve sosyal belediyecilik gibi 
stratejik alan ve amaçlara yer vermiştir. 

Planda, belediye personelinin cinsiyete göre dağılımı verilmiştir. Buna göre belediyede, Memur 
kadrosunda 256 kadın, 1008 erkek; işçi kadrosunda 107 kadın, 1027 erkek; sanatçı kadrosunda 13 kadın, 
31 erkek; sözleşmeli kadroda 92 kadın, 163 erkek ve geçici işçi kadrosunda 49 kadın, 64 erkek olmak 
üzere toplam 517 kadın (%18), 2293 erkek (%82) istihdam edilmektedir.   

Stratejik planda yer alan vizyon, misyon ve temel değerler incelendiğinde, “katılımcı bir 
yönetim anlayışıyla, adaletten ödün vermeden sunulacak bir hizmet” anlayışına ve “kadınıyla, erkeğiyle, 
yaşlısıyla, engellisiyle (…) toplumun tüm kesimlerine yönelik eğitim, kültür, sanat ve spor 
faaliyetlerinin desteklenmesi” önceliğine vurgu yapıldığı görülmektedir. Diğer yandan planda, 
“Birleşmiş Milletler Kadınların İnsan Haklarının Geliştirilmesi Ortak Programı” çerçevesinde Kocaeli 
Büyükşehir Belediyesi’nde 11 pilot belediyeden biri olarak “Toplumsal Cinsiyete Duyarlı Bütçeleme” 
eğitim programı gerçekleştirildiği ve toplantı çıktılarının farklı yaş, cinsiyet, sağlık, engelli grupları 
gözetilerek, farklılaşan ihtiyaç, öncelik ve taleplere göre derlendiği ve stratejik plana yansıtıldığı 
belirtilse de planda toplumsal cinsiyet eşitliğini benimseyen herhangi bir söylem ve amaca 
rastlanmamaktadır. Öte yandan “halkla ilişkiler ve tanıtım hizmetlerine yönelik faaliyetler” başlığı 
altında “Gez-Gör Kocaeli” projesi kapsamında Kocaeli’nin ve K.B.B. projelerinin tanıtımı amacıyla 
düzenlenen gezilere kadınların katılımına ilişkin performans göstergeleri verilmiştir. Bu göstergelerde 
ise düzenlenen gezilerden erkeklerin daha fazla yararlanmasının amaçlanması dikkat çekmektedir (2019 
yılı hedefi: yıl başına 5665 erkek katılımcı, 2835 kadın katılımcı). 

Tablo 1: Stratejik Planlarda Toplumsal Cinsiyet Eşitliği ve Kadın Vurgusu Olan Amaç, Hedef, Strateji ve Faaliyetler 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Misyon, vizyon, 
temel ilke ve 
değerler 

Verilerin cinsiyetlere 
göre ayrıştırılması 

Karar alma 
süreçlerine 
katılım 

Eğitim Mesleki 
Eğitim/İstihdam 

İstanbul - Belediye personelinin 
cinsiyete göre dağılımı 
verilmiştir. 

- - - 

Ankara - - - - Kadınları meslek 
sahibi yapmak için 
kurslar açmak 

İzmir - Birçok demografik veri 
ve belediye personelinin 
dağılımı cinsiyete 
dayalı olarak 
verilmiştir. 

- *Kadınların sosyal, 
kültürel ve 
ekonomik yaşama 
katılımlarını 
desteklemek üzere 
kadının insan 
hakları, aile içi 
şiddet ve toplumsal 
cinsiyet eşitliği 
eğitimleri vermek 

- 

Bursa - Nüfus, yaş, okuma 
yazma gibi bilgileri 
içeren veriler ve 
belediye personeli 
verileri 
cinsiyetlendirilmiştir. 

- Toplumsal cinsiyet 
eşitliğine yönelik 
farkındalık 
çalışmalarını 
yürütmek 

- 
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Antalya - İlin nüfusu ve belediye 
çalışanlarının bilgisi 
cinsiyetlere göre 
ayrıştırarak verilmiştir. 

- - - 

Adana - Birçok demografik veri 
ve belediye personelinin 
dağılımı cinsiyete 
dayalı olarak 
verilmiştir. 

- - Kadınların 
ayakkabı tasarımı 
eğitimi alarak 
istihdam 
edilmelerini 
amaçlayan projeyi 
sürdürmek 

Konya - Kent nüfusu ve belediye 
personelinin cinsiyete 
göre dağılımı 
verilmiştir. 

Kadın meclisi 
çalışmalarının 
etkinliğini artırmak 

Köyden kente 
güvenilir gıda 
projesi kapsamında 
kadın çiftçilere 
sağlıklı köy 
ürünleri üretimi 
konusunda eğitim 
vermek 

Kadının çalışması 
ve üretime yönelik 
faaliyetlerde 
bulunması için 
bilgilendirme 
yapmak, kamu 
kurum ve 
kuruluşlarıyla 
ortak projeler 
gerçekleştirmek 

Gaziantep Eşitlikçi ve 
engelsiz kent 

- Kadınların yerel 
mekanizmalara eşit 
katılımdan 
faydalanmalarının 
sağlanması 

Kadınlar ve kız 
çocukları için 
eğitim 
olanaklarının 
artırılması, eğitim 
fırsatlarından eşit 
şekilde 
yararlanmalarının 
sağlanması 

Kadınların 
ekonomik hayata 
eşit katılımının 
sağlanması 

Şanlıurfa - - - *Kırsal alanlardaki 
okuma yazma 
bilmeyen kadınlara 
yönelik kurslar 
açmak *Kadın 
Dostu Kent olarak 
cinsiyet eşitliğine 
duyarlı sosyal 
dönüşüm eğitimleri 
vermek için yer 
teminini sağlamak  
*Kadına yönelik 
şiddetin önlenmesi 
için eğitimler 
düzenlemek 

*Kadınlar için 
mesleki eğitim 
merkezleri 
oluşturmak  
*Kadın el emeği 
ürünlerinin 
pazarlanması 

Kocaeli Kadınıyla, 
erkeğiyle, 
yaşlısıyla, 
engellisiyle (…)  
toplumun tüm 
kesimlerine 
yönelik eğitim, 
kültür, sanat ve 
spor 
faaliyetlerinin 
desteklenmesi 

Belediye personelinin 
cinsiyete göre dağılımı 
verilmiştir. 

- - - 
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Tablo 1 (Devam): Stratejik Planlarda Toplumsal Cinsiyet Eşitliği ve Kadın Vurgusu Olan Amaç, Hedef, Strateji ve Faaliyetler 
 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Şiddet Sosyal, kültür ve 
spor etkinlikleri 

Sağlık Bakım hizmetleri Diğer 

İstanbul - - Kadınların sağlık 
hizmetlerinden 
yararlanması için 
çalışmalar 
yürütmeye devam 
etmek 
 

- - 

Ankara Kadın sığınmaevleri 
açmak 

*Kadınlarla ilgili 
sosyal ve sportif 
projeler üretmek 
*Kadınlar için 
ücretsiz sosyal, 
kültürel ve sportif 
faaliyetler temin 
etmek,  
*“Hanım lokalleri” 
açmak 
*Kadınların folklor 
ve müzik grupları 
kurmasını teşvik 
etmek, spor 
yapmalarını 
sağlamak 
*Geleneksel sanat 
dallarına teşvik 
etmek  
 

- *Çocuk bakım 
(kısa süreli çocuk 
bakım merkezleri 
dahil) ve çocuk 
kulübü gibi 
merkezler açmak 
* Günlük Engelli 
Bakım Evi’nde 
sınırlı bakım 
hizmeti vermek 
 

- 

İzmir * Mevcut kadın danışma 
merkezi ve sığınak 
faaliyetlerini 
yaygınlaştırmak 

- - - - 

Bursa *Şiddet mağduru 
kadınlara kişisel 
bütünlüklerini sağlama 
konusunda destek olmak  
*Kadın sığınmaevi açmak 

Kadın sosyal yaşam 
merkezi açmak 

- Çocuklar için 
gündüz bakımevi 
açmak 
 

Kentsel 
hizmetlerde 
cinsiyet eşitliğinin 
gerçekleşmesi için 
eşitlik birimi ile 
belediye 
birimlerinin 
işbirliğini 
sağlamak 

Antalya - *Aile, kadın ve 
topluma yönelik 
sosyal amaçlı 
tesisler inşa 
edilmesini sağlamak  
*Sosyal ve eğitsel 
alanda hizmetler 
geliştirmeyi 
yaygınlaştırmak 

- - - 

Adana Kadın konukevi açmak - - Kreş ve gündüz 
bakımevi hizmeti 
vermek 

- 

Konya *Kadın ve çocuk 
istismarını önlemek için 
faaliyetlerde bulunmak 
*Kadını koruyucu 
hizmetler için kamu 
kurum ve kuruluşlarıyla 
işbirliği içinde projeler 
gerçekleştirmek 

- - - - 
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5. SONUÇ 
Bu çalışmada, yerel yönetimlerin kentsel yaşamda toplumsal cinsiyet eşitliğini sağlamaya 

yönelik herhangi bir politikasının olup olmadığı, eğer varsa bu politikaların toplumsal cinsiyet eşitliği 
perspektifinden geliştirilip geliştirilmediği araştırılmıştır. Bu kapsamda Türkiye’nin nüfusu en yüksek 
10 ilindeki büyükşehir belediyelerinin stratejik planları analiz edilmiştir. Stratejik planların incelemeye 
alınmasının nedeni, günümüzde merkezi ve yerel yönetimlerin “yeni kamu yönetimi” adı altında bir 
yapılanmaya gitmesi ve bu yeni yapılanmada stratejik yönetim modelinin benimsenmesidir. Merkezi ve 
yerel yönetimler artık politika ve faaliyetlerini stratejik planlar aracılığıyla hayata geçirmekte, kaynak 
dağılımını bu planlara göre yapmaktadır. Diğer bir ifadeyle bütçe, stratejik planlara göre hazırlanmakta 
ve dolayısıyla stratejik planlar kaynakların adil dağılımını sağlamada önemli bir rol oynamaktadır.  

Yerel yönetimler, kentsel politikaları belirleyen ve kentsel yaşamı yönlendiren aktörlerdir. 
Yürüttükleri politika ve faaliyetleri, kentsel yaşamda cinsiyet, cinsel yönelim, etnisite, din, dil, sınıf gibi 
nedenlerle ortaya çıkan farklı gereksinimleri dikkate alan bir perspektifle oluşturmaları, kentsel eşitliği 
sağlamanın ve yerel demokrasinin bir gereğidir. Yerel yönetimler, hem ortaklaşan hem de farklılaşan 
gereksinim ve taleplerimizi dikkate aldığı sürece var olma amaçlarını gerçekleştirebilirler. 
Ayrımcılıkların yaşandığı, politika oluşturma ve kaynak dağılımında sadece egemen grupların 
taleplerinin dikkate alındığı bir kent varsa ve bunun değişimi yönünde herhangi bir çaba harcanmıyorsa, 
bu durumun oluşmasında yerel yönetimlerin yükümlülüklerini yerine getirmemesinin ciddi bir payı var 
demektir. Araştırma kapsamındaki tüm belediyelerin misyon, vizyon ya da temel ilkelerinde yer alan 
“kentsel eşitliği, adaleti sağlama, demokratik yönetim” gibi vurgular kentte yaşayan her grubun 
ihtiyaçlarını dikkate almayı ve politika belgelerinin bütününe de bu iradeyi yansıtmayı gerektirir. Ne 
var ki, belediyelerin stratejik planlarına bakıldığında, her ne kadar kentsel yaşayışı kolaylaştıracak amaç 
ya da faaliyetlere yer verilse de, bu amaç ve faaliyetlerin farklılıkları nasıl dikkate alacağına, kentsel 
eşitliği nasıl sağlayacağına yönelik bir netlik görülmemektedir. Özellikle de cinsiyet eşitliğini 
sağlamaya yönelik amaç ve faaliyetlerin bütünlüklü bir perspektifle oluşturulmadığı; misyon, vizyon ve 
temel ilkeler gibi belediyenin ve planın genel perspektifini sunan beyanlardan da net olarak 
anlaşılmaktadır. Planlarda, ülkede yürütülen birtakım proje ve çalışmanın etkisiyle “kadın 
faaliyetleri”nin eklenmesinin ötesine gidilemediği görülmektedir. Bu faaliyetlere yer verilmesinin, 
kadınların kentsel yaşamlarını ve toplumsal cinsiyet rolleri gereği üstlendikleri yeniden üretim 
yükümlülüklerini kolaylaştıracak bir etkisi olsa da iktidar ilişkileri içinde oluşan toplumsal cinsiyet 
eşitsizliğini dönüştürücü bir etkisi olmamaktadır. Hatta özellikle kadını aile ve çocukla bir arada ele 
alan, kadını sadece ailenin bir bireyi olarak hizmet sunulan konumunda tutan bir bakış açısından üretilen 

Gaziantep Kadına yönelik şiddetin 
ortadan kaldırılmasının 
sağlanması 

 Kadınların sağlıklı 
yaşam hakkından 
eşit biçimde 
faydalanması 

 Kadınların kentsel 
altyapı ve 
hizmetlere 
erişiminin 
güçlendirilmesi 

Şanlıurfa Kadına yönelik şiddetin 
önlenmesi için komisyon 
oluşturmak  

Kadınlara yönelik 
yüzme havuzları 
yapılmasını 
sağlamak 

Halk sağlığı ile 
kadınlara yönelik 
sağlık taraması 
yapmak 

Kadın destek 
merkezlerinde 
kreş açmak 

- 

Kocaeli - Halkla ilişkiler ve 
tanıtım hizmetlerine 
yönelik faaliyetler: 
“Gez-Gör Kocaeli” 
projesi kapsamında 
Kocaeli’nin ve 
K.B.B. projelerinin 
tanıtımı amacıyla 
düzenlenen gezilere 
kadınların katılımı 
 

- - - 
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bazı faaliyetlerin kadınların hayatlarını kolaylaştırıcı bir etkisi de yoktur ve toplumsal cinsiyet 
eşitsizliğini yeniden üreten bir yapıya sahiptir.  

Stratejik planlarda genel olarak kadınlar için yürütüleceği belirtilen faaliyetlere bakıldığında; 
eğitim, mesleki eğitim, sosyal ve kültürel etkinlikler, şiddet, sağlık gibi alanlarda gerçekleştirildiği 
görülmektedir. Bununla birlikte kadınların pratik toplumsal cinsiyet gereksinimlerini karşılayacak olan 
çocuk, hasta, yaşlı, engelli bakım hizmetlerinin sunumuna yönelik hedeflerin ise son derece yetersiz 
olduğu dikkat çekmektedir. Kadınlar için belirlenen hedef ve faaliyetlerin sadece kadınların gündelik 
bazı ihtiyaçlarının giderilmesiyle sınırlı tutulduğu ve toplumsal cinsiyet rollerini dönüştürecek şekilde 
kurgulanmadığı göze çarpmaktadır. Planda kurulan dil ve kullanılan kavramlar da bu argümanı destekler 
niteliktedir. Çoğunlukla kadınların “dezavantajlı gruplar” içinde değerlendirerek ayrıştırıldığı, kadın 
kelimesi yerine “hanım”, “bayan” gibi apolitik ve bilimsel olmayan tanımlamaların kullanıldığı dikkat 
çekmektedir. 

Öte yandan, verilerin cinsiyetlere göre ayrıştırılıp sunulması, yerel yönetimlerin politika ve 
hizmetlerinin farklı ihtiyaçları dikkate alması açısından oldukça önemlidir. Ancak belediye 
hizmetlerinden yararlanma açısından cinsiyete duyarlı verilerin oluşturulmadığı görülmektedir.  
Bununla birlikte çalışma kapsamındaki bazı belediyeler (İzmir, Bursa ve Adana) eğitim, yaş,  istihdam, 
sosyal yapı, göç gibi konularla ilgili verileri sunup kente dair detaylı bir analiz yaparken, çoğunlukta 
kalan diğer belediyeler ise nüfus ve belediye personeli verilerini cinsiyetlere göre ayrıştırarak sunmakla 
yetinmiştir. Ankara, Gaziantep ve Şanlıurfa Büyükşehir Belediyeleri ise cinsiyete göre ayrıştırılmış 
herhangi bir veri sunmamıştır. Belediye personeli verilerini ayrıştırarak sunan belediyelerin ise kadın 
çalışan oranlarının yüzde 26’yı (İzmir) geçemediği görülmektedir. Araştırma kapsamındaki büyükşehir 
belediyelerinin meclislerinde de kadın oranları oldukça düşüktür. Belediye meclislerindeki kadın temsil 
oranlarına bakıldığında İstanbul %16,9, Ankara %10,6, İzmir %13,9, Bursa %12,3, Antalya %3, Adana 
%1,6, Konya %6,1, Gaziantep %7, Şanlıurfa %14,6 ve Kocaeli %12,3 olduğu görülmektedir. 

Araştırma kapsamındaki belediyelerle ilgili yapılacak bir başka tespit de bu belediyelerden 
altısının kadın dostu kent olma taahhüdünde bulunması ya da konuyla ilgili uluslararası bir belgenin 
imzacısı olmalarına rağmen, toplumsal cinsiyeti anaakımlaştırma çabalarının yetersiz olduğuna 
ilişkindir. Bu belediyelerin de konuyla ilgili stratejik planlarına yansıyan herhangi bir vurguları yoktur. 
Kadın Dostu Kentler Projesi kapsamında geliştirdikleri Yerel Eşitlik Eylem Planlarının stratejik planlara 
yansımadığı, toplumsal cinsiyetin politika tasarımında anaakımlaşmadığı bir durum söz konusudur. Bu 
durum, cinsiyet eşitliğine yönelik çalışmalar yürütülse de, bu çalışmaların konuyla ilgilenen uzmanların 
ilgi ve inisiyatifiyle devam ettirilebildiğini, belediye yönetimlerinin zihniyetinde konuyla ilgili bir 
dönüşüm yaşanmadığını ve herhangi bir kurumsallaşmanın henüz gerçekleşmediğini açığa 
çıkarmaktadır.  
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1. INTRODUCTION 

Customer satisfaction is an influential factor for firms to sustain their business and 
profitability over time. This requires a specific attention to customer needs and wants in a 
continuously changing markets. In particular, the hotel firms+ should focus upon tourists’ food and 
beverage experiences, which may cause either satisfaction or dissatisfaction. Thus, Nield, Kozak and 
LeGrys (2000) state that good food service encourages tourists to spend more on food and beverages, 
and insufficient food service causes serious financial loses. This signals that food quality becomes an 
essential element in customer and employee satisfaction.  

Food safety further plays an important role for satisfaction of tourists as they would like to 
have new experiences on ethnic food. Therefore, food safety plays a background factor for food 
consumption and it might not seem important for tourists when they consume local food in tourist 
destinations. However, any food-borne disease or illness may cause a great dissatisfaction for tourists 
and it may negatively affect brand awareness of hotels in question and any incidents like food-borne 
diseases could cause a long lasting effect leading to a serious financial loss for firms (Tarlow, 2008).  

Therefore, this study aims to find out the effects of ISO 22000 food safety standards 
certification upon customer and employee satisfaction. Following this, the study hypotheses are 
formulated. Then, research methods are explained including questionnaire development, sampling and 
data collection and analysis. Afterwards, results of the study are presented. Finally, discussion and 
conclusion are presented along with future study opportunities.  

mailto:feridun.duman@batman.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-0524-638X
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1.2. Literature Review: ISO 22000 Food Safety Standards 

Quality food and service delivery in a dynamic and changing environment, resort hotels in this 
case, produced by employees differentiate hotels from each other. This should be also paralleled with 
a proper consideration of customers’ needs and wants (Kucukaltan, 2007). This situation shows how 
important tourist products and their delivery are to satisfy customers. The combination of food 
production and service delivery defines the quality of the hotel operations leading to the potential 
repeat business, meaning that tourists choose to have their holidays in the same hotels year after year. 

Having mentioned the importance of food production and service delivery, the safety of food 
production and service delivery is provided by employees creating customer satisfaction should also 
be ensured by resort hotels. This safety is essential for resort hotels in terms of legal requirements as 
well as creating satisfied customers. The first issue of the safety requirements is legally binding resort 
hotels regarding necessary measures to be taken against food poisoning to create a reliable image of 
resort hotels. Moreover, the emphasis given to food safety could provide benefits in increasing sales 
and reducing cost of production. With this understanding in hand, ISO 22000 Food Safety 
Management System ensures employees and customers regarding the food safety. This food safety 
management system approaches food production holistically. The safety system specifically sets 
business objectives, production processes, distribution of responsibilities, standardization and 
continuous control of operation in resort hotels (Kocak, 2007). This in turn creates effectiveness and 
efficiency leading to customer and employee satisfaction. The effectiveness and efficiency should be 
in place with a system that provides consistency in food production and service quality. Therefore, 
resort hotels strategically choose to implement ISO 22000 food safety management system to achieve 
better operational performance i.e. customer and employee satisfaction in comparison with their 
competitors. 

Previous studies of ISO 22000 quality certification have not been academically published as 
much as the studies of ISO 9000 or ISO 9001 quality certification have been e.g. Feng et al. (2008); 
Jang and Lin (2008); Wu and Chen (2011); Al-Refaie et al. (2012); Psomas and Kafetzopoulus (2014); 
Chatzoglou et al. (2015) and Duman et al. (2019). Especially, to the author’s best knowledge, there is 
not any study researching the effects of ISO 22000 certification upon customer and employee 
satisfaction. However, there are some ISO 22000 food safety management studies published on the 
themes of critical success factors of implementing ISO 22000 (Wang et al., 2011), implementation of  
ISO 22000 in the food supplement industry (Fernandez-Segovia, 2014), reasons and constraints to 
implementing 22000 food safety management system (Escanciano and Santos-Vijande, 2014), a 
general overview of implementing ISO 22000 with a case study (Neacsu, 2015), an evaluation of ISO 
22000 food safety standards in Zimbabwean branded fast food outlets (Chivandi and Maziriri, 2017).  

Therefore, two hypotheses (Hs) are developed for this study. 

H1: ISO 22000 food safety certified resort hotels outperform the non-22000 certified resort 
hotels in terms of customer satisfaction. 

H2: ISO 22000 food safety certified resort hotels outperform the non-22000 certified resort 
hotels in terms of employee satisfaction. 

Next, the study looks at how the research method is formulated. 

 

2. RESEARCH METHODS  

The section first looks at the questionnaire development. Then, the data collection and analysis 
are presented. 

2.1. Questionnaire Development 

The study questionnaire was developed to measure the effects of ISO 22000 on customer and 
employee satisfaction. The literature review for the development of the study questionnaire 
specifically covered ISO 22000 articles published. Before the questionnaire was sent out to the general 
managers of the resort hotels, it was critically evaluated by other academics and 10 general managers 
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of the resort hotels in order to have a pilot test whether the study questionnaire was understood 
properly (Tabachnick and Fidell, 2007). 

The questionnaire was comprised of two main sections. The first section gathered information 
about the resort hotels targeted for the study. The second section was aimed to see the effects of ISO 
22000 certification on customer and employee satisfaction by categorizing the resort hotels as ISO 
22000 certified and non-ISO 22000 certified resort hotels. This section specifically looked at the 
literature from the operational performance perspective in particular customer and employee 
satisfaction (Feng et al., 2008; Jang and Lin, 2008; Wu and Chen, 2011; Al-Refaie et al., 2012; 
Psomas et al., 2014; Chatzoglou et al., 2015). A five-point Likert scale comprising the customer and 
employee satisfaction performance dimensions was presented to the resort hotel general managers, 
where 1 represented “strongly disagree” and 5 represented “strongly agree”. 

2.2. Data Collection and Analysis  

The study targeted the four and five star Turkish resort hotels as being its sample. The main 
reason behind this targeted population was that the resort hotels have been operating with all-inclusive 
system since the early 2000s. This has put a special emphasis upon the quality certifications including 
ISO certifications, EFQM, etc. for the operational and business performances of the resorts hotels. In 
this case, this study puts an emphasis on customer and employee satisfaction in relation to ISO 22000 
certification. 

The information about all the resort hotels in Turkey was needed to establish the study 
population. Thus, the study sample was formed with the list, in which all the hotels are officially 
registered with the Turkish Ministry of Culture and Tourism (2017).  Bearing in mind that the hotels 
are not required to report their certification status. The targeted sample hotel list (1142 hotels) 
consisting of four (657) and five (485) star hotels was obtained for the study. Therefore, the main issue 
was access to ISO 22000 certified resort hotels. Then, the study was made sure that the 22000 certified 
and non-22000 certified resort hotel managers equally completed the questionnaires. Among 1142 
hotels, 241 resort hotels (57 four stars and 184 five stars) participated in this study.  Of these resort 
hotels, the ISO 22000 certified resort hotels were 101 and the remaining 140 were the non-22000 
certified resort hotels. Five questionnaires were omitted due to missing information, and 241 
questionnaires were included to be analysed for this study. 

 For the analysis, the study aimed to determine the effects of ISO 22000 quality certification on 
customer and employee satisfaction in the Turkish resort hotels. In order to find out this main 
objective of the study, t test analysis was used to see significant and meaningful differences regarding 
customer and employee satisfaction between the ISO 22000 certified and non-ISO 22000 certified 
resort hotels. 

 

3. RESULTS 

This section specifically looks at the profiles of the sample resort hotels and testing hypotheses 
for ISO 22000 certified and non-ISO 22000 certified resort hotels (t Test).  

3.1. Profiles of Sample Resort Hotels 

The sample resort hotels were classified according to their size (number of bedrooms), quality 
rating (number of stars), and the affiliation of the hotels (franchising, management contracts and 
independent hotels). The sample resort hotels are tabled separately under the headings of ISO 22000 
certified and non-ISO 22000 certified hotels at Table 1 below.  

 The sample resort hotels were first presented according to their size (number of bedrooms). 
The size of the sample hotels was categorized as “up to 200 bedroom”, “between 201 and 400 
bedroom” and “401 and over” resort hotels. The ISO 22000 certified resort hotels were equally 
distributed among the groups of “Between 201 and 400” and “401 and over”. However, the ISO 22000 
certified group of “Up to 200” bedrooms was not represented. As for the non-22000 certified resort 
hotels, 58.5 percent of the hotels was counted in the group of “Up to 200” bedrooms. The rest of 
“Between 201 and 400” and “401 and over” groups were represented as being 27.9 percent and 13.6 
percent comparatively. These findings above signal that the larger hotels prefer to have ISO 22000 
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certification for their organisations as opposed to the smaller size of the non-22000 certified resort 
hotels.   

 The second characteristic of the sample hotels were classified for their quality starring. This 
study targeted four and five star resort hotels. The majority of the certified sample hotels consisted of 
the five star hotels with 94.1 percent. The rest of the certified hotels represented the four star hotels. 
As opposed to the certified resort hotels, the non-22000 certified resort hotels were almost equally 
distributed between four and five star hotels.  

 The last characteristic of the sample hotels was the types of affiliation. This characteristic was 
covered as being “franchising”, “management contract” and “independent hotels”. Both the certified 
and non-certified independent hotels represented the majority of the sample hotels. The groups of 
“franchising” and “management contract” hotels were represented equally for the certified and non-
certified resort hotels (see Table 1).  

 

Table 1: Profiles of Sample Resort Hotels (n=241) 

Hotel Profiles ISO 22000 certified hotels (n1=101) Non-ISO 22000 certified hotels (n2=140) 
Number of Rooms F % F % 
Up to 200 0 0.0 82 58.5 
Between 201 and 400  46 45.5 39 27.9   
401 and over 55 54.5 19 13.6 
Total 101 100 140 100 

 
Staring F % F % 
4 star 6 5.9 51 36.4 
5 star 95 94.1 89 63.6 
Total 101 100 140 100 

 
Types of Affiliation F % F % 
Franchising 23 22.7 12 8.6 
Management contract 18 17.8 38 27.1 
Independent hotels 60 59.5 90 64.3 
Total 101 100 140 100 

 

 

3.2. Testing Hypotheses for ISO 22000 Certified and Non-ISO 22000 Certified Resort 
Hotels (t Test)  

 Having shown the characteristics of the sample resort hotels, the study now moves to test the 
two hypotheses developed by using t-test in order to see whether there is a difference between ISO 
22000 certified resort hotels (101 hotels) and non-ISO 22000 certified resort hotels (140 hotels) on 
customer and employee satisfaction (see Table 2 below).  

 By examining Table 2, it is seen that t-test produced a statistically meaningful difference on 
customer satisfaction between the groups of ISO 22000 certified and non-22000 certified resort hotels 
(p: 0.008; t: -2.661). Even though there is a statistically meaningful difference, there is a negative 
difference between these two groups on customer satisfaction. On the other hand, t-test for employee 
satisfaction did not produce any statically meaningful difference (p: 0.407).  
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Table 2: t test for performance measures: ISO 22000 vs Non-ISO 22000 certified resort hotels (N=241) 

Performance 
Factors 

Groups N Mean Standard 
Deviation 

T df p 

 
Customer 
Satisfaction 

ISO 22000 
Certified 

Hotels 

101 4.7327 0.44477 -2,661 238,010 0.008 

Non-ISO 
22000 

Certified 
Hotels 

140 4.5571 0.57865 

 
Employee 
Satisfaction 

ISO 22000 
Certified 

Hotels 

101 4.3168 0.52784  
0,831 

 
238,939 

 
0.407 

Non-ISO 
22000 

Certified 
Hotels 

140 4.2500 0.72096 

Note: Statistically significant difference at p=0.008 

 
4. DISCUSSION and CONCLUSION 

The study findings present the characteristics of the resort hotels and show that the ISO 22000 
certified resort hotels are larger than the non-ISO 22000 certified resort hotels with the categories of  
“Between 201 and 400” and “401 and over rooms”. These findings are consistent with the 
expectations that the ISO 22000 certified hotels should be larger as this is the case for the ISO 9001 
certified manufacturing firms (Psomas et al., 2011; Psomas and Kafetzopoulos, 2014) as well as the 
resort hotels (Duman et al., 2019). The other characteristics of the resort hotels, quality-starring and 
types of affiliation, produced what was expected from the resort hotels, meaning that five-star resort 
hotels and the type of franchising affiliation are higher than those that are non-ISO 22000 certified 
resort hotels. Duman et al. (2019) suggest that the issues of being larger in size, higher in quality-
starring, and franchising affiliation in service organizations, such as the resort hotels in this case, 
become more important in adopting the ISO 22000 quality certification for their service delivery 
consistency leading to increased customer and employee satisfaction. 

Comparing ISO 22000 certified and non-22000 certified resort hotels based upon the customer 
and employee satisfaction shows that the sample of resort hotels produced statistically significant 
difference in customer satisfaction. The customer satisfaction measure used show that the 
implementation of the ISO 22000 certification results in a statistically significant, however negative 
relationship with customer satisfaction (t = -2.661; p = 0.008). Therefore, H1 is partly accepted. 

The t-test variation between the ISO 22000 certified and non-22000 certified resort hotels on 
employee satisfaction does not statically show a significant association with H2 (t = 0,831; p = 0.407). 
Therefore, H2 is rejected. 

To compare this study with the previous literature related to the ISO 22000 certification 
regarding customer satisfaction is not available as there are not any published in the literature. What is 
typically expected for the positive contribution from the ISO 22000 certification in resort hotels, this 
study did produce a significant, but negative association between the implementation of the ISO 22000 
certification and customer satisfaction.  

The present study further did not support the relationship between the ISO 22000 certification 
and employee satisfaction as mentioned above.  

However, this study shows a statistically significant variance, but a negative one. Overall, 
these findings propose that the ISO 22000 certified resort hotels should have a clear objective when 
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implementing ISO 22000 food safety management system. Then, adopting ISO 22000 certification 
should be internalized from the top to the bottom of any resort hotel organisations. This would be 
realised by providing extensive staff training on implementation of the ISO 9001 quality standards as 
well as ISO 22000 safety standards (Brisco et al., 2005). To sum up, the staff training should be in 
place to develop the skills needed to effectively and efficiently implement ISO 22000 safety standards 
in question, and the staff training should be a part of the medium to long-term strategy for the ISO 
22000 certified resort hotels. 

4.1. Conclusion 

The study presents that ISO 22000 food safety standards certification has statistically 
significant but a negative effect on customer satisfaction in the resort hotels. To a certain extent, the 
negative relationship between ISO 22000 certification and customer satisfaction for resort hotels is 
surprising as ISO 22000 focuses on the food safety processes and continuous improvement to manage 
food safety risks in advance in order to increase customer and employee satisfaction.  

In short, one might conclude that the resort hotels should adopt ISO 22000 food safety 
management system for more internal motivations (continuous improvements for customer and 
employee satisfaction leading to better service offerings and increase in profitability) rather than 
external motivations (i.e. marketing advantages) (Duman et al., 2019). 

An important implication for the resort hotel managers is the significant, but negative, 
relationship between ISO 22000 food safety certification and customer satisfaction. It is believed that 
when the ISO 22000 food safety management system is well-established and implemented from the 
top to down in the resort hotels, the significant but negative customer satisfaction relationship of ISO 
22000 food safety certification would transform into a positive relationship with customer satisfaction. 
As a result, it would contribute to business performance positively in the hotels. Further, the resort 
hotels as being service-oriented companies should be consistent with their offerings to customers in 
order to maintain customer satisfaction and loyalty as being the main principle of their operations. In 
doing so, the resort hotels would be more competitive in the tourist market. 

Further research would be suggested to cover both the city and resort hotel samples of ISO 
22000 certified and non-22000 certified hotels in order to see differences in customer and employee 
satisfaction. A similar study could be carried out in countries like Egypt and Greece. 
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Makale Bilgisi  Öz 
  Suç olgusu, geçmişte olduğu gibi günümüzde de farklı disiplinlerin 

ilgi alanına girmektedir. Nedenleri ve sonuçları açısından sıkça 
araştırılan bu olgu toplumsal yaşamın bütün bileşenlerini 
ilgilendirmekte olup, suç oranlarındaki artış toplumsal gerginliğin 
göstergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Suç, aynı zamanda 
toplumun sağlığını etkileyen ekolojik faktörlerden biridir. Kentsel 
eşitsizlikler suçun artmasına neden olan unsurlardan biri olarak 
görülmektedir. Bu çalışmanın amacı, kentsel eşitsizliği oluşturan 
faktörlerle suç arasındaki ilişkiyi 1980–2015 yıllarını kapsayan 
zaman serisi verileri ile ampirik olarak araştırmaktır. Çalışma 
kapsamında, kentleşme, okullaşma,  işsizlik ve gelir dağılım 
oranları kentsel eşitsizliğin ögeleri olarak kabul edilmiştir. Elde 
edilen sonuçlara göre, kentsel eşitsizliği oluşturan tüm faktörler, 
suç artışını etkilemektedir. Elde edilen sonuçlar arasında özellikle, 
kentleşme ile suç arasında güçlü bir pozitif ilişkinin öne çıktığı 
görülmüştür. 
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Article Info  Abstract 
  Crime, as an object of study, is an interdisciplinary issue. Its causes 

and consequences are widely studied, as it concerns each member 
of society, and an increase in crime rates is usually accepted as a 
sign that social tensions, too, are increasing. Crime is also one of 
the ecological factors that determine the social health of a society. 
The purpose of this study is to investigate the relationship between 
urban inequality and crime by looking at emprical data from years 
1980 to 2015. Within the study urbanisation, education, 
unemployment, and wages, are taken as determinants of urban 
inequality. To our conclusions, all the determinants of urban 
inequality have a direct influence on crime. We have seen 
significantly a positive relationship between urbanisation and 
crime.  
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1. GİRİŞ 

Suç olgusunun bir bütün olarak algılanması, anlaşılması ve açıklanması farklı disiplinlerin bir 
araya geldiği bir yaklaşımı gerektirmektedir. Kriminoloji, hukuk, sosyoloji, psikoloji, kentleşme, şehir 
planlama ve hatta son dönemlerde mekânsal analizlere dayalı çevresel kriminoloji gibi disiplinler kendi 
sınırları içerisinde suç olgusunu anlamaya çalışan ürünler vermişlerdir. Genel olarak kanun koyucular 
tarafından, yapılmaması gereken eylem, davranış, tavır ve hareketler olarak (Dönmezer, 1994:61)  
tanımlanan suçun üzerinde mutabakatı sağlanmış tek bir tanımı bulunmamaktadır. Suçla ilgili 
yaklaşımların toplumdan topluma farklılık göstermesi, kavramın evrensel olmadığının göstergelerinden 
biridir. Büyük çoğunlukla toplumsal değişim süreçlerinde ortaya çıkan suçla ilgili farklı teoriler 
mevcuttur. Dönemden döneme kavramın tanımı ve içeriği farklılaşmıştır. Kentleşme disiplini açısından 
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suçun nedenlerini araştırmayı hedefleyen bu çalışma, kentsel eşitsizliğin suç oranlarının artmasına 
neden olduğu kabulünden hareket etmektedir.  

Kentlerin toplumsal yaşamımızda önemli bir yeri bulunmakta ve kentsel alanlarda yaşayan 
nüfus yüzdesi sürekli olarak artmaktadır. Birleşmiş Milletler verilerine göre, 1950 yılında dünya 
nüfusunun, % 30’u kentlerde yaşamaktayken, bu oran 2014 yılında % 54’e ulaşmış ve dünya nüfusu 7 
milyarı aşmıştır. Tahminlere göre, 2050 yılında ise dünya nüfusunun 8 milyarı geçmesi ve bunun % 
66’sının kentlerde yaşaması beklenmektedir (UN, 2015:7). 2030 yılında dünya nüfusunun yarıdan 
fazlasının kentlerde yaşayacak olması kentsel eşitsizliğin daha da yoğunlaşacağı anlamına gelmektedir. 
Suç olgusu gibi birçok farklı disiplin tarafından kullanılan kent kavramı için de disiplinlerinin bakış 
açılarına göre değişen farklı tanımlar kullanılmaktadır. Wirth sosyolojik bakış açısıyla kenti, toplumsal 
açıdan benzerlik göstermeyen insanların oluşturduğu görece geniş bir alanda,  yoğun nüfuslu ve 
mekânda süreklilik özelliği olan yerleşme yeri olarak tanımlamaktadır (Wirth, 1938:7). Kentler bir 
taraftan kalabalık ve heterojen nüfus yapısı ile diğer taraftan bu durumun beraberinde getirdiği 
yabancılaşma, sosyal denetim mekanizmalarının zayıflaması ve zenginlikleri nedeniyle suçun işlenmesi 
için ideal mekânlar olarak görülmektedir. Hızla gerçekleşen kentleşmenin eşitsizlikleri arttırması ile 
kentler suç ile birlikte anılmaya başlanmış,  suç özellikle dünyadaki hemen hemen bütün büyük kentlerin 
değişmez bir sorunu olagelmiştir. 

Türkiye gibi kentleşmenin sanayileşmeyle birlikte ilerlemediği gelişmesi devam etmekte olan 
ülkelerde ortaya çıkan kentleşme süreci, kentleri sosyal ve ekonomik eşitsizliklerin görünür olduğu ve 
yoğun yaşandığı mekânlar durumuna getirmiştir. Kırsal alandan kentlere doğru yaşanan göç süreci, 
kentlerin bu sürece hazırlıklı olmaması ve artan nüfusun kentin olanaklarından yararlanamaması 
eşitsizliğin ortaya çıkmasını sağlayan nedenler olarak kabul edilmektedir. Bunlar arasında gelir 
dağılımının eşitsiz olması, işgücü piyasasının yetersizliği, kentsel altyapı ve sosyal donatılarının kent 
sakinleri tarafından eşit şekilde kullanılamaması yer almaktadır.  

Çalışmanın amacı,  kentsel eşitsizliğin bileşenleri olarak kabul ettiğimiz sosyo-ekonomik 
değişkenlerle ve suç oranlarının artışı arasındaki ilişkiyi analiz etmektir.  Öncelikle suç değişkeni olarak 
sadece mala karşı işlenen suçlar analize alınmıştır. Kentsel eşitsizliği ölçmemizi sağlayacak olan 
değişenler olarak işsizlik, kentleşme, okullaşma, gelir ve gelir dağılımı kabul edilmiştir. Bu değişkenlere 
kentler bazında bakılmasının daha iyi sonuçlar çıkaracağını düşünmekle birlikte, kentler bazında 
verilerin sağlıklı olarak elde edilemiyor olması Türkiye geneli verilerini kullanarak zaman serisi içinde 
değişime bakmamıza neden olmuştur. Çalışmada temel öngörü, genel olarak %70’lerin üzerine çıkan 
kentleşme ve gelir dağılımı eşitsizliğinin kentlerdeki suç oranlarının artmasının nedenlerin biri 
olduğudur. Üç bölümden oluşan araştırmamızın birinci bölümünde, kentleşme ve suç bağlamında, 
sosyolojik teorilerden olan ve suçun kentlerdeki görünümlerini açıklayan Sosyal Düzensizlik (Social 
Disorganization) Teorisi ve kentsel eşitsizliğin göstergelerinin tartışılması yapılmıştır. İkinci bölümde, 
Türkiye’de işlenen suçların, ölçemediğimiz diğer olası etkenlerin dışında,  sıraladığımız sosyo-
ekonomik değişkenler tarafından ne derecede açıklanabileceği, regresyon analizi yardımıyla test 
edilmiş, son bölümde ise, elde edilen sonuçların yorumlanması ve değişkenler arasında anlamlı ve 
beklenen yönde bir ilişkinin olup olmadığı irdelenmiştir.  

1. SUÇ VE SOSYAL DÜZENSİZLİK TEORİSİ 

Suç, çağımızın en önemli sosyal problemlerinden biri olup, toplumdan topluma biçim 
değiştirmekle birlikte, tüm toplumlarda kendini göstermektedir. İnsani duygulara zarar veren bir eylem 
olarak kabul edilen suça ait farklı tanımlamalar yapılırken suçun oluşumuna yönelik çeşitli nedenler ileri 
sürülmektedir, Jhering suçu “toplum halinde yaşama şartlarına yönelmiş her türlü saldırı.”(Dönmezer, 
2002) olarak tanımlarken Durkheim’e göre ise suç “kolektif bilincin kuvvetli ve belirmiş tutumlarını 
ihlâl eden fiiller”(Kösemihal, 1971;41) olarak tanımlamıştır. Çok sayıda suç türünün olması, suçlulukla 
ilgili birden fazla değişkenin bulunması ve suç işleyenlerin sahip olduğu bireysel özelliklerin 
farklılaşması gibi nedenler, suç olgusunun farklı açılardan ve farklı kuramlarla açıklanması gereğini 
doğurmuştur (Kızmaz, 2005:150). En çok kullanılan kuramlardan biri, 1968 yılında Becker tarafından 
geliştirilen ve suçun ekonomisi1 olarak adlandırılan kuram, fayda ve maliyet analizine dayanarak suçun 

                                                        
1 Becker’in (1968) bu modeline göre; bireyin yasal olmayan bir faaliyet sonucu elde ettiği gelir faydayı, yakalandığında alacağı 
ceza ise maliyeti oluşturmaktadır. Bu durumda, bireylerin yasal işlerden elde ettikleri gelirlerin düşük olması, yasal olmayan 
faaliyetlere yönelmesine neden olabilir. Çünkü böyle bir durumda yasal olmayan bir eylemin alternatif maliyeti düşüktür. Bu 
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nedenlerini açıklamak üzere konuya yaklaşmıştır (Cömertler ve Kar, 2007:39–40). Başka bir kuram ise 
gerilim teorisi2 adıyla bilinen Merton’un modelidir. Suçun nedenlerini toplumsal yapının yaratmış 
olduğu kuralsızlık temelinde analiz eden bir yaklaşıma göre toplumsal yapı, anomi ve sapkın davranışlar 
için bir gerilim kaynağıdır (Gölbaşı, 2008:83). Çalışmanın teorik çerçevesini oluşturan Shaw ve 
McKay’in modeli ise, bir toplumda sosyal kontrol mekanizmaları zayıfladığı zaman suçun ortaya 
çıkması analizine dayanmakta ve sosyal düzensizlik teorisi olarak isimlendirilmektedir (Kelly, 
2000:530–539).  

1.1 Sosyal Düzensizlik Teorisi 

Sosyal düzensizlik teorisi, Shaw ve McKay’in suçun ekolojik incelemeleri çerçevesinde 
yaptıkları araştırma bulgularının formüle edilmesi ile ortaya çıkmıştır. Bu nedenle bu kuramın suçun 
kent alanlarındaki görünümlerini resmetmesinin altının çizilmesi mümkündür. Kuram, Park ve 
Burgess’in Chicago kentinde, daha önceden gerçekleştirdikleri araştırmalardan esinlenerek 
geliştirilmiştir. Sanayileşme ve kitlesel göçler sonucunda Chicago kentinin nüfusunun hızlı bir biçimde 
artması,  kentte sosyo-kültürel, ekonomik ve demografik problemlerin meydana gelmesine yol açmıştır. 
Park ve Burgess, kentteki nüfus artışıyla birlikte çıkan bu sorunları, insan ve çevre etkileşiminde ele 
almışlardır. Burgess’e göre bunların görünür olduğu noktalar, kent hayatının suçluluk doğurucu 
özellikleri, birbirleriyle çelişen değerlerin meydana çıkarmış olduğu uyum sorunları ve kent yaşamının 
hareketliliğidir. Bu hareketliliğin yoğunluğu, kente yaşayan bireyler üzerinde dejenerasyona ve 
karmaşaya yol açmaktadır (Gölbaşı, 2008:77).   

 Sosyal düzensizlik teorisyenleri olan Shaw ve Mckay, sosyal çözülmenin en çok kent yapısında 
ortaya çıktığını varsayarak kentleri, suçun yuvalandığı mekanlar olarak görmüşlerdir. Onlara göre, şehir 
alanları suç araştırmaları için birer laboratuvardır ve heterojen yapı, çöküntü mahalleri, sosyal 
hareketlilik, kentleşme ve sanayileşme gibi değişkenlerin doğrudan veya dolaylı olarak suçun üzerinde 
etkisi bulunmaktadır (Kızmaz, 2005:151).  Yoksulluk, kültürel heterojenlik ve fiziksel hareketlilik gibi 
kent yaşamını karakterize eden bu faktörlerin sosyal çözülmeye yol açtığını ileri sürülmektedir. Çünkü 
bu etkenler bireylerin toplumsal değerlere olan bağlılığını zayıflatarak onları suç işlemeye 
yöneltmektedir (Kızmaz, 2005:152, Dönmezer,1994). Bu nedenle Shaw ve Mckay; suç davranışının 
toplumun sosyal organizasyonun bozulduğu kent bölgelerinde ortaya çıktığını ve bir kuşaktan diğerine 
aktarıldığını iddia etmektedir. Chicago Okulu olarak da adlandırılan bu kuram, sosyal organizasyonun 
sağlanamadığı toplumlarda, geleneksel sosyal denetim unsurlarının zayıfladığı ve suç işlemeye yönelik 
alt-kültürün gelişmesinin kolaylaştığı dolayısıyla da suç işleme olasılığının yükseldiğini öngörmektedir 
(Gruenwald ve diğ, 2006:666). Sampson ve Groves, 1989 yılında yayınladıkları bir makalede, sosyal 
organizasyonsuzluğun göstergeleri olarak şu faktörleri benimsemişler ve sosyal düzensizlik modelini 
test etmişlerdir. (Sampson ve Groves, 1989:774–802, Kızmaz, 2005:153); 

a) yerleşimcilerin düşük düzeyde ekonomik yapıya sahip olmaları,  

b) aynı yerleşim yerinde çok farklı etnik grupların varlığı, 

c) yüksek düzeyde yerleşimci hareketliliği, 

d) aile kurumunun fonksiyonunu kaybetmesi  

e) kentleşme.    

  Sosyal düzensizliğin faktörlerinden biri olarak kabul edilen kentleşme, dar anlamıyla “kent 
sayısının artmasını ve kentlerde yaşayan nüfusun artmasını anlatırken” geniş anlamıyla, “sanayileşmeye 
ve ekonomik gelişmeye koşut olarak kent sayısının artması ve bugünkü kentlerin büyümesi sonucunu 
doğuran, toplum yapısında artan oranda örgütleşme, işbölümü ve uzmanlaşma yaratan, insan davranış 

                                                        
da yasal gelirin yüksekliğinin fırsat maliyetini artıracağı anlamına gelmektedir. Sonuç olarak Becker, suç işleyenlerin bir fayda 
maliyet analizi sonucu suç işlemeye karar verdiklerini ifade etmektedir. (Becker, G.S.(1968), “Crime and Punishment: An 
Economic Approach” Journal of Political Economy, 76:169–217, aktaran Cömertler ve Kar, 2007). 
2 Merton’un (1938) bu modeline göre; Merton bu modeli ilk kez 1938 yılında “Social Structure and Anomie” adlı makalesinde 
ortaya koymuş daha sonra 1949 yılında Social Theory and Social Structure adlı kitabında geliştirmiştir. Gerilme teorisi, bir 
toplumda başarısız bireylerin kendilerine göre başarılı bireylerle karşılaştıklarında kendilerini rahatsız hissederler ve bu 
eşitsizlik durumu ne kadar yüksek olursa bireylerin yaşadığı gerilim de o kadar yüksek olur. Dolayısıyla düşük statülü bireylerin 
suç işleme kararları da yüksek olacaktır. (Metron, Robert K, Social Theory and Social Structure, rev. And enl.,ed., 
Glencoe,Illinois, Free Pres, 1957 aktaran Gölbaşı,2008, Cömertler ve Kar, 2007). 
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ve ilişkilerinde kentlere özgü değişikliklere yol açan bir nüfus birikim süreci” olarak tanımlanmaktadır 
(Keleş, 2006:23–24). 

1.2 Kentleşme, Kentsel eşitsizlik ve Suç 

Genel olarak gelişmiş bir toplumda birey, toplum yapısı, kültürün maddi manevi unsurları 
arasında sıkı bir ilişki ve denge bulunmaktadır. Gelişmekte olan toplumlarda, ekonomik bunalım, 
sanayileşme, plansız kentleşme, hızlı nüfus artışı, eşitsiz gelir dağılımı, işsizlik gibi birçok farklı 
boyutları olan sorunlar, toplum içindeki bağın gevşemesine neden olmakta ve bu gevşeme toplum 
arasındaki dengeyi bozarak uyumsuzluğu meydana çıkartmaktadır (Köknel, 1996:68). Bu sorunlarla her 
gün mücadele etmek zorunda kalan birey, uyumsuzluğun etkisiyle suça yönelebilmektedir. Göçe bağlı 
olarak, nüfusu hızla artan kentsel yerleşimler özellikle sosyal kontrolün azaldığı ve sosyal düzensizliğin 
arttığın mekânlara dönüştürmektedir. Bu yüzden yaşadığımız yüzyılın en önemli sorunlarından biri 
güvenliğin sağlanması olmuştur.  

Kentsel mekânlarla ilgili yapılan araştırmalar, kentlerde toplumsal katmanlaşmaya göre değişen 
bir mekânsal katmanlaşmanın olduğunun ve bu mekânsal katmanlaşma ile toplumsal katmanlaşma 
arasında ilişki kurulduğunu göstermektedir. Kentlerde yaratılan üst sınıf alanları, orta sınıf alanları, işçi 
sınıfı alanları ya da çöküntü alanları gibi mahallelerde yaşayan farklı toplumsal katmanların, günlük 
yaşamlarını sürdürdükleri yaşam alanlarının niteliklerinin de birbirinden farklı olması mekânsal 
ayrışmanın göstergelerinden biridir. Kentsel alanlarda yaşayanlar bakımından gerek iş alanları gerek 
konut alanlarının niteliği ve bu alanlara ulaşabilmekteki eşitsizlikler kentsel eşitsizliklerin doğmasına 
neden olup, birçok konuda çatışma ve çelişkinin ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. Mingione, 
kentleşme ile sanayileşmenin birlikte yürümediği ve kentleşmenin kuralsız olarak işsizlik ya da 
enformel sektörle birlikte geliştiği toplumlarda, gerilimin ve gerilimin ürettiği suçların üretim 
alanlarından çıkarak yeniden üretim alanlarına kaydığını belirtmektedir (Erder, 2002:26-27). Başka bir 
ifade ile sermaye birikimi rejiminin kentsel alandaki hakimiyeti mekanda eşitsizliğin artmasına yol 
açarken topumda yarattığı uyumsuzlukta suçun artmasına neden olmaktadır.   

1.3. Kentsel Eşitsizliğin Sosyo-Ekonomik Faktörleri 

 Türkiye’de suçun ortaya çıkmasına neden olan etkenler sosyal, ekonomik ve politik nedenlere 
dayanmakta olup, birden fazla özellik göstermektedirler. Suçu açıklamaya çalışan değişik disiplinler 
yaklaşımların olduğunu hatırlarsak, suç ile ilişkilendirdiğimiz değişkenleri ekonomik ve demografik 
olarak sınırlandırmak mümkündür. Buna göre suç ile sosyo-ekonomik faktörler (işsizlik, okullaşma, 
kentleşme ve kişi balına düşen milli gelir ve gelir dağılımı)  arasında ortaya çıkan ilişkiler aşağıda 
belirtilmiştir. 

1.3.1. İşsizlik ve Suç 

Bireyleri suça yönelten sosyo-ekonomik göstergelerin en önemlilerden biri işsizliktir. Sezal, 
2003 yılında yaptığı bir çalışmada işsizlik oranının arttığı yerlerde hırsız ve yankesicilik suçunun da 
arttığını belirtmiştir. Başka bir çalışmada Ergun ve Yirmibeşoğlu (2005) ise istihdam sorununun suç 
oranı ve suçluluk eğilimini arttırdığını ifade etmiştir. Rondeau ve diğerleri (2005) işsiz erkeklerin daha 
fazla suç işlediğini ortaya koymuştur. Ceccato ve diğerleri (2002), kent çeperlerinde artan işsizlik 
oranına paralel olarak vandalizm oranının da yüksek bulunduğunu ifade etmiştir. Yapılan bir diğer 
çalışmada işsizlikle birlikte işgücü piyasasının niteliği ile iş aramanın önündeki engeller ve düşük 
ücretlerde suç oranını artırdığı görülmektedir (Fallahi ve diğ, 2007:1, Cömertler ve Kar, 2007: 43). 
İşsizlikle ilgili yapılan çalışmalarda, suç ile arasındaki pozitif ilişkinin yanında negatif ilişkinin 
görüldüğü çalışmalara bulunmaktadır. Negatif ilişkilere dair Pyle ve Deadman (1994) iki neden 
göstermektedir. Bunlardan ilki ekonomik durgunluk dönemlerinde ortada çalınabilecek az sayıda mal 
olması, ikincisi ise, işsizlik nedeniyle evlerinde oturan insanların evlerini hırsızlığa karşı koruyor 
olmalarıdır (Luiz, 2000, akt Pazarlıoğlu ve Turgutlu, 2007). 

1.3.2.Eğitim Düzeyi ve Suç 
Sosyal yapı, eğitim durumu, kültürel yapılanma, madde bağımlılığı öne çıkan sosyal ve kültürel 

suç faktörleri olarak kabul edilmektedir.  Bu konuda araştırma yapan Ceccato ve diğerleri (2002) sosyal 
yapıdaki değişimlerin 20. yüzyıl suç coğrafyasını etkileyen değişkenlerden biri olduğunu iddia etmiştir. 
Ackerman (1998), Sezal (2003), Cahill ve Mulligan (2003), Ergun ve Yirmibeşoğlu (2005) ve Çubukçu 
(2000) çalışmalarında eğitimsizlik ile suç arasında yakın ilişki olduğunu göstermişlerdir. Eğitim genel 
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kalkınmaya, istihdama, bütünüyle ekonomik yaşama dönük olması açısından önem taşımaktadır. 
Toplumun ortalama eğitim seviyesi ile toplumdaki bireylerin suçla ilgili faaliyetleri arasında negatif bir 
ilişki bulunmaktadır. Eğitim seviyesi yükseldikçe, bireylerin suç işleme eğilimi azalmaktadır. Eğitim 
düzeyi arttıkça kişilerin elde ettikleri gelir de artmaktadır. Gelir düzeyi artan bir kişinin suç işlemekten 
kaçınması rasyonel bir davranış olarak görülmektedir. 

1.3.3.Kentleşme ve Suç 

Gelişmekte olan ülkelerde göçle birlikte ortaya çıkan hızlı kentleşme, toplumsal yapının 
değişmesine neden olurken sağlıksız ve plansız yapılaşmaları da beraberinde getirmektedir. Bu 
değişimle suçluluk eğilimine paralel olarak suç oranlarında da artış görülmektedir (Ergun ve 
Yirmibeşoğlu, 2005). Özellikle, toplumsal katmanlaşmanın neden olduğu mekansal katmanlaşma 
sonucunda ortaya çıkan yerleşim yerleri suçun en çok görüldüğü bölgeler olarak kabul edilmektedir. 
Büyük kentlerin kalabalık olması küçük kentlere göre, daha yüksek suç oranlarına sahip olmalarına 
neden olmaktadır. Başka bir ifade ile suç problemi kent hiyerarşisine paralel bir seyir sunmaktadır.  
Cahill ve Mulligan (2003), Rondeau ve diğerleri (2005) ve Ackerman (1998) nüfus yoğunluğunun suç 
oluşumuna etki eden en önemli mekansal faktörlerden biri olduğunu savunmuşlardır. Bunun yanı sıra 
yoğun nüfusa sahip kent alanlarının çeperinde bulunan alanlarda da şiddet oranlarının yüksek olduğu 
tespit edilmiştir.  

1.3.4.Gelir, Gelir Dağılımı ve Suç 

 Literatürde suç miktarını açıklamak için kullanılan en yaygın ekonomik gösterge gelir seviyesi 
ve dağılımıdır. Ergun ve Yirmibeşoğlu (2005) gelişmiş ülkelerde yapılan çalışmalarda suçun ekonomik 
yapıyla ilişkili bulunduğunu, ekonomik haklara yeterince sahip olmayan çevrelerin suç oranlarını 
arttırdığını iddia etmiştir. Sosyal düzen bozukluğu kuramında suç oluşumunu açıklayan faktörlerden 
birisi yoksulluktur. Ackerman (1998), ekonomik dezavantajların ve sosyal stresin birlikte görüldüğü 
yoksul kentlerde, yüksek suç oranlarının ortaya çıktığını savunmaktadır. Buna göre suç yoksulluğun bir 
fonksiyonudur. Gelir dağılımındaki eşitsizlik yoksulluğun nedenlerinden biri kabul edilmektedir. 
Bireyler meydana gelen eşitsizlik, ekonomik ve sosyal hayatta zincirleme etkilere yol açmakta olup 
toplumdaki yoksulluğun azalmamasına neden olmaktadır. Bireylerin gelir durumundaki iyileşme suç 
işlemenin fırsat maliyetini arttıracağından suçu azaltıcı etki yaratacaktır (Cömertler ve Kar, 
2007:42,Gümüş, 2004:101).  

2. YÖNTEM VE DEĞİŞKENLER 

Çalışmada kullanılan değişkenlerle ilgili veriler, Türkiye İstatistik Kurumu, Dünya Bankası, 
Milli Eğitim Bakanlığı, Adalet Bakanlığı ve Emniyet Genel Müdürlüğü istatistiklerinden elde edilmiştir. 
Araştırmada 1980-2015 yıllarını kapsayan zaman serisi oluşturulmuştur. Fakat bazı değişkenlerde 
özellikle suça ait veriler 1995 yılından itibaren düzenli olarak tutulmaya başlandığı için bu yıldan önceki 
verilere ulaşılamamıştır. İstatistiksel analizde kullanılan değişkenlerle ilgili bilgiler Tablo-1’de 
sunulmuştur. Ayrıca değişkenlere ait verilerimizdeki trend etkisini ortadan kaldırmak için verilerde 
standartlaştırma uygulanmış olup, istatistiksel analiz bu şekilde elde edilen verilerle yapılmıştır.   

 
Tablo 1: Değişkenlerin Tanımlanması 

Değişkenin Adı Açıklaması Yılı Kaynağı 

Bağımlı Değişken    

Suç Kişi başına düşen suç oranı3 1995-2015 

Emniyet Genel 
Müdürlüğü, Adalet 
Bakanlığı 

Bağımsız Değişken    

İşsizlik İşsizlik Oranı4 1980-2015 Dünya Bankası 

                                                        
3 Suç verilerinde, Emniyet Genel Müdürlüğünden alınan bilgilere göre 1995 yılından öncesi düzenli şekilde bulunmamaktadır. 

EGM (Emniyet Genel Müdürlüğü) ve Adalet Bakanlığı’ndan alınan veriler suç miktarını göstermekte olup, aynı yıla ait 15 
yaş üzeri nüfusa bölünerek suç oranı hesaplanmıştır. Ayrıca suça ait 1995 ve 2015 yılları arasındaki artış oranı kadar azaltma 
yapılarak 1995 yılından önceki veriler tahmin edilmeye çalışılmıştır. Veriler mala karşı olan suçları kapsamaktadır. 

4 Dünya Bankasından elde edilen işsizlik oranlarında kent işsizliği dikkate alınmıştır.  
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Kentleşme Kentleşme Oranı 1980-2015 Dünya Bankası 

Eğitim Düzeyi Okullaşma Oranı5  1980-2015 
TUİK, Milli Eğitim 
Bankalığı 

Gelir 
Kişi başına gayri safi milli hâsıla, 2010 sabit 
fiyatlarla  1980-2015 Dünya Bankası 

Gelir Dağılımı Gini Katsayısı6 1980-2015 Dünya Bankası 
 
Değişkenler arasındaki ilişkinin yönünü ve gücünü ortaya çıkarmak için altı model 

oluşturulmuştur. Önce her bir bağımsız değişken ile bağımlı değişken arasındaki ilişki için dört tane 
basit regresyon modeli oluşturulmuştur. Ayrıca iki adet çok doğrusal regresyon modeli kurulmuştur. İlk 
modelde tüm bağımsız değişkenler dikkate alınmıştır. İkinci modelde ise, gelir değişkeni yerine gelir 
dağılımı katsayısı kullanılmış ve okullaşma değişkeni modelden çıkartılmıştır. Çoklu doğrusal 
regresyon bir bağımlı değişkeni etkileyen birden çok bağımsız değişkenin etkisini incelemek amacıyla 
kullanılmaktadır. Çoklu doğrusal regresyonu basit doğrusal regresyondan ayıran en temel özellik; tüm 
bağımsız değişkenler ile bağımlı değişken arasındaki ilişkilerin aynı regresyon modelinden 
belirlenmesidir 
Basit Doğrusal Regresyon Modelleri; 
 

Model 1: Y1  = β0 + β1X1 + u     Suç Oranı= β0 + β1 (İşsizlik) 
Model 2: Y2  = β0 + β2X2 +u   Suç Oranı= β0 + β1 (Kentleşme) 
Model 3: Y3  = β0 + β3X3 +u   Suç Oranı= β0 + β1 (Gelir) 
Model 4: Y4  = β0 + β4X4 +u   Suç Oranı= β0 + β1 (Okullaşma) 

 
Çoklu Doğrusal Regresyon Modelleri;  

 
Model 5: Y5  = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β3X3+ β4X4 + u    
Suç Oranı = β0 + β1 (Kentleşme) + β2 (İşsizlik) + β3 (Gelir) + β4 (Gini Katsayısı) + β5 (Okullaşma) + u 
 
Model 6: Y6 = β0 + β1X1 + β2X2 + u 
Suç Oranı = β0 + β1 (Kentleşme) +  β2 (Gini Katsayısı) + u 

 
2.1 Analiz Sonuçları  
 

Tablo 3: Basit Regresyon Analiz Sonuçları7 
        B   SH           β 
  
Model 1 
Sabit    0,70   0,169    
İşsizlik    -0,055   0,171  t=-0,319 /0,751 
 
Model 2 
Sabit    0,68   0,093 
Kentleşme   0,837   0,94  t=8,924/ 0,000 
 
Model 3 
Sabit    0,70   0,162 
Gelir    0,295   0,163  t=1,809/ 0,079 
 
Model 4 
Sabit    0,70   0,168 
Okullaşma    0,104   0171  t= 0,609 /0,547 
 

                                                        
5 Eğitim düzeyi olarak okullaşma oranı alınmıştır. Bu serinin oluşturulmasında zorunlu eğitim süresi baz alınmıştır.   İlköğretim 
ve ortaokulun birlikte olduğu yıllarda ilköğretimin okullaşma oranı alınmış ayrı olduğu yıllarda ise iki eğitim düzeyinin 
ortalaması alınmıştır.  
6 Gini katsayısı bulunmayan yıllar için tahmin yöntemi kullanılmıştır.  
7 p = 0.05 anlamlılık düzeyinde analiz yapılmıştır. 
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Model 1’de,  1980 ile 2015 yılları arasındaki işsizlik oranları ile suç oranları arasında ilişkiye 
bakılmış, çıkan Pearson korelasyon katsayısında anlamlı bir ilişkiye rastlanılmamıştır. (r=0.03, 0,75>0, 
05). 

Model 2’de kentleşme ile suç oranları arasındaki ilişki incelenmiş, bu analizde kentleşme ve suç 
arasında pozitif yönlü ve güçlü bir ilişki bulunmuştur. (r=0,70,  p=0,000). Suç değişkeni içinde 
varyasyonun %70’i kentleşme değişkeni tarafından açıklanabilmektedir.  

Model 3’de ise suç ile gelir arasında ilişki analiz edilmiş, ancak gelir ve suç arasında anlamlı bir 
ilişkiye rastlanılmamıştır. (r=0,88, 0,79>0,05).  

Model 4’de ise okullaşma ile suç arasındaki ilişkiye bakılmış olup bu analizde de anlamlı bir 
ilişkiye rastlanılmamıştır. (r=0,011, 0,547>0,05). 

Tüm bağımsız değişkenlerden sadece kentleşme değişkeninin, birebir yapılan analizde suç 
değişkeni ile pozitif yönde ilişkili olduğu sonucu çıkmıştır. Kentsel eşitsizliğin bileşenlerin biri olduğu 
kabul edilen kentleşmenin,  kentlerde yaşanan suçun artışında etkili olduğunu söyleyebilmek 
mümkündür. Elbette kentleşme oranı bize kentlerdeki nüfus artışını ve dolayısıyla kırsal alanlardan 
kentlere yönelen göç olduğunu da göstermektedir. Suçla ilgili literatürde göç ile birlikte gelen nüfus 
yoğunlaşması ve mekânsal katmanlaşmanın suçun artmasının nedeni olduğuna dair dair bulgular 
bulunmaktadır (Cahill ve Mulligan (2003), Rondeau ve diğerleri (2005) ve Ackerman (1998)). 

İstatiksel modellerin dışında değişkenlerin oranlarını grafiklerde karşılaştırdığımızda; 

Grafik 1’de İşsizlik ile suç oranları arasındaki ilişkiye bakılmıştır. 1980-1988 dönemi işsizlik 
oranın yüksek olduğu yıllardır. Bu yıllar arasında suç oranlarındaki artış çok azdır. 1988 ile 1994 yılları 
arasında iki değişkende de doğrusal bir artış yaşanmıştır. 1994-2002 yılları arasında işsizlik oranlarında 
düşüş yaşanırken suç oranlarında daha önceki senelere göre artış görülmektedir. 2002’den 2010 yıllarına 
kadar işsizlik ve suç oranları paralel bir şekilde ilerlemiştir. 2010-2014 yılları arasında işsizlik düşerken 
suç oranlarında artış yaşanmıştır. 2014’ten sonra ise negatif bir ilişki görülmüş, işsizlik artarken suç 
oranlarında düşüş yaşanmıştır.  

 
Grafik 1: İşsizlik ile Suç Arasındaki İlişki 

 
 

Kentleşme ve suç arasındaki grafiğe bakıldığında doğrusal ve artan bir ilişkinin bulunduğu 
görülmektedir. (Grafik 2) Sadece 2005 ve 2012 yılları arasında kentleşme oranı artmasına rağmen suç 
oranlarında düşüş gözlemlenmektedir. Yine 2012’den sonra kentleşme oranlarından daha hızlı artan suç 
oranları kaydedilmiştir. 
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Grafik 2: Kentleşme ile Suç Arasındaki İlişki 
 

 
 

Sadece 2005 ve 2012 yılları arasında kentleşme oranı artmasına rağmen suç oranlarında düşüş 
gözlemlenmektedir. Yine 2012’den sonra kentleşme oranlarından daha hızlı artan suç oranları 
kaydedilmiştir.  

Grafik 3, gelir ve suç arasındaki ilişki göstermektedir. Gelirin sürekli değişkenlik gösterdiği, 
suçun görece daha doğrusal bir artış izlediği bir ilişki kaydedilmiştir. 

 
 Grafik 3: Gelir ile Suç Arasındaki İlişki 

 

 
 

Gelir ile suç arasında negatif bir ilişki beklenmektedir. Kısa dönemlerde bu negatif ilişki 
görülmekle beraber, grafik analizde çıkan sonucu desteklemektedir. 1988-2004 yılları arasında gelirde 
sert artış ve düşüşler yaşanmıştır. Buna karşılık suç oranları sabit bir şekilde artmaktadır. 2004 -2008 
arasında iki değişkende de paralel bir hareket izlenmiştir. Yani gelirde artış yaşanırken suç oranlarında 
da artış görülmüştür. 2004 yılından sonra gelirde yaşanan düşüş suç oranlarına daha az yansımıştır. 
Ancak 2011 yılından sonra gelir oranlarında düşüş yaşanırken suç oranlarında artış görülmektedir.  
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Grafik 4: Suç ile Okullaşma Arasındaki İlişki 
 

 
 

Grafik 4’de suç ile okullaşma oranları karşılaştırılmıştır. Buna göre, okullaşma oranın yüksek 
artış gösterdiği 1986-1990 yılları arasında suç oranlarındaki artış daha az olmuştur. Ancak 1990’lı yıllar 
boyunca okullaşma oranlarının düşmesi suç oranlarındaki artışın hızlanmasına neden olmuştur. 2000 ile 
2006 döneminden sonra okullaşma oranında bir artış ya da düşüş görülmezken, suç oranlarında daha 
önceki senelere göre ciddi bir artış yaşanmıştır. 2006’tan sonra artan okullaşma oranı suç oranın 
azalmasına neden olmuştur. 2011’den sonra okullaşma oranında çok az bir düşüş görülürken, suç oranı 
2014 yılında 1980’lerden beri görülen en yüksek seviyesine ulaşmış daha sonra tekrar düşüşe geçmiştir.  

Çoklu Regresyon modelleri ile ilgili sonuçlara bakıldığında; öncelikle tüm bağımsız 
değişkenleri (kentleşme, işsizlik, gelir, okullaşma ve gelir dağılımı) kapsayan Model 5 oluşturulmuştur. 
Bu modele uygulanan ileri doğru seçim (Forward selection) yöntemi sonucunda işsizlik, gelir ve 
okullaşma değişkenlerinin suçla ilişkisi anlamlı çıkmadığı için modelden çıkartılmış,  sadece iki 
bağımsız değişkenden oluşan Model 6 analiz edilmiştir ve analiz sonuçları Tablo 4 verilmiştir.    

Model 5, suç oranlarının artışındaki değişkenliği 0,77 oranında açıklama gücüne sahiptir. 
Modelde p değeri, 0,05’den küçük olduğu için %95 güven düzeyinde modelin anlamlı olduğu 
söylenebilir. Değişkenlerin durumuna bakıldığında ise işsizlik (0,064>0,05), gelir (0,34>0,05), 
okullaşma (0,475>0,05) değişkenleri için anlamlı bir ilişki olmadığı görülmektedir.  Kentleşme 
(0,00<0,05) ve gini katsayısı (0,012<0,05) sig. değerlerine sahip olduğu için suç ile aralarında anlamlı 
ve pozitif yönlü bir ilişki bulunduğunu söylemek mümkündür. Başka bir ifadeyle kentleşmenin ve gelir 
dağılımındaki bozukluğun artması suçun artmasına etki etmektedir.  

Model 6,  suç değişkeni ile anlamlı bir ilişki çıkmayan değişkenler kaldırılarak oluşturulmuştur. 
Yani sadece suç, kentleşme ve gelir dağılımı arasındaki ilişkiye bakılmıştır. (Tablo 4). 

 
Tablo 4: Çoklu Regresyon Analizi8 

        B   SH           β N:33 
Model 5 
 
Sabit    0,108   0,97 
Kentleşme   1,48   0,219  0,000   
Gini Katsayı   0,496   0,84  0,012   
İşsizlik    -0,207   0,107  0,064  
Gelir    0,88   0,091  0,340 
Okullaşma   0,64   0,088  0,475    

                                                        
8p = 0.05 anlamlılık düzeyinde analiz yapılmıştır. 
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R2 = 0,77,  (p<0,05), F=18.316 
Model 6 
 
Sabit    -0,68   0,101    
Kentleşme   1,30   0,198  0,000   
Gini Katsayısı   0,317   0,159  0,045  
 
R2 = 0,71,  (p<0,05), F=37.841 
 

Bu model, suç oranlarındaki değişimi 0,71 oranında açıklama gücüne sahiptir. Modeldeki 
bağımsız değişkenler olan kentleşme (0,00<0,05) ve gelir dağılımı (0,045<0,05) suça anlamlı ve pozitif 
yönde etki yapmaktadır. Bir birim kentleşme oranı suçu 1,30 arttırırken, gelir dağılımı oranı ise 0,317 
oranında arttırmaktadır. Sonuç olarak model, kentleşmenin ve gelir dağılımın suçla ilişkini olduğunu 
doğrulamaktadır 

3. SONUÇ 
 Çalışmanın teorik temelini oluşturan sosyal düzensizlik kuramına göre, düzensizliği ortaya 
çıkaran faktörlerden biri kentleşme olarak kabul edilmektedir. Kentlerde artan nüfus ile birlikte değişen 
heterojen yapı, çöküntü mahallerinin oluşması, sosyal hareketlilik, sanayileşme ve kentleşme gibi 
faktörlerin kurama göre doğrudan veya dolaylı olarak suçun üzerinde etkisi bulunmaktadır. Çalışmada 
bu kuram temelinde kentleşme sonucunda varolan kentsel eşitsizliğin suça etkisinin olup olmadığı test 
edilmiştir. Kentsel eşitsizliği ifade eden bileşenler olarak kentleşme, işsizlik, okullaşma, gelir ve gelir 
dağılımına odaklanılmış, suç kapsamında ise sadece mala karşı işlenen suçlar dikkate alınmıştır. Veri 
seti olarak 1980 ve 2015 yılları arasında Türkiye genelini kapsayan zaman serileri kullanılmıştır. 
İlişkinin test edilebilmesi için dört basit doğrusal ve iki çoklu regresyon tahmin modeli olmak üzere 
toplam altı tahmin modeli oluşturulmuştur. Basit regresyon modellerinden sadece kentleşme ile suç 
arasında pozitif bir ilişkiye rastlanmıştır. Diğer değişkenler ve suç arasında anlamlı bir ilişki 
bulunamamıştır. Çoklu modellerde ise, önce tüm değişkenleri kapsayan bir model oluşturulmuştur. 
Kentleşme, işsizlik, gelir, okullaşma ve gelir dağılımı değişkenlerinin suç oranlarına etki ettiği söylenen 
bu model, ilişkiyi açıklamada anlamlı görülse bile,  modelin içindeki üç bağımsız değişken (işsizlik, 
okullaşma ve gelir) suç değişkenini açıklamada yetersiz kalmıştır. İkinci model, suç oranlarındaki 
değişimi açıklaması daha kuvvetle olası olan kentleşme ve gelir dağılımı değişkenlerinden 
oluşturulmuştur. İkinci modelin analiz sonucunda ise kentleşme ve gelir dağılımı bozukluğunun suç 
oranları arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğu görülmüştür. Bu iki değişken arasından, kentleşme, suç 
miktarını etkileyen en önemli değişken olarak görülmüştür. Bu sonuç sosyal düzensizlik kuramının 
kentleşme faktörünü doğrulamaktadır. İkinci değişken olan gelir dağılımı bozukluğu, suç artışındaki 
ilişkiyi gelir oranlarında daha iyi şekilde açıklamıştır. Suçun artmasında pozitif yönde bir etkiye sahip 
olan gelir dağılımı oranının artması gelirin eşit şekilde dağılmadığını göstermektedir. Dolayısıyla gelir 
dağılımının eşitsizliği suçun artışına etki etmektedir. Aslında dağılımdaki eşitsizlik kentleşme ile 
bağlantılıdır. Eşitsizliğin göstergelerinden biri yoksulluk olup kent nüfuslarının artması kentsel 
yoksulluğun artmasına neden olmaktadır. Yoksulluk ise suçun fonksiyonlarından biri olarak kabul 
edilmektedir.  
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Makale Bilgisi  Öz 
  Çevre sorunları giderek artmakta ve insan yaşamını olumsuz olarak etkilemektedir. 

İnsanların büyük oranda kentlerde yaşıyor olması kent yönetimlerinin çevre 
hizmetlerinin önemini arttırmaktadır. Kentsel hizmetler içerisinde artık çevreye 
yönelik verilen hizmetlerin önemi ve kapsamı artmıştır. Kent yönetimleri için çevre 
hizmetlerinin önemli bir parçasını oluşturan çöp hizmetleri artık çok boyutlu ele 
alınması gereken bir hizmet haline gelmiştir. Kamu sağlığı açısından kentsel 
atıkların/çöplerin toplanması, uzaklaştırılması, geri dönüştürülmesi, bertaraf 
edilmesi, depolanması vs. kent yönetimlerinden beklenen temel hizmetlerdendir. 
Kentlerde nüfusun artması ile kent yönetimlerinin çöp/atık hizmetleri maliyet olarak 
artmasının yanı sıra çözüm yolları olarak da farklı yöntemlerin uygulanmasını 
gerektirmektedir. Çevre sorunlarının bir parçası olmasından dolayı çöp/atık 
hizmetleri merkezi olarak genel çevre politikasının bir parçası olarak ele alınır. 
Merkezi çöp/atık politikasının kent düzeyinde oluşturucusu ve uygulayıcısı 
belediyelerdir. Türkiye açısından bakıldığında çöp/atık hizmetlerinin belediyelerin 
temel hizmet sunumlarından biri olduğu görülür. Bu çalışma Türkiye’deki 
belediyelerin çöp/atık hizmetleri sunumuna odaklanmaktadır. Çalışmada, sunulan 
çöpe ilişkin hizmetlerin genel özelliklerinin neler olduğu, çöp/atık yönetiminin nasıl 
ele alındığı ortaya konmaktadır. Çalışma kapsamında, özellikle çöp/atık yönetimi ve 
ekonomisi dikkate alınmaktadır. Belediyelerin, çöp yönetimi ve hizmeti 
gerçekleştirme biçimleri ile geliştirdikleri çözüm yolları incelenmektedir. Sonuç 
olarak hem maliyet hem miktar olarak sürdürülebilir bir çöp/atık yönetiminin nasıl 
gerçekleştirilebileceği anlaşılmaya çalışılmaktadır. 
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Article Info  Abstract 
  Environmental problems are increasing and negatively affecting human life. Because 

of the large proportion of people living in cities, the environmental services that this 
city administration makes are important. Garbage services, which constitute an 
important part of environmental services for urban administrations, have now become 
a multi-dimensional service. The collection, removal, recycling, disposal, storage, 
etc. of urban wastes/waste in terms of public health are the basic services expected 
from the city administrations. With the increase of population in the cities, 
garbage/waste services have been increased as cost. As well as solutions, different 
methods have begun to be implemented. As part of environmental issues, it is 
considered as a central part of the general environmental policy for garbage/waste 
services. The city-level builder and implementer of the central garbage/waste policy 
are municipalities. From the perspective of Turkey, it is seen that garbage/waste 
services are one of the main service presentations of municipalities. This study 
focuses on the garbagel/waste services presentation of municipalities in Turkey. In 
this study, the general characteristics of the services offered in the garbage, how to 
handle garbage/waste management is revealed.  In the scope of this study, especially 
the waste management and economy are taken into consideration. The ways in which 
municipalities are developed with the ways of performing garbage management and 
service are examined. As a result, we are trying to understand how a sustainable 
garbage/waste management can be carried out as both cost and quantity. 
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1. GİRİŞ 

Doğa ile içiçe yaşayan insanın yerleşik hayata geçmesi ile birlikte üretim ve tüketim düzeninde 
önemli değişimler gerçekleşmiştir. Zamanla doğanın hükümdarı olduğu, doğanın kendisi için varolduğu 
inancı ile birleşen, üretim ve tüketimdeki gelişmeler beraberinde bugün çevre sorunları denilen 
sorunların temelini oluşturmuştur. Günümüzde de hakim olan, 19. yüzyıl sonlarında belirginleşen 
ekonomik sistemle, kapitalizmle, birlikte üretim için tüketim-tüketim için üretim döngüsü, “sınırlı doğal 
kaynaklar, sınırsız ihtiyaçlar” ilkesi ile hareket etmiştir. Sistemin piyasa koşulları ile işlemesinin 
ilerleme ve büyüme için önemi sürekli vurgulanmaktadır. Ancak gözden kaçırılan sınırlı kaynakların 
gerçekten sınırlı olduğu ve doğanın doğal döngüsü içerisinde yer alan insanın bu döngüde kanserli bir 
hücreye dönüştüğüdür. 

Doğanın, dünyada yaşamın olumsuz koşullarla karşı karşıya kalmasında kalacak olmasında 
birinci derecede sorumlu olan insandır. İnsanın doğanın sahibi olduğu düşüncesi ile büyüme, gelişme 
adı altında yaptığı faaliyetler, insan ve pek çok canlı türü için dünyayı yaşanamaz bir gezegen haline 
getirme sürecini başlatmıştır. Bu sürecin bir kolunu üretim ve tüketim sonucu hızla artan çöpler 
oluşturmaktadır. Nitelik olarak farklılaşan atıklar doğanın absorbe etmekte zorlandığı ya da 
çözünmeden, doğaya karışmadan daha uzun süreler doğada kalarak birikmeye başlamıştır. Nicelik 
olarak çöpün artışı doğanın bunları döngüye dahil edebilmesinden daha hızlıdır.  

Nüfus artışı, kentleşme, teknolojik gelişmeler ile birlikte kentlerde çöpler artmıştır. Öncesinde 
doğaya, çevreye bırakılan üretim ve tüketimden arta kalanlar, kullanılmayanlar arttıkça bunların yol 
açtığı sağlık sorunları yoğunlaşan nüfusla birlikte artmıştır. Hastalıklar, salgınlar, yaşam standartlarının 
düşmesi, çevreyi olumsuz etkilemesi ile temel çevre sorunlarından biri haline gelmiştir. Kentlerdeki 
yoğunlukla birlikte çöpün pislik ve kirliliğe yol açması, kentte yaşayanların yaşamlarını olumsuz 
etkilemiştir.  Böylece çöp, kent yönetimlerinin başlıca çözüm üretmek zorunda kaldığı alanlardan birisi 
olmuştur.  

Çevre sorunlarına yol açan çöplerin sorun olmaktan çıkarılması için görevlendirilen temel 
yönetim birimi, genel olarak dünyada çöplerin ortaya çıktığı yerleşim yeri esasına dayanarak, kent 
yönetimleridir. Çeşitli uluslararası kurum ve kuruluşlar, antlaşmalar kent yönetimlerini bu konu ile 
ilişkilendirmektedirler. Türkiye’de de çöp sorununa ilişkin çalışma yapan hizmet veren temel yönetim 
birimi de yerel yönetimler, özellikle belediyelerdir. Kentleşmenin artışı ile belediyelerin çevre 
sorunlarına özelde ise çöp sorunlarına ilişkin görev ve sorumlulukları çeşitli yasalarda belirtilmiştir.  

Bu çalışma kapsamında çöp/atığın ne olduğuna ve bu sorunun çözümü için neler yapıldığına 
bakılmakta ve yapılanların yeterli olup olmadığı değerlendirilmektedir. Çöp sorununun, asıl tüketim-
üretim ilişkisi merkeze alınarak, ekonomik sistem bağlamında yapılacak değişiklikler ile çözüme 
kavuşabileceği kabul edilmektedir. Ancak bununla birlikte parçacı, geçici çözümlerin de sorunun 
ağırlığının azaltılması ve sorunun yarattığı hasarın tamirinin de önemli olduğu kabul edilmektedir. Çöp 
sorunu konusunda üretilen çözümler ve bu alandaki uygulamalar sürdürülebilirlik yaklaşımı 
çerçevesinde var olan sistemi temelden değiştirmeden sorunu hafifletmeye dönük çalışmalardır.  Bu ön 
kabullerle çalışmanın temel varsayımlarından birisi, çöp sorununda belediyeler birincil sorumlu olsa da 
merkez-yerel işbirliğinin olmasının, hatta uluslararası işbirliğinin, bir ihtiyaç olduğudur. Bir diğeri ise 
belediyelerin çöp/atık yönetiminin çıkış kaynağından çıkışla asıl başlaması gerektiği ve etkin bir çöp 
yönetiminin kaynaktaki çalışmaya bağlı olduğudur.   

Çalışma üç kısımdan oluşmaktadır. Temel kavramlar ve yaklaşımların yer aldığı çöp ve çöp/atık 
yönetimi alt başlığı altında verilmektedir. İkinci kısımda Türkiye’deki belediyelerin çöp/atık 
yönetimlerini nasıl gerçekleştirdiklerine bakılmaktadır. Sonuç kısmında çöp yönetiminin etkinliğinin 
sağlanabilmesi için yapılması gerekenlere değinilerek çalışma bitirilmektedir.  

2.  ÇÖP VE ÇÖP/ATIK YÖNETİMİ  

Tarım dışı faaliyetlerin gerçekleştirildiği alanlar olarak ön plana çıkan kentler, özellikle 
sanayileşme ve nüfus artışı ile çevre sorunlarının oluşumunda birincil derecede hem sorumlu hem de 
etkilenen mekanlardır. Kentsel çevre sorunlarının başında ise kirlilik ve kirliliğe sebep olan çöpler 
gelmektedir. Çevre sorunlarının artık görmezden gelinemeyecek kadar görünür hale gelmesi, insan 
yaşamına verdiği olumsuz etkilerinin ortaya çıkması insanları tedbir almaya zorlamıştır. Çevre 
sorunlarının artışı, ileride olabileceklere ilişkin karanlık senaryolar insanları çözüm için bir şeyler 
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yapılması gerekliliği konusunda büyük oranda ikna edici olmuştur. Şimdiki ve gelecek kuşakların daha 
sağlıklı koşullarda ve yaşam standartlarını geliştirerek (ya da varolanı yitirmeden) yaşayabilmeleri için 
yapılması gerekenler temelinde çevre sorunları ele alınmaya başlanmıştır. Çevre ve yaşam için varolan 
gerçekliğin kabulü ve neler yapılabilirliği üzerinden yapılan tartışmaların vardığı, uzlaşının olabildiği 
nokta “sürdürülebilirlik” olmuştur. Çevre ve ekonomi arasındaki ilişkinin devamlılığını sağlayabilecek 
genel bir yaklaşım olarak sürdürülebilirlik yaklaşımı genel kabul görmüştür.  

Rio Konferansı ile sürdürülebilir kalkınmanın dikkate alınmasının gerekliliği vurgulanmıştır. 
Devamında çevre sorunlarının çözümüne ilişkin maliyetli, bürokratik, yavaş, çoğunlukla başarılı ve hızlı 
sonuca ulaşmayı engelleyen yaklaşımlar ve uygulamalar yerine, yeni “sürdürülebilirlik” yaklaşımı 
temelinde çözümler üretilmiştir. Sürdürülebilir kalkınmayı merkezine alan yani anlayış çevre sorunlarını 
önleyici yaklaşımı esas almıştır (Zeytin, Kırlıoğlu, 2014:239). Sürdürülebilirlik yaklaşımı ile çevre ile 
uyumlu, ileriki nesillerinde kullanabileceği şekilde çevrenin sürdürülebilirliğini sağlayabilecek şekilde 
üretim ve tüketim standartlarının oluşturulması hedeflenmiştir. Bu hedefin bir yanını da çöp/atık 
yönetimi; çöplerin sınıflandırılması ve atık olarak görülenlerin değerlendirilmesi, ekonominin 
sirkülasyonu içine dahil edilmesi oluşturmaktadır.  

Üretimi ve tüketimi sürekli kılabilmenin yolunun çevreyi dikkate almaktan geçtiğinin 
anlaşılması, sürdürülebilirliği yaklaşım olarak benimsemeyi gerekli kılmaktadır. Çevre yönetiminin 
sürdürülebilirlik ekseninde ele alınması ve alt başlıklarının oluşturulması yerel ve küresel düzeyde 
çeşitli işbirlikleri ile ele alınmış, yol haritaları çizilmiştir. Bunlardan en önemlisi Rio Konferansı’dır. Ç 
sorunlarının çıkış yerinin yerel olması yerel yönetimlere de önemli sorumluluklar yüklemiştir. 
Uluslararası alanda çevre yönetimi ve yerel ilişkisi zaten yerel yönetimlerin kuruluşunun temelinde olan, 
yerel sorunların çözümünün yerelde halledilmesi ilkesine de uymaktadır. Ulusal bazda kabul edilen 
yerel-çevre ilişkisinin düzenlenmesi uluslararası alanda da bir kez daha vurgulanmış ve sürdürülebilirlik 
yaklaşımı ile çevre yönetiminin ele alınmasını, çöp/atık yönetimi ile yerel yönetimlerin daha etkin 
olması gerekliliği, üretimin ve refahın sürekliliği için elzem olduğu görülmüştür. Çevre sorunlarının 
temel nedenlerinden olan çöp, sürdürülebilirlik yaklaşımı ile ele alınmaya başlanması ile birlikte “atık” 
haline gelmiştir.  

Çöp olarak görü en ve gözden uzak tutulması gereken bu atıkların ekonomik bir değer ifade 
etmeye başlaması ile “çöp” terimi yerini “katı atık” terimine bırakmış (tır) (Solak, 
Pekküçükşen, 2018: 681). 

Çöpün atık olması, çöpün hala kullanılabilir olduğunun kabulüdür. Bir bakıma üretim ve 
tüketim süreci ile ortaya çıkan çöpün tekrardan değerlendirilmesinin mümkün olduğuna işaret 
etmektedir. Böylece çöpe ilişkin uygulamalar değişmiş, çöp büyük oranda atık haline gelmiştir. Çöp 
kirlilik, pislik, ortadan kaldırılması gereken şeydir. “Bir şey insanın kararı ile çöp olmaktadır (Kılınç, 
2011:28).” Çöp kaçınılmaz bir şekilde üretim ve tüketim sonucunda ortaya çıkmaktadır. Üretim ve 
tüketim sonunda üreten ya da tüketen kişiye göre işe yaramaz, atılması gereken şeylerdir. Çöpün 
tanımının kolay olmaması kişiye, zamana, coğrafyaya, kültüre, ekonomiye, sosyal konuma vb göre 
değişkenlik göstermesinden kaynaklanmaktadır.  

Bir diğer bakış açısına göre ise evsel atıklara çöp denmektedir (H/cevcop, 2017).  Kılınç (2011) 
ise tüketim ile çöp yaratıldığını, üretiminde bir bakıma tüketim olduğunu belirtmekte ve atık, kalıntı, 
çöp, sızıntı vb. kelimelerin sözlük tanımlarından yola çıkarak çöpü “artan, yararsız, pis, işe yaramaz, 
süreç sonucu ortaya çıkan” olarak tanımlamanın yeterli olup olmadığını tartışmaktadır. Sonunda 
bunların hepsini, aslında, çöp olarak ifade etmenin mümkün olduğunu, çöp tanımının içine dahil 
olduğunu belirtir. Çöpün, atık haline gelmesini ise çöpün değer kazanması, ikincil hammadde olması, 
tekrar kullanıma sokulması ile ilgili olduğunu belirtir. Bir anlamda çöpün meta haline gelmesi, 
sahiplenilmesi ile “atık” terimi “çöp” yerine kullanılmaya başlanmıştır. Çöpün atık olması 20. Yüzyılda 
gerçekleşmiştir. Çöpün içindeki “değer”in keşfedilmesi ve çöpün çevre sorunlarına yol açtığından 
hareketle çözümler araştırılması sonucunda çöpün bazı kısımlarının atık olarak isimlendirilmiş ve 
ayrılmıştır.  Çünkü kanalizasyonlar, lağım suları da çöp sudur. Nükleer işlemler, tıbbı işlemler vb sonucu 
ortaya çıkan “atık”lar da tehlikeli, tıbbi, kimyasal çöptür. Çöp yönetimi yerine atık yönetiminden 
bahsedilmesi atığın “değerlendirilebilir” olmasından kaynaklanmaktadır. Atık yönetimi de atığın ortaya 
çıkarılması ile geliştirilen bir sistem olmaktadır (Kılınç, 2011: 27-28). İngilizce literatürde ise kullanılan 
garbage, işe yaramayan, atık, yiyecek, kağıt gibi atılan, istenmeyen şeyleri ifade etmek için 
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kullanılmaktadır. Waste, atık, israf anlamında, artık belirli bir süreç sonunda ihtiyaç kalmayan 
materyallerdir (Hey, Holloway, 2015; 627,1697). Çöp, “atık”ı kapsayan daha geniş bir kavramdır.   

Çöpün içerisindeki atıkların “keşfi” ile çöp karlı bir alan haline gelmiştir. Atık bir bakıma 
şimdiye kadar çöp olarak görülen şeylerin yeniden kullanıma, ekonomiye çeşitli yöntemlerle dahil 
edilmesidir. Çöpün atık hale gelmesi ile çöp, geleneksel “yok edilme” sürecinden farklı bir şekilde ele 
alınmaya başlanmıştır. Geleneksel çöpün “yok edilme”si gömme veya yerleşim yerlerinden, gözden 
uzakta, açık mekânda biriktirmek, vahşi depolamadır. Çöpün, atık olması ile birlikte çöp, çıkış 
kaynağına, içeriğine vs. göre niteliğinin belirlenmesi, ayrıştırılması, farklı işlemelere tabi tutulması, 
değerlendirme süreçlerinin geliştirilmesi gibi konular gündeme gelmiştir. Bir bakıma çöp işe 
yarayabilecek şekilde sınıflandırılmaktadır. Ayrıca çöpün geleneksel “yok etme” yönteminin aslında 
sorunu ortadan kaldırmadığı, ağırlaştırdığı hatta kimi durumlarda beklenmeyen başka sorunlara (çöp 
patlamaları gibi) da yol açtığı görülmüştür.  

Çöpün bir kısmının atık haline getirilmesi ile, bazılarına göre çöp olan şeylerin bazılarına göre 
kullanım değeri kazanmaktadır. Bu kullanım değerini değişim değeri ile kazanç kapısı haline de 
gelmektedir. Kent yönetimleri kamu sağlığının, hijyenin ve kentsel temizliğin sağlanması için 
kanalizasyon gibi sıvı çöplerin uzaklaştırılmasında arıtılmasında alt yapının yeterli olması, fabrika ve 
haneler gibi çöp üreten yerlerden çöplerin toplanması ve uzaklaştırılması gibi sistemli çalışmalar 
yapmaktadırlar. Ancak kent yönetimlerinin daha çok hane çöpleri ile ilgili yaptıkları halk sağlığı, kent 
temizliği, gibi nedenlerden dolayı ön plan çıkmaktadır. Çevre ve insan sağlığı açısından çöplerin 
uzaklaştırılması önemlidir. Atık olarak değerlenmesiyle birlikte kaynağında ayrıştırılması, 
sınıflandırılması gerekmektedir. Çöp/atık yönetiminin genel ilkeleri bu esasa dayanmaktadır.  Halk ve 
çevre sağlığı ile çöplerin atık olarak değerlendirilebilme koşullarının sağlanmasından hareket 
edilmektedir. Çöp/atık yönetimi ilkeleri, aynı zamanda, çöp/atık hiyerarşisini de oluşturmaktadır.  

Çöp/atık yönetimine ilişkin genel ilkeleri şöyle özetlemek mümkündür;  

 Çöp/atık üretiminin ve tehlike özelliğine ilişkin: çöp/atık üretiminin azaltılmasına yönelik 
çalışmaların yapılması, tehlikeli içeriklerin mümkün olduğu kadar üretim aşamasında da 
azaltılmasını içerir. Temiz üretim teknolojilerinin kullanılması teşvik edilir.  

 Farklı türdeki atıkların kaynağında ayrıştırılması ve toplanması: Bu ilkenin uygulanması 
hastalıkların yayılmasını önleme, çalışan sağlığı ve güvenliğini sağlama, yerel kaynakların 
daha etkin kullanılması, çevreyi koruma, bertaraf maliyetlerini düşürme gibi faydalar 
sağlar. 

 Bertaraf ilkesi: Atıkların lisanslı geri kazanım ve bertaraf tesislerinde uygun yöntem ve 
teknolojiler kullanılarak bertaraf edilmesi ile kayıt altına alma, uygun koşullarda bertaraf 
etmeyi sağlar.  

 Belediyeye ilişkin ilke; çöp/atık yönetimi en geniş bölgenin faydası gözetilerek 
gerçekleştirilir. Kanunlarda gösterilen kurum ve kuruluşların sorumlulukları vardır (Atık 
Yönetmeliği, 2015).  

Çöp/atık yönetim ilkeleri dikkate alınarak bir çöp/atık hiyerarşisi oluşturmak mümkündür. 
Çöplerin/atıkların nasıl ele alınacağı ve hangi yöntemin daha uygun olduğu çevreye verdiği zararlar ve 
sürdürülebilirlik yaklaşımına uygun olarak değerlendirilmesi ile çöp/atık hiyerarşisi oluşturulmaktadır. 
Bu hiyerarşiye göre çöp/atık yönetiminde tercih edilen çeşitli yöntemler bulunmaktadır. Bunlar en fazla 
tercih edilmesi gerekenden en az tercih edilmesi gerekene doğru sıralandığında şöyle sıralama ortaya 
çıkmaktadır;  

1. Önleme,  
2. Azaltım,  
3. Yeniden kullanım,  
4. Geri dönüşüm ve kompostlaştırma: Kentsel katı çöplerin/atıkların içinde bulunan, üretimde 

kullanılabilecek olan kısımların ayrıştırılması ve toplanması devamında bunların 
hammadde olarak üretimde yeniden kullanılmasıdır. Kompostlaştırma ise organik 
çöplerin/atıkların mikroorganizmalar tarafından biyokimyasal yollarla ayrıştırılmasıdır. 

5. Enerji geri kazanım (Termal dönüşüm, yakma, gazlaştırma, biyometan enerjisi): 
çöplerin/atıkların enerji kazanımlı çöp/atık yakmadır. Yakma sonucu, buhar enerjisi ve 
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elektrik elde edilmektedir. Aynı zamanda çöp/atık hacminin onda bire düşürülmesini 
sağlamaktadır. 

6. Bertaraf: Düzenli depolama katı çöp/atık yönetiminin olmazsa olmazdır. Vahşi 
depolamadan tamamen farklıdır. Bu depolama alanlarına tehlikeli çöp/atık alınmamaktadır. 
Gaz ve su sızıntılarını kontrol etmeye dönük sistemleri ve deponun tabanı geçirimsizdir. 
Modern düzenli depolama vahşi depolamanın yarattığı olumsuzlukları en aza indirmeyi 
hedefler.   

Bu hiyerarşinin hayata geçirilmesi durumunda hava, su kirliliğini önlemekte, enerji tasarrufu 
sağlanmakta, su kullanımını azaltmakta, tekrar hammadde olarak kullanım oranlarını arttırmaktadır 
(TMMOB,ÇMO: 2018;19-20; Sedef, 2016;12-18). Sürdürülebilir bir çöp/atık yönetimi, çevresel olarak 
etkili, ekonomik olarak sürdürülebilir ve toplumsal olarak kabul edilebilir olması beklenir. Bunun için; 

Uygulanması gereken strateji ise, oluşturulan atık miktarının azaltılması, kaçınılmaz 
olarak oluşacak atıklarla baş edebilmek için entegre atık yönetimini geliştirilmesi gerekir 
(Sedef, 2016;9). 

Çöp tehlikeli olması, çeşitliliği, çevreye olan etkileri, karmaşık bir yapıya sahip olmasından 
dolayı farklı disiplinleri ilgilendirmektedir (Kılınç, 2011;29). Her disiplin kendi baktığı pencereden 
çöpleri/atıkları sınıflandırabilmekte, kaynaklarını belirtebilmektedir. Çöpler/atıklar kökenine ve 
niteliğine (evsel, tehlikeli vb.), toplandıktan sonra kullanıldıkları alanlara (gübre haline getirilebilenler, 
geri kazanılabilenler vb.gibi), çöpün özelliklerine (katı, sıvı vb.) veya üretim ya da tüketim sürecinde 
ortaya çıkışına göre ayrım yapılabilmektedir (Kılınç, 2011;39-48). Tablo 1’de Çöpü/atığı çıktığı mekan,  
üretildiği yer ve bunların tiplerine göre yapılan ayrım kent çöpünün/atığının nereden, nasıl ortaya 
çıktığını ayrıntılı olarak göstermektedir.  

Tablo 1: Çöplerin/atıkların genel sınıflandırılması 

Kaynağı Çöp/Atık üretildiği yere  Katı atıkların niteliği 

Yerleşim yerleri  
Tek veya çok birey bulunan ailelerin 
meskenleri 

Yiyecek atıkları, kağıt, karton, plastik, 
tekstil, deri ağaç, cam, metal, kül, özel 
atıklar (elektronik eşyalar, beyaz 
eşyalar, aküler, yağlar, ev içi tehlikeli 
atıklar vb.)  

Endüstriyel  
Hafif ve ağır sanayi, inşaat alanları, 
güç ve kimyasal üretim tesisleri   

Temizlik atıkları, ambalajlar, yemek 
atıkları, inşaat ve yıkım malzemeleri, 
tehlikeli atıklar, küller, özel atıklar 

Ticari  
Mağazalar, oteller, restorantlar, 
marketler, ofis binaları vb.  

Kağıt, mukavva, plastic, ahşap, yemek 
atıkları, cam, metaller, özel atıklar, 
tehlikeli atıklar.  

Kurumsal 
Okullar, hastaneler, hapishaneler, 
yönetim merkezleri  Ticari katı atıklar ile aynı tip 

İnşaat ve yıkım  
Yeni inşaat siteleri, yol tamirleri, 
yenilenen siteler, yıkılan binalar Ahşap, çelik, beton, vs.  

Belediye hizmetleri 

Sokak temizliği, parklar, sahileler, 
çevre düzenleme, diğer rekrasyon 
alanları, su ve atık su arıtma tesisleri  

Sokak süprüntüleri, peyzaj ve 
ağaçların kesilmiş parçaları, 
parklardan, plajlardan ve diğer 
rekrasyon alanlarından gelen genel 
atıklar, çamur   

İşletmeler 

Ağır ve hafif imalat, rafineriler, 
kimya tesisleri,  elektrik santralleri, 
maden çıkarma ve işleme   

Endüstriyel işlem atıkları, spesifik 
ürün atıkları, hurda malzeme, cüruf, 
posa  

Yukarıdakilerin hepsi belediye katı atıklarına dahil edilebilir. 

Tarımsal  
Mahsuller, meyve bahçeleri, bağlar, 
mandıralar, çiftlikler 

Bozuk yiyecek atıkları, tarımsal 
atıklar, tehlikeli atıklar(tarım ilacı 
gibi) 
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Kaynak: https://www.unescap.org/sites/default/files/CH08.PDF 

Tarımsal faaliyetler sırasında kullanılan çeşitli kimyasalların (ilaçlar, gübreler vs.) kapları 
çöp/atık olarak ortaya çıkmaktadır. Üretimin kaynağı olarak tarımsal, içerdikleri madde itibari ile 
tehlikeli çöp/atık olarak sınıflandırmak mümkündür. Benzer şekilde bu alanların belediyelerin yetki 
alanı dışında olup olmaması da tartışma yaratan bir konudur (Buenrostro, Bocco, Cram, 2001:31). 
Türkiye’de büyükşehir belediyesi olan kentlerdeki tarımsal çöp/atığı belediye çöpü saymak 
gerekmektedir. Çünkü büyükşehir belediye sınırları (2012 yılında çıkarılan 6360 sayılı kanun ile) kentin 
sınırları olarak kabul edildiğinden köyler o kentin mahalleleri haline gelmiştir. Yaptıkları faaliyetlerden 
dolayı ortaya çıkan çöplerinde kent çöpü sınıflandırması içine dahil edilmesi gerekmektedir.  

Çöp/atık yönetimi en genel anlamıyla üretim ve tüketim sürecinde ortaya çıkan çöplerin 
uzaklaştırılması, işlenmesi ve ticareti anlamına gelmektedir. 

… çöpü  yaratılmasından ortadan kaldırılmasına ve geri kazanım yoluyla elde edilen ve 
bir ticari madde olan ikincil maddenin kullanımı sü eçlerinin yönetimini kapsar. Buna Çöp 
Politikası da diyebiliriz (Kılınç, 2011;85). 

Çöp/atık yönetimi hem ekonomik hem de çevresel açıdan dolayısıyla insan sağlığı açısından 
önemlidir. Çöplerin toplanması, taşınması, çeşitli işlemlerden geçirilmesi belli ekonomik maliyetleri 
olan faaliyetlerdir. Ancak çöplerin/atıkların hammadde veya malzeme olarak değer kazanması, enerji 
elde edilmesi ise gelir getirici faaliyettir.  

Çöp/atık sorunu çevresel açıdan özellikle insan sağlığını etkisinden dolayı kent yönetimlerinin 
üzerinde durduğu bir konudur. Çöplerin/atıkların içeriklerindeki hastalık yapıcı etkenler, fare, böcek 
gibi canlıların beslenme ve üreme mekanları olabildiği için hayvanlardan yayılan çeşitli hastalıklarla 
insanlar karşı karşıya kalabilmekte, çevre ve insan sağlığı tehlikeye girebilmektedir (Gündüzalp, Güven, 
ty.;15). Bu açıdan insan ve çevre sağlığı açısından çöp/atık yönetimi kent yönetimleri için önemli 
konulardan biridir. Çöplerin/atıkların niceliğini ve türünü etkileyen temel faktörler; ülkelerin/bölgelerin 
gelişmişlik düzeyi, sosyo-kültürel pratikleri, nüfusun gelir düzeyi, bölgenin mevsimsel değişkenlikleri, 
yiyeceklerin paketlenme oranları vs. olarak sıralanabilir. Bu faktörler çöp yönetim sürecinin her 
aşamasında kendisini ortaya koymaktadır. Doğrudan insanların günlük yaşamları, alışkanlıkları, 
kültürleri, ekonomik durumları ile ilişkilendirilebilecek olan çöp yönetim süreçleri bulunmaktadır. Aynı 
şekilde çöp yönetiminin toplumsal etkisi de kapsamlıdır. Çöp yönetimi halkın sağlığını, çevre sağlığını 
etkilediğinden sosyo-ekonomik olarak alt gelir düzeyinde bulunan vatandaşların sağlığı üzerinde olumlu 
etkilere yol açar, olumsuz koşulların oluşmasını engeller. Doğru ve uygun bertaraf yöntemlerinin 
kullanılması çevre sağlığını dolayısıyla vatandaşların sağlığına katkı sağlar (Kaza vd., 2018:115).  

Çöplerin niteliği ve niceliği ülkelerin gelişmişlik derecesine göre değişebilmektedir. Bu değişim 
beraberinde çöpten/atıktan ekonomik anlamda fayda sağlamayı da etkilemektedir. Ülkelerin gelişmişlik 
düzeyi aynı zamanda çöp/atık yönetimini de etkiler. Her ne kadar uluslararası sözleşmeler, bölgesel 
bağlayıcılığı olan anlaşmalar gibi kimi zorlayıcı hükümlerle ülkeler zorlanmış olsa da gelişmiş ülkelerin 
çöp/atık yönetimi ile gelişmekte olan ülkelerin çöp/atık yönetimi arasında farklar bulunmaktadır.  

Çöp/atık yönetimi denildiğinde özellikle kentlerin çöplerinin yönetiminde, katı çöp/atık veya 
belediye katı çöpü/atığı ifade edilmektedir. Sıvı ve gaz olan çöplerin/atıkların yönetimi, bertaraf 
edilmesi genel olarak altyapısal sorunlar olarak ele alınmakta ve çözümlenmeye çalışılmaktadır. Bu 
yüzden belediye çöpü denildiğinde ifade edilen katı çöp/atıktır.  

Belediye katı çöpleri/atıkları gelişmiş, kişi başına düşen gelirin yüksek olduğu ülkelerde daha 
fazla üretilmektedir. Ama bu çöplerin/atıkların geri dönüşüm oranı, düşük gelirli ülkelerinkine oranla 
daha yüksektir. Çünkü çöp/atık içeriğinin belirlenmesinde ülkenin gelir düzeyi ve sanayileşme derecesi 
belirleyici olmaktadır. Gelir seviyesi, katı çöplerin bileşenlerini etkilemekte, paketleme düzeyini (kâğıt, 
plastik, teneke kutu vb. kullanımı) ve çöpün içindeki nemi ve toprak miktarını belirlemektedir 
(Cointreau, 2006:6). 

Çöpün niteliğinin belirtilmesi ile katı çöp/atık yönetiminin bileşenleri, aşamaları da ona göre 
belirlenmektedir. Birleşmiş Milletler Çevre Programı (UNEP)’na göre (2005;110-111), katı çöp/atık 
yönetiminin aşamaları şunlardır;  
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 Üretim: kullanılan malzemenin, materyalin sahibi ve kullanıcıları için artık gereksiz hale 
gelmesi sonucu atılması aşamasıdır. 

 Depolama: toplama ve son imha etmeden önce çöp tenekelerinde, konteynırlarda, 
çukurlarda vb. biriktirilmesidir.  

 Toplama: Çöpün/atığın imha alanına taşınması için toplanmasıdır.  
 Taşıma: İmha alanına Çöpün/ atığın taşınmasıdır. Çeşitli taşıma yöntemleri ile (hayvan 

gücü, motorize vb. gibi) gerçekleştirilmektedir.  
 İmha etme: Son aşamadır. Risklerin minimize edilerek güvenli bir şekilde imha işleminin 

gerçekleştirilmesidir.  

Gelişmiş ülkelerde çöp/atık yönetimi bileşenlerinin uygulamaları ve imha yöntemleri de 
farklılaşmaktadır. Gelişmiş ülkelerde tehlikeli çöpler belediye çöpleri içinde yer almaz. Onların 
depolama, toplama, taşıma ve imha aşamaları diğer çöplerden farklı şekilde gerçekleştirilir. Ancak 
ülkelerin gelişmişlik derecesi düştükçe tehlikeli çöplerin imhası ve bu aşamaya kadar geliş süreçleri 
riskli ve güvenilir olmayan aşamalardan geçmektedir. Tehlikeli katı çöp tesislerinin uygulamaya ya hiç 
geçmemiş ya da çok kısıtlıdır (Cointreau, 2006:7-8). Gerekli ayrıştırmanın yapılmaması çevre ve insan 
sağlığı için tehdit oluşturmaktadır.  

Çöpün üretimi gibi imhası da ülkelerin gelişmişlikleri ile yakından ilgilidir. Çöp yönetimi düşük 
gelirli ülkelerde kent yönetimlerinin bütçelerinin yaklaşık yüzde 20’sini alan bir harcama kalemi 
olabilmektedir. Buna karşılık ülkedeki çöplerin yüzde 90’ından fazlası açıkta bırakılmakta veya açıkta 
yakılmaktadır. Gelişmemiş ülkelerin kentleri büyüdükçe, nüfusları arttıkça çöplerde hızla 
büyümektedir. Bu durumda çöp/atık yönetimi için gerekli mekanizmaların oluşturulmaması ve sistemli 
bir şekilde çalıştırılmasına acil ihtiyaç duyulmaktadır (Hoornweq, Bhada-Tata, 2012; 9). Toplumun 
doğrudan ekonomik ve fiziksel sağlığına yönelik olan çöp/atık yönetimi pahalı bir hizmet olup önemli 
miktarda fiziksel yatırımlar ve uzun dönemli uygulamaları da gerektirmektedir. Katı çöp/atık yönetim 
hizmetleri toplum sağlığı ve ekonomik refahına yönelik olup kent yönetimlerinin öncelikli bütçe 
kalemlerindendir (Kaza vd.,2018:103).  

Atık yönetim sistemlerinin finansmanı genellikle belediyeler için endişe kaynağıdır. Maliyeti 
kurtarma, öz kaynak gelirlerinden ya da ulusal veya dış kaynaklardan sübvansiyonlardan bağımlılığı 
engellemek için gereklidir. Atık yönetimi yatırım maliyetleri ve işletme maliyetleri genellikle farklı 
şekillerde finanse edilmektedir. Altyapı ve ekipman yatırımlarıyla ilişkili yüksek maliyetleri göz önüne 
alındığında, sermaye giderleri genellikle ulusal hükümet veya uluslararası hibeler veya bağış ya da özel 
şirketlerle ortaklıklar yoluyla desteklenmekte ve karşılanmaktadır (Kaza vd.,2018:105). Çöp/atık 
yönetiminde yeni teknolojilerin kullanılması maliyeti arttırmaktadır.  

Hızla artan nüfus ve kentleşme hızına sahip olan gelişmekte olan ülkelerde değişen üretim ve 
tüketim kalıpları ile birleşince çöpün niceliği artmakta aynı zamanda niteliği de değişmektedir. Bu 
değişime ayak uydurarak çöp yönetim sistemini uyarlamak zorunda kalan kent yönetimleri sağlıklı 
kentler ve kamu sağlığının korunması, çevre sorunlarının azaltılabilmesi için bu alanda yenilikleri takip 
etmek, düzenlemeler yapmak durumundadır. Ancak yerelin kaynakları bu hızla değişime ayak 
uydurabilecek düzeyde olmama olasılığı içindedir.  Kent yönetimlerinin çöp yönetiminden avantajlı 
çıkma yolları özellikle çöpün atık hale gelmesi yani değer kazanması ile mümkün olmuştur. Kent 
yönetimleri çöp yönetimini tam anlamı ile gerçekleştirebilirlerse belediye bütçesi için önemli bir maliyet 
kalemi olan çöplerin imhasını karşılayabilir hatta kazanç elde edebilir konuma gelebilir.  

Ancak bunun için belediyelerin çöpün öncelikli olarak kaynağında önlenmesi, geri kazanımı ve 
yeni teknolojilerin kullanılması konusunda etkin olması beklenir. Entegre çöp/atık yönetimi ile en az 
çöp ile üretim ve tüketim, geri kazanım ile kaynakların hammadde olarak tekrardan kullanımının 
gerçekleştirilebilir (Kaypak, 2018;74). Çöp yönetimi maliyetli, büyük miktarlarda yatırımlar gerektiren 
bir konudur. Entegre bir çöp yönetiminin gerçek anlamda gerçekleştirilmesi tek başına tüm kent 
yönetimlerinin yerine getirebileceği bir faaliyet olma durumunu aşmaktadır. Merkezin ve yerelin birlikte 
gerçekleştirebileceği çok boyutlu ve aşamalı bir faaliyettir.  

3. TÜRKİYE’DE ÇÖP/ATIK YÖNETİMİNİN DURUMU 

Türkiye’de çöp yönetimi 1930’lu yıllardan itibaren yasalarla düzenlenmeye başlanmıştır. Bu 
alanda belediyeler uygulayıcı yönetimler olarak yasalarla görevlendirilmişlerdir. Başlangıçta Sağlık 
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Bakanlığı ulusal düzeyde politika belirlemeden sorumlu iken sonrasında Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığına bu görev verilmiştir. Ancak görevler ve sorumlular çeşitli kurum ve kuruluşlar arasında 
paylaştırılmıştır. Böyle bir görev ve sorumluluk dağıtımı denetleme, kontrol ve hizmetlerde ülke 
kapsamında benzer standartların uygulanması gibi açılardan sorunlara, çakışmalara yol açmaktadır 
(Sayıştay Raporu, 2007;12). Yerel düzeyde, yerele hizmet verme konusunda en etkin idari birim 
belediyelerdir. Çöp yönetiminin asli özneleri merkezi düzeyde Çevre ve Şehircilik Bakanlığı yerelde ise 
belediyelerdir. 

Belediyelerin hizmetleri arasında sayılan çöp yönetimi günümüze kadar çeşitli aşamalardan 
geçmiştir. Çöplerin toplanmasına ilişkin işlemler 1960-1980 arası toplum odaklı, 1980-1990 arası çevre 
odaklı olmuştur. 1990’larla birlikte ürün odaklı çöp toplama yaygınlaşmıştır. Bir bakıma belediyelerin 
çöp yönetimleri çöpün atık olma süreci ile birlikte ekonomik öncelik önem kazanmıştır (Özal, 2010:36). 
Farklı tarihsel süreçlerde farklı yaklaşımlar ile ele alınan çöp sorunu kentlerin büyümesi, nüfusun 
artması, yaşam kalitesinin artışı etkili olmakla birlikte Avrupa Birliği üyelik süreci de büyük oranda 
etkilemiştir. Avrupa Birliği kendi benimsediği ve uyguladığı çöp/atık yönetimine uyum sürecinde 
Türkiye’nin uyum sağlamasını beklemekte ve bu konuda desteklemektedir.  

3.1. Merkezi İdare ve Belediyelerin İlişkisi 

Devlet merkezden ve yerinden yönetimi birlikte uygulayarak devlet olmanın gereği olan 
işlevleri, hizmetleri, düzenlemeleri, yönetimi gerçekleştirir. Yerinden yönetim merkezi yönetimin 
dışında ayrı bir kamu tüzel kişiliğine sahiptir. Merkezi yönetimin yapısına, hiyerarşik denetimine tabi 
olmayan bu idari birimler belli ölçülerde yönetim, personel, bütçe gibi alanlarda özerkliğe sahiptirler. 
Türkiye’de  özerkliğin sınırları yasa ile çizilmiştir ve bu özerklik siyasi değil idari bir özerkliktir (Parlak, 
Doğan, 2018:97-98). Yer yönünden yerinden yönetim idari birimleri içerisinde yer alan belediyeler, kent 
yönetimleridir. Belediyeler, kentlerde merkezi idare dışında, yerel toplulukların ortak ihtiyaçlarını 
karşılamak için kurulan idari birimlerdir.   

Anayasal ve yasal dayanaklar ile kurulan belediyeler yasalarla belirlenmiş sınırlar içerisinde 
belirli oranda özerkliğe sahiptirler. Bu özerklik merkezden bağımsız kamu tüzel kişiliğine sahip olma, 
kendi yöneticilerini seçerek yönetilme, sınırları içerisinde görev ve sorumluluklarını yerine 
getirebilmesi için gelir ve bunları yapabilecek personeli olması ile mümkündür. Anayasanın 127. 
Maddesinde mahalli müşterek ihtiyaçların karşılanması için yasayla kurulan, yasada belirtilen seçmenler 
tarafından seçilerek karar organları oluşturulan kamu tüzel kişiliği olarak, yerel yönetimleri 
tanımlamaktadır. Türkiye üniter bir devlet olmasından dolayı yerinden yönetimler üzerinde idari vesayet 
ile idari bütünlüğü sağlamaktadır.  

Türkiye’de yerel yönetim birimleri, belediyeler, il özel idareleri ve köylerdir. Kent yönetim 
birimi olarak belediyeler öne çıkmaktadır. Büyük kentlerin yönetiminde etkinliği, koordinasyonu 
arttırabilmek için büyükşehir belediyeleri hayata geçirilmiştir. 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu ile büyükşehir belediyeleri düzenlenmiştir. 2019 yılı itibari ile 30 büyükşehir belediyesi 
bulunmaktadır. 6360 sayılı Kanun ile bu büyükşehir belediyelerin sınırları il mülki sınırları olarak kabul 
edilmiştir, il özel idareleri kaldırılmış, köyler mahalle statüsüne geçirilmiştir.  

Belediyeler kanunlar ile kendilerine verilen görev ve sorumlulukları yerine getirebilmek için 
mali kaynağa ihtiyaç duyarlar. Türkiye’de kent yönetimleri olarak belediyelerin gelir kalemlerinin 
başlıcaları merkezden gelen genel bütçe vergi gelirlerinden ayrılan pay, merkezin belediyelere bıraktığı 
bazı yerel vergi, resim, harç gelirleri, hizmetlere katılım payları vb.’dir. Ayrıca, borçlanma, devlet 
yardımları gibi bazı kaynakları da kimi zaman kullanabilmektedirler. 

Zamanla değişen koşullar, ortaya çıkan sorunlar kentlerin mahalli müşterek ihtiyaçlarında da 
değişimlere yol açmıştır. Çevre sorunlarının artışı ve insan hayatını etkileme oranını artışı ile kent 
yönetimleri bu alanlarda hizmet vermeye başlamışlardır. Kentlerde hızla artan nüfus, hızlı kentleşme, 
üretimin ve tüketimin artışı çöpü artık başlı başına bir çevre sorunu haline getirmiştir. Belediyelerin 
artık sadece kent sokaklarından çöpleri toplayıp uzaklaştırması yeterli olmamakta aksine sorunun 
ağırlaşmasına neden olmaktadır. Sürdürülebilirlik yaklaşımı ile birlikte çöp/atık sorunu kent 
yönetimlerin öncelikli sorunu haline geldiğinden çöplerin daha sistematik bir şekilde ele alınmaya 
başlanmıştır. Çöp/atık yönetimi kentsel çevre yönetiminin önemli bir parçası (Gündüzalp, Güven, t.y.;2) 
olarak kent yönetimleri dikkate almak zorunda kalmışlar ayrıca yasalar ile de bu alanda 
görevlendirilmişlerdir. 



119 

 

3.2. Mevzuat ve Yapılanma 

Belediyeler genel olarak mahalli müşterek hizmetlerin görülmesi için kurulmuşlardır. Müşterek 
hizmetlerin başında gelen kamu sağlığı açısından kentin temizliğinin sağlanmasıdır. Ayrıca 
sürdürülebilir kalkınma ilkesine uygun olarak çevrenin korunması ve çöplerin atık olarak ele alınarak 
değerlendirilmesi, imha edilmesi özellikle 2000’li yıllardan sonra Türkiye’de mevzuata girmiştir. 
Türkiye’de kent yönetimlerini düzenleyen belediye yasalarıdır. Büyükşehir belediyeleri için ayrı 
düzenleme getiren Büyükşehir Belediye Kanunu bulunmaktadır ve bu kanunda çöp yönetimi ile ilgili 
sorumluluklar büyükşehir belediyelerine verilmiştir.  

Çöp konusunu ilgilendiren çeşitli yasal düzenlemeler mevcuttur. Bu yasal düzenlemelerde hangi 
yönetim kademesinin sorumlu olduğu, nasıl yapması gerektiğine ilişkin düzenlemeler bulunmaktadır. 
Genel olarak bakıldığında 2872 sayılı Çevre Kanunu, 1593 sayılı Genel Sağlık Kanunu, 5216 sayılı 
Büyükşehier Belediyesi Kanunu, 5393 sayılı Belediye Kanunudur. Ayrıca çeşitli yönetmelikler (ÇED, 
Atık Yönetimi Yönetmeliği, Tıbbi Atıkların Kontrolü, Katı Atıkların Kontrolü, Tehlikeli Atıkların 
Kontrolü vs.) ile kanunların uygulamalarına ilişkin açıklık getirilmiştir.  

Kanunlarda, atılan, üretim ve tüketim sonucunda atılan, uzaklaştırılması gereken, işe yaramayan 
sıvı, katı ve gaz olarak bulunan çöpler farklı isimlendirme ile yer almaktadırlar. Çöp/atık yönetimi olarak 
ele alınan katı olanlardır. Ayrıca çöp yerine atık kelimesi kullanılmaktadır. Katı çöp/atıkların yönetimi 
ayrıntılı olarak belirtilmektedir. Sıvı çöpler genel olarak kanalizasyon hizmetleri olarak kanunlarda 
bahsi geçmektedir. Fakat katı çöp/atık yönetimi diğer çöplere göre daha ayrıntılı olarak çöp yönetimi 
içerisinde ele alınmıştır. 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunda 2012 yılında çıkarılan 6360 sayılı 
Kanunun 7 maddesi uyarınca yapılan değişikliğe göre büyükşehir belediyesi sürdürülebilir kalkınma 
yaklaşımı çerçevesinde çevrenin, tarım alanlarının, su havzalarının korunmasından sorumlu tutulmuştur. 
Çevre kirliliğini önlemeye yönelik tedbirler alacağı belirtilmiştir. Çöp/atık yönetimi ile ilgili olarak 
doğrudan katı atıklara atıfta bulunarak yönetim planının yapılmasını belediyenin görevi olarak 
saymıştır. Çöp/atık yönetimi ile ilgili olarak 5216 Sayılı Kanuna göre büyükşehir belediyelerinin 
görevleri şunlardır;  

“Katı atık yönetim planını yapmak, yaptırmak (…) tesisler kurmak, kurdurmak, işletmek veya 
işlettirmek; sanayi ve tıbbi atıklara ilişkin hizmetleri yürütmek, bunun için gerekli tesisleri kurmak, 
kurdurmak, işletme veya işlettirmek, (…) katı atık yönetim planına uygun olarak, katı atıkları toplamak 
ve aktarma istasyonuna taşımak”tır. 

Benzer şekilde 5393 sayılı Belediye Kanunu’nda da çöplerin/katı atıkların toplanması, 
taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili hizmetleri 
yapmakla belediyeler sorumlu kılınmıştır. 

Büyükşehir belediyeleri bu alandaki faaliyetlerini yürütebilmek için Çevre Koruma ve Kontrol 
Dairesi altında Atık Yönetim Şube Şefliği şeklinde örgütlenmiştir. Belediyeler ise genel olarak Temizlik 
İşleri Müdürlüğü altında Atık Yönetim Birimi olarak yer almaktadır. Özellikle büyükşehir 
belediyelerinin bu alandaki birimlerinin faaliyet alanları daha geniştir. Çöp/atık yönetimi ilkelerine göre 
faaliyetlerde bulunmaktadırlar. Belediyelerin ilgili birimleri, katı çöp/atık depolama, tıbbi atık bertaraf 
etme, enerji üretme, okullarda vb. yerlerde çeşitli atıkların ayrıştırılması, toplanması gibi projeler 
yürütme vs. faaliyetleri gerçekleştirmektedir. 

3.3. Uygulamalar  
Çöp/atık yönetiminin tüm aşamalarının sürdürülebilirlik ilkesi çerçevesinde hayata 

geçirebilmek için yeterli ekonomik kaynaklara, nitelikli personele ve bütünlüklü bir hem yerel hem de 
merkezi politikaya ihtiyaç duyulmaktadır. Maliyetli ve kapsamlı yatırımlar gerektiren bir alan olan 
çöp/atık yönetimi belediyelerin bütçeleri için ağır yükler getirmektedir.  

Çöp/atık yönetim sisteminin maliyetinin %65-%80’nini toplanması oluşturmaktadır. Örneğin 
İstanbul için çöp toplamanın ve taşınmasının maliyeti 220 milyon dolardır. Sadece toplama ve taşıma 
maliyeti bile belediye yönetimleri için önemli bir maliyet kalemi oluşturmaktadır (Öztürk, 2017; 4). 
Tercih edilen yöntemler maliyetten dolayı çöp/atık hiyerarşisine uygun olmamaktadır. Türkiye çöp/atık 
hiyerarşisinde tercih ettiği uyguladığı yöntemlere bakıldığında en az oranda olması gereken bertaraf 
oranının en fazla olduğu görülmektedir. Enerji geri kazanımı yöntemini uygulamanın maliyetinin 
yüksekliği tercih oranını düşürmektedir (TMMOB,ÇMO: 2018;19-20). Belediyelerin özellikle nüfusu 
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yoğun olan kentlerin katı çöp/atık yönetimini tam anlamı ile gerçekleştirebilmesi bir zorunluluktur. 
Çünkü evsel çöpler/atıklar toplam çöplerin/atıkların içerisinde %42,8 gibi yüksek bir oranı 
oluşturmaktadır. Bunu enerji sektörünün çöpü/atığı takip etmektedir.  

“Ülkemizde 2014 yılında oluşan belediye atığı miktarı 27 milyon tondur. Belediye atıklarının, 
% 6‟sı geri kazanım, %64’ü düzenli depolama ve % 30‟u ise vahşi depolama (kontrolsüz, çöplük) 
yöntemiyle yönetilmektedir. Geri kazanıma gönderilen belediye atığı miktarı 1,5 milyon ton, düzenli 
depolanan atık miktarı 17,5 milyon ton, vahşi depolanan atık miktarı ise yaklaşık 8,1 milyon tondur. 
Belediyelerde toplanan atıkların %40,7‟si kağıt karton, %30‟u plastik, %10,9‟u cam, %9,7‟si metal, 
%2‟si ahşap ve %6,7‟si kompozittir (TMMOB,ÇMO: 2018;19-2).”  

Grafik 1: Çevre ve Şehircilik Bakanlığının verilerine göre 2016 yılı verilerine göre belediye 
atıklarının çöp/atık hiyerarşisi içerisindeki uygulama tercihi  

 
Kaynak: Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, Çevre Yönetimi Genel Müdürlüğü 

(H/cevreselgostergeler.csb.gov.tr, b). 

 

2016 Ulusal Atık Yönetim Planı ve Eylem Planı verilerine göre belediye atığının yaklaşık %60’ı 
düzenli depolama alanlarına gönderilmektedir. Belediyeler yaygın olarak düzenli depolama yöntemini 
kullanmaktadırlar. Düzensiz döküm oranı %27, geri kazanım %5 ve ambalaj atık geri kazanım ise 
%8’dir. 2017 yılı verilerine göre çöp/atık düzenli depolama tesisleri 2017’de 87’ye ulaşmıştır. Bu 
tesisler 1134 belediye sınırları içerisinde yaşayan 54 milyon 700 bin kişiye hizmet vermektedir 
(H/cevreselgostergeler.csb.gov.tr, a). 2014 yılından 2016 yılına kadar düzensiz (vahşi) depolama oranı 
düşmüştür. Aynı şekilde düzenli depolama oranı da düşüş göstermiştir. Geri kazanımda da genel olarak 
artış söz konusudur. Vahşi depolama azalmaktadır.  

“Türkiye’de katı atık bertaraf tesislerinin kurulmasına yönelik yapılan çalışmalar neticesinde; 
2003 yılına kadar 15 olan atık düzenli depolama tesisi sayısı, 2010 yılında 46’ya, 2015 yılında 81’e ve 
2017’de 87’ye ulaşmıştır. Bu tesisler ile 1134 belediyede 54,7 milyon nüfusa hizmet verilmektedir 
(H/cevreselgostergeler.csb.gov.tr, a).” 

Ancak Türkiye’deki toplam belediye sayısının 1398 (Parlak, Doğan, 2018; 103) olduğu 
düşünüldüğünde 264 belediyenin hala vahşi depolama yaptığı söylenebilir. Çöp yönetiminde asıl 
çöpü/atığı önleme ve geri kazanımın geniş yer tutması gerekirken düzenli depolamanın bile Türkiye’de 
tam olarak geçekleşmediği görülmektedir. Ayrıca hizmet alan nüfus 54 milyon 700 bin. 2017 yılı nüfusu 
80 milyon 810 bin (H/hürriyet.com.tr, 2018) olduğundan bu hizmetten faydalanamayan yaklaşık 36 
milyonluk bir vatandaş topluluğu bulunmaktadır. 

Oysa Avrupa Birliği verilerine bakıldığında Türkiye’nin çöp/atık yönetiminde geride kaldığı 
görülmektedir. EUROSTAT 2016 verilerine göre; Avrupa Birliğindeki 28 ülkede kişi başı üretilen 
belediye çöpü ortalaması 483 kg’dır. Türkiye ortalaması ise 426 kg.’dır. Fakat geri dönüşüm ve 
kompostlaştırma oranına bakıldığında fark daha net ortaya çıkmaktadır. Avrupa Birliği’nde %45,3 iken 
Türkiye’de %13’dür (H/cevreselgostergeler.csb.gov.tr, a).  
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Özellikle büyükşehir belediyelerinin çöp/atık yönetimi içerisinde dikkate almaları ve ayrı bir 
başlık oluşturmaları gereken tarımsal çöpler/atıklardır. Kentsel evsel atıklar sorunu tek değildir. 
Büyükşehir belediyeleri genel olarak kent olmalarından kaynaklı olarak tarımsal olmayan faaliyetlerden 
doğan çöplerin yönetiminden sorumlu görülmektedir. Ancak 6360 sayılı kanun ile büyükşehir 
belediyeleri kırsal alandan da sorumlu hale gelmiştir. Doğal olarak çöp yönetimi içerisine tarımsal 
çöpler de dahildir. Ancak büyükşehir belediyeleri kırsal yerleşim birimlerine ilişkin hizmetleri net olarak 
belirtilmemektedir (H/ortadogugazetesi.com).  

Çöp/atık yönetiminde büyük oranda sorumluluk ve görev belediyelere bırakılmıştır. Ancak pek 
çok belediye çöp/atık toplama, işleme ve bertaraf için gerekli altyapıyı yüksek maliyetlerden dolayı 
gerçekleştirememektedir. Ulusal düzeyde politika belirleme, denetleme, koordinasyon sağlama, eğitim 
verme gibi faaliyetler Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından yürütülmektedir. Belediyeler arasında 
hizmette yaşanan farklılıkları gidermesi ve desteklemesi beklenen bakanlıktır (Sayıştay, 2007;12). 
Çeşitli projeler, işbirlikleri ile belediyeler bu alanda işbirliği yaparak maliyet sorununu aşmaya 
çalışmaktadırlar (Gündüzalp, Güven:t.y, 2).  

Sayıştay raporunda (2007;5), geri dönüşümün yaygınlaştırılması ile belediyelerin çöp/atık 
konusundaki mali yüklerinin azalacağını belirtmektedir. Belediyelerin çöplerin/atıkların toplanması, 
taşınması ve değerlendirilmesi işlerini ihale yolu ile özel şirketlere vermektedirler. Rapor, geri 
dönüşümün önemini vurgulayarak geri dönüşüme gerekli önemin verilmesi ile belediyelerin 
bütçelerinin yükünün azalacağını vurgulamaktadır.  

“Geri dönüşümün yaygınlaşması ile, Bakanlık verilerine göre bütçelerinin yaklaşık %40’ını 
atıkla mücadeleye ayıran belediyelerin üzerindeki bu mali yük azalacağı gibi, geri dönüşümden gelir 
elde etmeleri de mümkün olacaktır.” 

1990’lı yıllardan başlayarak belediyelerin vermekle yükümlü olduğu pek çok faaliyet taşeron 
şirketlere verilerek piyasaya açılmıştır. Bunlar içerisinde çöp hizmetlerinin bir kısmı da (çöp toplama, 
temizlik gibi) yer almıştır. Günümüzde ise çöpün kendisi satılmakta, gelir getirmektedir. Çöpün atık 
olarak bir kısmının değerlenmesi ile çöp/atık piyasaya açılmıştır. Çöpün kazandığı değer ile birlikte 
belediyeler bu hizmetlerini daha ucuza özel şirketlere devredebilmektedirler. Böylece özel şirketler geri 
dönüşüme konu olabilecek olan çöpleri/atıkları toplayarak alma işini gerçekleştirmekte ve bunları ikincil 
hammadde olarak satmaktadırlar.  Belediyeler geri dönüşüm işini özel şirketlere devretmelerinden 
dolayı ikincil hammadde elde etme ve onları satarak gelir elde etmeyi de böylece devretmiş 
olmaktadırlar. Belediyelerin bu alandaki çalışmalarındaki yetersizlikler ve taşeronlaştırma, 
piyasalaştırma hizmet götürme sorunlar yaratmaktadır. 

2017 ve 2018 yılında bir çok kentimizde birçok sahipsiz atığın kent merkezlerinde, kırsal 
alanda usulün  uygun olmaksızın doğrudan alıcı ortama bırakıldığı birçok vaka 
yaşanmıştır. Atık sektörünün kamusal bir gereksinimi karşıladığı gerçeğinden hareketle; 
kar amacı güd n değil kamusal bir anlayışın hayata geçirilmesi gerektiği göz önüne 
alınarak sektörün ve çevresel hizmetlerin Devlet tarafından desteklenmesi sağlanmalıdır 
(TMMOB,ÇMO: 2018;24). 

Çöp/atık hiyerarşisi içerisinde ilk başta gelen önleme, azaltım, yeniden kullanım ve geri 
dönüşüm uygulamalarına belediyeler tarafından çok az ilgi gösterilmektedir. Bu uygulamalar bakanlık 
ve kapsamlı bir şekilde eğitim faaliyetleri ile yürüyebilecek uygulamalardır. Yeniden kullanım ve geri 
dönüşümden en verimli sonuçları elde edebilmesi ise kaynakta ayrıştırmanın yapılması önemlidir.    

Kaynakta ayrıştırma aşamasında bireysel çaba belirleyicidir. Ancak ayrıştırılmış olan 
çöplerin/atıkların değerlendirilmesi kurumsal bir iştir. Belediyeler yatırım maliyetlerini bölgesel hizmet 
birlikleri ile aşabilirler (Solak, Pekküçükşen, 2018:682). Böylece ayrıştırma ve devamında yeniden 
kullanım, geri dönüşüm daha etkin ve verimli olarak gerçekleştirilebilir. Aynı şekilde yakma (nemi 
azalacağı için yanmanın iyi olması dolayısıyla daha fazla enerji sağlanması ile) ve kompostlaştırma 
(ayrıştırma sonucunda organik çöpün/atığın uygun halde toplanabilmesinin sağlanması ile) işlemleri 
daha verimli olabilir.  

4. SONUÇ 

Çöp/atık yönetimi çevre sorunlarının çözümünde/hafifletilmesinde olduğu kadar insanların 
yaşam kalitelerinin arttırılmasında da önemli bir yer tutmaktadır. Bu konu hem kent yönetimleri hem 
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merkezi yönetim birimleri tarafından ciddi bir şekilde ele alınması gereken bir konudur. Vatandaşlar ve 
ilgili kurum ve kuruluşların sorumluluklarını yapmaya özen göstermeleri önemlidir. Gelişmiş 
ülkelerdeki üretim ve tüketim süreçlerindeki eksiklikleri görerek onların izlemiş olduğu çöp/atık 
yönetimini takip etmek sürdürülebilir bir çöp/atık yönetiminin gerçekleştirilmesini sağlar. Onun için 
gelişmiş ülkelerin çalışmaları dikkate alınabilir. Bunlar çöp/atık yönetimi ile ilgili olan;   

Gelişmiş ü kelerde katı atık yönetimine dair yapılan örnek çalışmalar;  Önleme ve 
azaltmaya yönelik çalışmalar,  Tekrar kullanmaya yönelik çalışmalar,  Geri 
dönüş ürm ye ve kompostlaştırmaya yönelik çalışmalar,  Enerji kazanımına yönelik 
çalışmalar,  Düz nli depolama çalışmaları (dır) (Sedef,2016;39).  

Türkiye’de belediyelerin, gelişmiş ülke çalışmalarını örnek alarak merkezi idarenin desteğiyle 
kapsamlı ve sistemli çalışmalar yapması etkin bir çöp/atık yönetimini sağlayabilir. Çöpü arttıran, 
tehlikeli hale getiren durumları önlemek için ulusal politikanın belirlenerek yaptırımlar ile etkin bir 
şekilde uygulanması gerekmektedir. Büyük maliyetli tesislerin, altyapının kurulması belediyelerin 
işbirliklerine gitmesi ve/veya merkezi idarenin bölgeler oluşturarak ortak kullanımı sağlayacak şekilde 
yapılabilir.  

Belediyeler gerekli yatırımları yaparak çöp/atık yönetimini karlı hale getirebilirler ve belediye 
bütçesine katkı sağlar hale gelebilir. Bunun için belediyelerin çöp/atık yönetimi hiyerarşisine uygun 
davranmaları ile başlangıçta olabilecek maliyetler sonrasında gelir olarak dönecektir.  
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1. YAZAR HAKKINDA 
Kemal İnal, 1964 yılında İzmir’de doğdu. Ege 

Üniversitesi Sosyoloji Anabilim Dalı’nda lisans eğitimini 
bitirdikten sonra Ortadoğu Teknik Üniversitesi’nde 
Sosyoloji Yüksek Lisansı ve Ankara Üniversitesi’nde 
Eğitim Sosyolojisi alanında doktora yaptı. 1989-2001 
yılları arasında Ankara Üniversitesi Dil ve Tarih-Coğrafya 
Fakültesi Antropoloji Anabilim Dalı’nda öğretim üyesi 
olarak çalıştı. Fransa’da Türk göçmen ailelerle ilgili 
araştırmalar yaptı. Türkiye’ye döndükten sonra kısa bir 
süre Abant İzzet Baysal Üniversitesi’nde çalışan İnal 2007 
yılında Gazi Üniversitesi İletişim Fakültesi’ne geçti. 
Yazarın alanında kaleme aldığı birçok kitabının yanında 
İngilizce ve Fransızcadan çevirdiği kitaplar da vardır. 
Eğitim ve İdeoloji (Kalkedon Yayınları: 2008), Eğitim ve 
İktidar (Ütopya Yayınevi: 2004), Çocuk Hakları ve 
Siyaset (Yeni İnsan Yayınevi: 2018), Medya 
Okuryazarlığı (Ütopya Yayınevi: 2009), Çocuğun 
Örselenen Dünyası (Sobil Yayıncılık: 2007), Modernizm 
ve Çocuk: Geleneksel Modern ve Postmodern Çocukluk 
İmgeleri (Sobil Yayıncılık: 2007), Çocuk ve Demokrasi 
(Ayrıntı Yayınları: 2014), Eğitimde İdeolojik Boyut 
(Doruk Yayınları:1996) özgün kitapları; Reel Sosyalizm 
Sonrası Marx-Stefan Sullivan (Yeni İnsan Yayınevi:2018),Eleştirel Pedagoji-Joe L. Kincheloe (Yeni 
İnsan Yayınevi:2018), Statü-Bryan S. Turner (Doruk Yayınları: 1998), Batı’da Devrimler ve Devrimci 
Gelenek 1560-1991-David Parker (Dost Kitabevi: 2003), Sosyal Bilimler Kültür Kitaplığı 6-Dominique 
Desjeux (Dost Kitabevi:2005), Kültürel Dönemeç-Fredric Jameson (Dost Kitabevi: 2005), Psikoloji ve 
Toplum Radikal Teori ve Pratik-Ian Parker (Raslantı Yayınları: 2001) ise çevirdiği kitaplardır.   

2. KİTAP HAKKINDA 

Dilbilimcilerin temel çalışma alanı olan dilleri betimlemek, yapısal ve işlevsel özelliklerini 
belirlemek olguların incelenmesiyle yapılmaktadır. Bu nedenle, dil araştırmalarına öncülük eden Société 
Linguistique de Paris (Paris Dilbilim Topluluğu) 1865 yılında dilin kökenine ilişkin tartışmaların somut 
olgu analizi dışında kaldığını belirterek dilin kökeninin dilbilimsel açıdan açıklanamayacağını ileri 
sürmüşlerdir. Günümüzde de dilbilimciler bu yönde etkin bir çalışma yapmamalarına rağmen birçok 
farklı alandan bilim insanı dilin kökeni konusunda görüş bildirerek konunun tartışılmasının devam 
etmesini sağlamıştır. Bu tartışmalara katkı sunan bilim insanlarından biri olan sosyolog Kemal İnal da 
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dilin kökeniyle ilgili ortaya atılan birçok farklı görüşü tarihsel, felsefi ve siyasal boyutuyla inceleyerek 
dört ana başlıkta okura aktarmıştır.  

Kitabın giriş bölümünde (s.13) dilin nasıl tanımlanmasının gerektiğine yönelik ortak bir görüş 
olmadığını ifade eden yazar dilin bundan dolayı farklı ve çeşitli anlamlarda kullanıldığı çıkarımında 
bulunur. Dilin ne olduğu sorusuna dilbilimcilerden ve toplumbilimcilerden gelen yanıtları derleyen İnal, 
dilin genel işlevi olan iletişim aracı olma özelliğinin yanında sosyal ve siyasal değişimlerden 
etkilenebilen yapısından dolayı dilin sadece doğuştan getirilen bir yeti olamayacağının altını çizer. Dili 
tanımlamanın en önemli unsurunun kültür olduğu yaklaşımını, dilin ilk sözlü ürünleri olan destan, 
masal, şarkı, türkü vb. örneklemeleriyle kendisinin de desteklediğini belirtir. Kültürel çeşitliliğin dilsel 
çeşitliliği beraberinde getirdiğini; her kültürün değerli olduğunu doğal olarak da her dile hak ettiği 
değerin verilmesi gerektiğini vurgulayan İnal, diller arasında birbirinden üstünlük kıyaslamalarının 
dilsel ırkçılığa neden olacağı konusunda da uyarılarda bulunur (s.19). 

Kitabın Dil: Tarihi ve Kökeni başlıklı 1. bölümünde (s.21) dilin tarihi ve kökenine değinen 
yazar dilin nerede ve nasıl ortaya çıktığının tam olarak bilinmediğini ve bundan dolayı ortak bir görüşün 
de olmadığını ancak konuyla ilgili birçok kuramın ortaya atıldığını belirtir.  

İnal, bu kuramları Bilimsel Kuramlar (s.21) alt başlığı altında şu şekilde sıralar:  

a) Evrimci Doğal Seçilim Kuramları [Evrim bilimcilerin insanın evrimsel aşamaları sırasında 
dilin nasıl bir doğal seçilime uğradığı ekseninde kendi aralarındaki tartışmalar (s.21)]  

b) Yansıma Kuramı [Doğadaki seslerin taklidi (s.26)] 

c) Ünlem Kuramı [Etki-tepki yoluyla çıkarılan sesler (s.26)] 

d) İş Kuramı [İnsanların birlikte çalışırken aralarında anlaşmayı sağlayacak sesler (s.28)] 

e) Mimik Kuramı [Ruhsal ve fiziksel tepkilere karşı mimik hareketlerinin zamanla sözcük 
olarak ortaya çıkması (s.28)] 

f) Doğuştanlık Kuramı [İnsanın beyninin sesleri algılama ve bu seslere yanıt verme yetisinin 
doğuştan itibaren olması (s.29)]  

g) Dil Alanı [Bir toplumun üyelerinin birlikte yaşaması sonucunda dilin ortaya çıkması (s.29)]  

Dilin sözlü olarak ortaya çıktığı yaklaşımını (s.32) insanın konuşma yeteneğinin yazının 
icadından önce de olduğu saptamasıyla aktaran yazar, yazılı olmayan binlerce dilin yazılı olan az 
sayıdaki dille kaynaştığını ya da yok olduğunu ifade eder. Dinsel görüşlere (s.35) de yer veren İnal, bu 
görüşlerden en yaygın olan anlatının Babil Efsanesi olduğunu söyler. Bu efsaneye göre; Tanrı’nın 
Babilliler’e öfkelenmesi sonucunda onları birbirlerini anlayamaz duruma düşmeleri için dillerini 
karıştırır. Birbirlerinin dilini anlayamayan Babilliler dünyanın farklı yerlerine göç ederek birçok dilin 
ortaya çıkmasına neden olmuşlardır. Dilin kökenin ne olduğu sorusu filozofların da bu konuda farklı 
felsefi görüşler (s.38,44) ortaya atmasına neden olmuştur. İnal’ın, bu görüşleri örneklemlediği birçok 
filozof vardır: Umberto Eco’ya göre, bütün diller tek bir anadilden doğmuştur. Herakleitos’a göre dil, 
doğada var olan bir düzenin uzantısıdır. Epiküros’a göre, dil insanın istemi dışında ona bahşedilmiştir. 
Descartes’e göre dil, düşüncenin sembolik bir ifadesidir. Jean-Jacques Rousseau’ya göre dil, doğa 
seslerinin taklididir. İnal, Modern Kuramcılara Göre Dil ve Dilin Yapısı (s.51) başlığı altında 
dilbilimcilerin, Marksistlerin, Sosyologların ve Pedagogların dilin kökeni ve yapısal işleviyle ilgili 
görüşlerine başvurur. Yazarın bahsettiği kişilerin çalışma alanlarının birbirinden farklı çalışma alanları 
olması dikkat çekicidir. İnal’ın böyle bir başlık altında dilin kökenine ve yapısına ilişkin görüşleri 
aktarmak istemesinin araştırmasını çok geniş bir yelpazede yaptığının bir göstergesi olduğunu 
söyleyebiliriz. İnal, ünlü dilbilimciler Ferdinand De Saussure (s.53) ve Naom Chomsky’nin (s.56) dilin 
var olma nedenini insanın dil yetisine bağladıklarının altını çizer.  Bu durumda, dilin insana özgü bir 
olgu olması onu diğer canlılardan ayıran en büyük özellik olduğunu gösterir. Marksist yaklaşıma göre 
(s. 61, 67) dilin ideolojik ve sınıf mücadelesi temelinde ele alındığını söyleyen İnal, Marksizm’in önemli 
savunucularından olan Stalin’in ise dilin tek bir ekonomik sınıfa ait olmadığını bütün sınıfların ortak bir 
ürünü olduğunu ileri sürdüğünün altını çizer. Stalin’in dili eko-sınıfsal temele indirgemeden tarihsel 
evinimi ve sosyal işleviyle ele aldığı sonucuna varılabilir. Lenin’in ekonomik ilişkilerin dayattığı ortak 
dilin (s. 68) Slavca olduğu çıkarımına açıklama getiren yazar Lenin’in böyle bir sonuca varmasının 
nedeninin aynı devlet içinde yaşayan toplulukların çoğunluk olan topluluğun dilini zamanla kabul edip 
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o dili konuşacağına kanat getirir. Burada Lenin’in herhangi bir dili önermediği toplumların zamanla 
sosyal ilişkilerinin artmasıyla ortak bir dilde anlaşabileceklerine vurgu yapılmaktadır. Sosyolog ve 
Pedagogların (s.72) dilin ne olduğuyla ilgili görüşlerine bakacak olursak; İnal, Pierre Bourdieu’nun dilin 
sembolik bir sermaye (s.72), Basil Bernstein’ın (s.73) duyguları ifade etmeye ve yorumlamaya yarayan 
bir araç, Paulo Freire‘nin (s.77) egemenlerin dili olduğu tanıtlamalarını aktarmıştır.  

Dillerin sınıflandırılmasını etnik ve formel (s.78,81) olarak iki grupta ele alan yazar, etnik 
sınıflandırmanın yapısal ve oluşum aşamaları açısından incelendiğini;  formel sınıflandırmanın ise dilin 
konuşma ve yazılı biçimine göre yapıldığını aktarır. İnal, doğal dillerin dışında özel yapay dillerin (s.84) 
de olduğundan bahsederek bu dillerin özel amaçlara hizmet etmek amacıyla kullanıldığını söyler. 
Örneğin Esperanto (s.85) olarak adlandıran dil uluslararası bir dil olarak ortaya çıkmıştır. Bu dilin amacı 
dünyadaki herkesin tek bir dilde yapay bir dilbilgisi ve sözcük dağarcığının öğrenilmesiyle birbirini 
kolayca anlamasını sağlamaktır. Bir başka yapay dil de S.S.S (s.85)  denilen uluslararası yardım dilidir. 
Bu dilin kodlamalardan oluştuğunu söyleyen İnal, uluslararası düzeyde kabul gördüğünün de altını çizer. 
Her dilde var olan argo (s.86) sözcükler de yapay dil olarak adlandırılmıştır. İnal, bunun nedeninin 
toplumun belli kesimleri tarafından kullanılmasından kaynaklandığı görüşünü benimser. Yapay 
dillerden birinin de gizli diller (s.88) olduğunu söyleyen yazar, dizli dilin bazı meslek gruplarının 
aralarındaki konuşmaların başkaları tarafından anlaşılmaması için uydurulan bir dil olduğu çıkarımında 
bulunur. 

Kitabın Tarihsel Süreç İçinde Dil başlıklı 2. bölümünde (s.90) yazar, dili tarihsel süreç içinde 
siyasal ve sosyal boyutuyla değerlendirir.  

Ortaçağda Dil Sorunu (s.90) alt başlığında Lingua Franca olarak adlandırılan Latincenin 
Ortaçağ boyunca kilisede, eğitim-öğretim kurumlarında ve siyasi ilişkilerde kullanılan en yaygın dil 
olduğunu ancak bu dilin 15. yüzyıldan itibaren eski gücünü kaybetmeye başladığını söyleyen yazar, 
matbaanın icadıyla (s.92) da Latince yazılan birçok eserin halkın konuşma diline çevrilmesiyle ulusal 
dillerin oluştuğunu ileri sürer. Avrupa’da kendi anadilinde okuyup yazabilen insanların sayısın 
artmasıyla dünyada siyasal, sosyal ve ekonomik gelişmeler daha iyi takip edilebilecek birey bu sayede 
kendi eylem ve davranışlarını kontrol altına alabilecektir.  

Milliyetçilik: Ulusalcı Değiniler (s.98) alt başlığında ulus dillerinin ortaya çıkışıyla buna paralel 
olarak milliyetçi görüşlerin de oluşmaya başladığının altını çizerek bunun nedeninin aslında dilden 
kaynaklanmadığını dünya ticareti ve siyasetinde güç sahibi olan (önce Fransa ve İngiltere daha sonra 
ABD) ülkelerin kültürlerini yaymaları sonucunda olduğunu söyleyen yazar, dünyada ulusçuluk (s. 99) 
akımlarının oluşmasında dilin etkisinin önemli olduğuna vurgu yapar. Ayrıca, birçok ülkede toplumsal 
değişim sonrasında yeni yönetimlerin dilsel planlama (s.103) yaparak yeni düzenin inşasının dil 
üzerinden gerçekleştirildiğini bunun nedeninin ise dilde standartlaşma (s.108) amacı taşıdığını söyler.  

İnal, Avrupa’da ulusal dillerin konuşulmasının toplumlar arasında bölgesel farklılıkların 
belirginleşmesi sonucunu doğurduğunu söylediği Ulusal Sorun, Dil ve Asimilasyon (s.110) alt 
başlığında “ (…) İspanya ve Fransa’da Bask Britanya’da İskoçya başta olmak üzere ulusal sorun dille 
de ilişkili hale gelmeye başlamıştır” ifadelerini kullanarak bu durumu dilsel baskılama olarak 
yorumlamaktadır. Tarihte dilin siyasal değişimlerden ayrı tutulamayacağını ileri süren İnal, Osmanlı 
İmparatorluğu’nun yıkılması sonrasında Türkiye’de de Türkçe’nin Orta Asya ülkelerindeki akraba 
dillerle özdeşleştirilmeye çalışıldığını ileri sürer (s.112). Dünyada ortalama 5000 dil olduğunu bu 
dillerin 4000’inin 140 devlette konuşulduğunu ve dünya nüfusunun yarıya yakınının en az iki dilli hatta 
çok dilli ülkelerin nüfuslarından oluştuğunun altını çizen yazar, bu durumu resmi olarak kabul eden 
ülkeleri (İsviçre, Kanada, Lüksemburg vb.) örnek olarak gösterir (s.116). İnal, dünyada en çok 
konuşulan dillerin (İngilizce, Fransızca, Çince, Rusça, Arapça) etnik dilleri olumsuz yönde etkilediğine 
vurgu yaparak bu dilleri konuşan toplam nüfusun diğer dilleri konuşan nüfusa oranın % 70 olduğunu 
toplamda da 11 dilin en çok konuşulan dil olmasının azınlık dillerinin sayısının çok fazla olduğu 
çıkarımında bulunur. Çoğunluk olan dillerin az sayıdaki dil karşısında güçsüz kalmasını dilsel 
asimilasyon (s.124) olarak gören yazar, kimliğin ancak dille belirginleşebileceğini, bir dilin 
sömürülmesinin ya da yok edilmesinin aslında o dilin konuşurunun sömürülmesi/yok edilmesi anlamına 
geldiğini ileri sürer (s.126). İnal, bu durumun çözümüne yönelik, UNESCO’nun 1953’te eğitim 
kurumlarında anadili kullanımını (s.127) önerdiğini hatırlatır.  
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20. yüzyılın ikinci yarısından itibaren etnik dillerin kullanılması konusunda dünyanın gittikçe 
iki dilli hata çok dilli uygulamalara açık politikalar geliştirdiğini savunan yazar Batıda Yeni Entegrasyon 
Politikaları (s.128) alt başlığında göçmenlerin dilsel sorunlarına değinir. İnal, gelişmiş Batı Avrupa 
ülkelerine göçen insanların beraberinde doğal olarak konuştukları dili de getirdiklerini ancak gittikleri 
yerlerde konuşulan baskın dil karşısında kendi dillerinin gerilediğini söyler.  

Dillerin gerilemesine ya da yok oluşuna neden olan durumları Dillerin Kayboluşu ve Değişim 
(s.131) alt başlığında dilbilimcilerin söylemlerini inceleyerek açıklayan yazarın, “ Kaybolan ya da yok 
olan diller, daha geniş ve dinamik kültürlerin istilası ya da kendi içlerine girmesiyle zayıflamakta olan 
küçük dillerdir.” (s.131) aktarımıyla kendi söylemini güçlendirdiğini söyleyebiliriz. Dilin politik, 
kültürel, sosyal ve ekonomik baskılar karşısında gerilemesi ya da yok olmasının dışında daha önce 
kullanılan sözcüklerin, dil bilgisi kurallarının, sesletimin vb. doğal değişime (s.135) uğrayabileceğinin 
ancak dilde en büyük değişimin politik değişime bağlı olarak gerçekleşebileceğinin altını çizer. Burada 
yazar, politik değişimin dilsel değişime de neden olmasını hem olumlu hem de olumsuz olarak ele 
almıştır. Bir toplumda etnik dillerin aleyhinde alınan politik kararlar (yasaklama, yok sayma vb.) baskın 
dilin o dilleri geriletmesini ya da yok etmesini sağlamasına yardımcı olurken lehinde alınan kararlar 
(kabul etme, destekleme vb.) var olmasını, gelişmesini sağlar. Dünyada küreselleşmeyle beraber birçok 
alanda olumsuz değişimler (göçler, kuraklık, savaşlar, küresel ısınma, yozlaşma vb.) görülmeye 
başlandı. Büyük devletlerin başta ABD olmak üzere yoksul ve az gelişmiş ülkeler üzerindeki baskısı 
dilsel alanda da kendini hissettirmektedir. Güçlü olan devletin dili güçsüz olan devletin dilini 
geriletmeye hatta yok etmeye çalışmaktadır. Örneğin, Fransızcanın Afrika ülkelerinin neredeyse 
hepsinde geçerli iletişim dili olmasının hatta bazılarında anadil olarak kullanılmasının nedeni Fransa’nın 
bu ülkeler üzerindeki ekonomik ve siyasal üstünlüğünden kaynaklanmaktadır. İnal’ın, dünyada küresel 
dillerin (İngilizce, Fransızca, İspanyolca) ve bölgesel dillerin (Rusça ve Almanca) üstten dayatılmış 
(s.137) olduğunu söylemesinin nedeni de budur.  

Kitabın Postmodern Çağda Dil ve İletişim başlıklı 3. bölümünde (s.141) yazar, Dil ve İletişim 
(s.141) alt başlığında dilin bir iletişim aracı olduğu genel tanıtlamasının dışında onun sosyal süreçlerin 
vazgeçilmez bir ögesi olduğuna vurgu yapar. İnsanlar arası her türlü ilişkinin temelinde dilin olduğunu 
söyleyen İnal, dilin ekonomik ilişkilerde etkili bir şekilde kullanılarak bir reklam dilinin (s.142) 
oluşmasının sağlayacağını ileri sürer. Ünlü markalar, televizyon programları vb. reklam dilini 
kullanarak tüketiciye ulaşırlar. Yazar, dilin çeviri edimiyle de (s.145) ilişkini inceleyerek çevirinin 
insanlığın tarihiyle birlikte var olduğunu söyler. Çeviri ediminin tarihsel aşamalarına değinen İnal, ilk 
yazılı çevirinin ne zaman yapıldığına yönelik araştırmaları, çevirinin çeviribilimcilere göre farklı 
tanımlarını yorumlar.  

İnal’ın, teknolojik gelişmelerle dilin ilişkisini ele aldığı Yeni İletişim Teknolojilerinin Dilleri 
(s.155) alt başlığında çağımızda hızla gelişip yayılan bilgisayar, internet, cep telefonu vb. teknolojik 
buluşları kullanan birçok bireyin dili yozlaştırdıklarının altını çizer. İnternetin sunduğu olanaklardan 
biri olan sosyal medya yazışmalarının ve cep telefonu üzerinden gönderilen iletilerin bozuk bir dille 
yapıldığını örneklerle aktarır.  

Kitabın son bölümünü ülkemizdeki dil sorununa ayıran yazar, Türkiye’de Dil Sorunu (s.159) 
ana başlığı altında Osmanlı’da Dil  (s.159) alt başlığıyla öncelikle Cumhuriyet öncesi dönemde ortaya 
çıkan dilsel sorunlara değinir. İnal, Türklerin Ortadoğu’ya göçünden sonra Arap ve Fars halklarıyla 
ilişkilerinin bu halkaların dini olan İslam’ı kabul etmelerine neden olduğunu daha sonra ise Türkçenin 
birçok Arapça ve Farsça sözcüğün egemenliği altında kaldığını söyler. Osmanlı döneminde de durumun 
değişmediğini ifade eden yazar, Türklerin Avrupa ülkeleriyle ilişkilerinin gelişmesi sonucunda özellikle 
II. Mahmut döneminden sonra Fransızcadan Osmanlıcaya çok fazla sözcüğün geçtiğini hatta bu 
sözcüklerin neredeyse Osmanlıcayı yok edecek seviye ulaştığını buna karşın dönemin yöneticilerinin 
çözümü Arapça sözcüklerin kullanımına ağırlık verilmesinde gördüklerini söyler.  

Osmanlı sonrası dönemde dil sorunlarını Cumhuriyet Dönemi (s.166) alt başlığında 
değerlendiren İnal, bu dönemin dilsel bir değişime öncülük ettiğini, Osmanlı’dan kopuşun kültürel 
olarak da yaşanmasıyla Türkçeye daha çok önem verilmeye başlandığını söyler. Bu dönemde özellikle 
Atatürk’ün Türkçenin geliştirilmesi için Türk Dil Kurumu’nun kurulması talimatı verdiğini Türkçenin 
özüne dönmesi için kendisinin de çalışmalar yaptığını ifade eder. Dillerin nasıl ortaya çıktığına yönelik 
tartışmaların bu dönemde de devam ettiğini; ardından dünyadaki bütün dillerin kökeninin Türkçe 
olduğunu ileri sürenlerin Güneş-Dil Teorisi’ni (s.176) ortaya attıklarını ifade eder.  
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Türkiye’de demokrasi açısından acı tablolardan biri olan 12 Eylül Darbesi sonrasında 1980 
Sonrasında Dil (s.177) alt başlığıyla bu dönemin de dilsel sorunlarını inceleyen yazar, darbeyle birlikte 
dil devriminin durduğunu 1960’lı yıllarda sol görüşlü dilbilimcilerin Öz Türkçe yanlısı çabalarının ise 
kesintiye uğradığını açıklar. 1990 sonrası ise televizyon dizilerinde Türkçenin yozlaştırılmasına yönelik 
örnekler aktarır: “Bana biraz şefkat yap, “ öğğ oldum”, “oha falan oldum” vb. Ayrıca, aynı dönemde 
İngilizcenin de yaygınlaştırıldığını belirten İnal, okullarda bu dilin sadece yabancı bir dil olarak 
öğretilmediğini aynı zamanda yabancı dilde öğretimin de (s.182) İngilizce olarak yapılmaya 
başlandığının altını çizer. Bir anda İngilizceye verilen önemin artmasını politik nedenlere bağlayan 
yazar, ne Osmanlı döneminde ne de Cumhuriyet döneminde Türklerin yabancı dil öğrenmesine gerektiği 
ölçüde önem verilmediğini hatta 18. Yüzyıla kadar Müslüman Türklerin İngilizce, Fransızca, Almanca 
gibi bir Batı dilini öğrenmediklerini onların yerine Yahudilerin ve Ermenilerin çevirmenlik yaptıklarına 
dikkat çeker. 2000’li yıllarda Türkiye’de Türkçe dışında konuşulan etnik dillere de değinen İnal, bu 
dilleri şu şekilde sıralamaktadır: Kürtçe, Zazaca, Arapça, Ermenice, Rumca, İbranice, Lazca, Çerkezce, 
Kıptice.  

Dillerin kökeni, yapısı ve politikayla ilişkisi üzerine Türkçe yazılmış kaynak niteliğinde bir 
araştırma-inceleme kitabı olan bu çalışmanın akademik bir bakış açısıyla kaleme alındığını görüyoruz. 
Kitap her ne kadar bilimsel bir terminoloji örgüsüyle yazılmış olsa da dünyada ilk dilin nerede ve nasıl 
ortaya çıktığını, bu dilin ilk konuşanlarının kimler olduğunu, günümüz dillerinin yapısal özelliklerinin 
ne olduğunu siyasal ve sosyal olayların dili etkileyip etkilemediğini merak eden herkesin dille ilgili 
sorduğu sorulara anlaşılır yanıtlar alacağını düşünüyoruz. Kitapta birçok alandan bilim insanının 
görüşlerini bilimsel yorumlamayla derleyerek aktaran yazar, özellikle dille ilgilenenlere farklı 
yaklaşımlara ulaşma olanağı da sunmuştur. 
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