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Rural Poverty and Economic Growth in
the Global Financial Crisis:
The Case of Turkey

Prof. Dr. Mehmet Okan TASAR

Selcuk University, Faculty of Economic and Administration Sciences, Konya/Turkey

E-mail: otasar@selcuk.edu.tr

Abstract

Structural instabilities in agricultural product markets affect not only
agricultural products but also the production structure in all sectors in the economy.
They are also determining price movements and causing significant macroeconomic
failures such as poverty and unfair income distribution. On the other hand, they disturb
the demographic structure of the population and aggravate the problems of urban sprawl
and unemployment. The impoverishment of the rural population is also a determinant
of a general poverty and income distribution inequality that can affect an entire
society. For this reason, nowadays, including agricultural planning and implementing
agricultural policies in all economic systems either developed or underdeveloped, are
considered as an absolute necessity. The aim of this study is particularly to analyze
the effects of rural development policies and regulations on agricultural products
markets, generally to analyze the effects of economic growth on market economy and
macroeconomic indicators. It is important to determine the impacts of economic growth
rates on rural poverty and the links between growth rates and policy outcomes. This is
the only possible way to create the best the agricultural policies for macro-economic
performance of Turkey. In the first part of the study; the general framework of economic
growth policies and practices for agricultural sector are determined and the performance
between aims and outcomes is followed. In the second part, the links between economic
growth, agricultural production and rural poverty data are established and tested via
indicators relating to the Turkish economy. The last part includes the discussion of
the effectiveness of macroeconomic growth performance in terms of reducing rural
poverty, rational agricultural policies and agricultural regulations.

Keywords: Rural Poverty, Agricultural Economics, Rural Development, Agricultural
Regulations, Economic Growth
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Introduction

After the Industrial Revolution, agricultural sector stayed in the
background due to the industrialization-oriented growth structure and moving
the rural population socio-economically to the industrial cities reveal structural
problems in all economies. In addition, the application of technological
developments can be slowly applied to the agricultural sector than other sectors
and these applications are limited. Free foreign trade and liberalization policies
have some side effects in all sectors as well as in agricultural production
areas. Although free market economies in general can be said to have positive
effects in the industrial sectors, it is known that they lead to a series of “market
failures” in terms of agricultural markets. The “invisible hand” or the supply-
demand balance which is theoretically the most basic automatic stabilizer in all
the markets of the economy is not working because prices of these functions
depend on the different periods in agricultural product markets. Therefore,
agricultural product markets are attracting attention due to unstable price and
production structure. This instability leads to severe consequences due to the
importance of agricultural products in human life and economic development
and social welfare effects.

Structural instabilities in agricultural product markets affect not only
agricultural products but also the production structure in all sectors in the
economy. They are also determining price movements and causing significant
macroeconomic failures such as poverty and unfair income distribution. On
the other hand, they disturb the demographic structure of the population and
aggravate the problems of urban sprawl and unemployment. The impoverishment
of the rural population is also a determinant of a general poverty and income
distribution inequality that can affect an entire society. For this reason, nowadays,
including agricultural planning and implementing agricultural policies in all
economic systems either developed or underdeveloped, are considered as an
absolute necessity. Agriculture and rural development, beyond being a problem
that can only be solved by pure national policies, require an international level of
cooperation and policy implementation. Successful and organized agricultural
policy and cooperation will both minimize poverty, injustice and social conflicts
and make easier to solve macroeconomic problems such as unemployment,
inflation and economic contraction.

In this framework, it is important to define the theoretical and practical
principles of a common agrarian policy and rural development program and
draw its boundaries clearly. In this study, besides the rural development concept,
especially the European Union (EU) agricultural policy and the applicability of
these policies in terms of Turkey as a candidate country are discussed. In terms
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of sectoral structure of the most important elements of Turkey’s economy is
agriculture and it is clear that this debate is more meaningful. Turkey is extremely
important in terms of the quality of structural and macroeconomic issues.
Having different geographical, climatic and regional characteristics, Turkey
includes quite extensive and sufficient resources for both macroeconomic and
rural development. The real problem is that whether these resources can be used
“full and effective”.

2011; Imrohoroglu et al., 2014; Ungor, 2014). Besides, a few papers
that build upon Schumpeterian notions do not provide empirical tests of the
main mechanisms at work (Yeldan, 2012; Attar, 2013; Yilmaz and Saracoglu,
2016). The primary purpose of this paper is to close these gaps in the literature.

The paper demonstrates that an analysis that takes the rich microeconomic
structure of a particular class of Schumpeterian models is feasible. Here, this
particular class refers to the dynamic (general) equilibrium models first appeared
in the literature in around 1998. A short list of the most influential works along
this line of research includes Aghion and Howitt (1998, Ch. 12), Dinopoulos and
Thompson (1998), Peretto (1998a, 1998b), and Young (1998). In these second-
generation Schumpeterian models, the technology landscape of the economy
is represented by a subset in R , i.e., a plane, with product innovations on the
horizontal axis (entry) and process innovations on the vertical axis (in-house
R&D). As very recently reiterated by Peretto (2016), these models are robust
models of endogenous growth since the usual prediction of sustained exponential
and fully endogenous growth holds for large subsets of the parameter space.

The second-generation Schumpeterian models also solve the scale effect
problem of the first-generation models of Romer (1990), Grossman and Helpman
(1991), and Aghion and Howitt (1992). In these first-generation models,
entrepreneurs and business firms deliberately allocate resources into innovative
activities in search of higher market shares and higher profits. Economic growth
becomes fully endogenous and policy-variant through research subsidies and
other

1. Rural Poverty, Rural Development and the Global Crisis at
the Conceptual Framework

Poverty, which has become one of the growing economic problems with
the Global Financial Crisis, should also be considered as one of the consequences
of recent economic policies. It is inevitable that different social problems will
emerge in rural areas as well as in all other areas, especially during periods
of economic crisis. In addition to increasing poverty on the social scale, the
economic crisis is also making rural and agricultural poverty unresolvable.

11
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1.1. Global Financial Crisis and Its Basic Dynamics

First of all, the Global Financial Crisis is characterized by its basic
dynamics as a different “crisis”, which in general leads to a violent questioning
of liberal politics in particular. In fact, this represents a striking repetition in
terms of the History of Economic Doctrines. It can be said that the Keynesian
approaches became the foreground after the 1929 crisis and a period called
“interventionist capitalism” started. But this time, it is debatable what kind of
“capitalism” the Global Crisis will bring and what concept the new approach
will be called.

When the contradiction of “interventionist” in terms of liberal economic
thought is taken into account, which word/concept can be added before the
term “capitalism” is a difficult problem to solve. Moreover, even if the added
concept is generally accepted, the new dimension given to liberalism will cause
significant debates. The new dimension of state-economic relations necessitates
redefining and perhaps expanding the position and functions of the state in the
economy. It should be expressly stated that; The Liberal Doctrine is entering
a more challenging turn than the 1929 Depression. In this challenging period,
economics will need more contributions of other social sciences, and it will
likely govern the crisis with some legal approaches (Tasar, 2016, p. 207).
Therefore, it is considered highly probable that the Global Crisis and the solution
policies will cause the next period to be called as the “regulation economy” in
the context of history of economic thought.

Considering the interaction between countries and modern
communication technologies, it seems possible that the Global Crisis is more
powerful and challenging than the Great Depression of 1929, perhaps even
leading to the widest possible crisis on a global scale. However, cooperation
with countries against the crisis is inevitable, and this global economy can lay
the foundation for the production of effective, rapid and correct policies in
comparison with previous economic crises. International financial institutions
and regional, political and economic integrations and independent, free of
political influence economic institutions can form an instrument that can protect
the world economy from the severe effects of the crisis and its long-standing
structural problems. This kind of development may perhaps reveal the most
important and humanitarian function in world history of the critically criticized
“globalization” process.

The common feature of all economic crises is to be described as a
“process”. It is not possible to suddenly appear, and the effects caused by it
cannot be solved in the short term, and the wavelength is experiencing as a
process with change. At this point, the Global Crisis has a different appearance
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with some features. It should be expressed as a “global”, a crisis from the central
country to the periphery, from the developed economies to the underdeveloped
economies, and in terms of depth it should be expressed as a crisis that can drag
some countries into bankruptcy. It is also meaningful that the Global Crisis is
described as the “crisis of the century”. So, for example, as in the 1929 Crisis,
“undervaluing” is not valid at this time. The fact that more effective economic
policies can be implemented and adopted at the point of eliminating the effects
of the crisis is facilitating in this respect (Tasar, 2016, p. 207).

Especially after the 1970s and increasingly common, it is clear that
liberal economies are facing some crises in regional qualities. 1973-1979 oil
shock, the Asian crisis, the Russian crisis, the Latin American crisis and the
2001 Turkey crisis can be ordered in terms of size. Note that these crises mostly
involve developing countries or groups of countries called “emerging markets”.
They are therefore considered regional. Even more important crises can be
prevented by the support of developed economies. However, the Global Crisis
is a process that started in developed economies and gained momentum. For
this reason, the effects are heavier and international cooperation is needed in
order to prevent.

When a classification is made with the assumption that they affect
each other, the factors leading to the emergence of the Global Crisis can be
expressed under two main headings as global factors arising from the world
economy and national factors originating from the US economy (Tasar, 2012,
p. 14). From a theoretical point of view, the first factor is the emergence of
a “capitalism” approach which claims that economic growth can be achieved
via low taxes, loose regulation and limited government. The dominance of the
US’s understanding of liberal democracy’s need to advocate on a global scale
is described as another of the reasons that make up the Global Crisis in an
ideological sense.

First and foremost, beyond theoretical expansions and debates, the most
important development in the global economy in the real sense is that oil prices
have gained momentum in late 2007 and reached record breaking levels in early
2008. When we look at the basic indicators of the world economy in the last 10
years, there is a “golden period” involving low inflation, low interest rates, low
oil and commodity prices and therefore a relative global prosperity. However,
this picture first begins to deteriorate with rising oil prices, followed by a rise in
commodity prices and a financial crisis (Zakaria, 2008, p. 24).

The sudden and rapid rise in oil prices leads to a significant liquidity
surplus in the world economy, especially in oil producing countries, resulting
in an increase in “risk appetite”. Uncontrolled global liquidity flows, especially

13
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to speculative areas and risky countries, reveal the imbalance of the real sector-
financial structure. The formation of a capital movement for high returns in
the short run instead of highly productive sectors with the coefficients of
dependency, leads to the deterioration of the balance of resources and the
demand expansion. Supporting increasing demand in emerging economies and
new market developments are expanding world trade volume uncontrollably.
Although this expansion of the trade volume is considered positive, it ultimately
makes the lack of global supervision mechanisms and supervisory institutions
clear.

One of the most important consequences of the Global Crisis is that it
clearly shows that regulations cannot keep up with the system in which they
exist. As the shadow banking system develops, more banking operations in
world economies are managed by institutions that do not depend on traditional
banking regulations. Such a change can be regarded as a social dynamic brought
by modern communication technologies. The problematic development,
however, is that, due to the adoption of the deregulation process, the regulation
has to be extended, on the contrary even narrowed (Krugman, 2008, p. 98).

1.2. Rural Poverty and Rural Development Concepts

First, the definition of rural poverty requires the understanding of rural
areas and agricultural production structures. The problems in the regions that
are characterized as rural areas are mainly due to economic, social, cultural
and political deprivations. The deprivations in different areas such as individual
consumption, good education, clean environment and water resources, housing,
transport, communication and access to health services also determine the
characteristics and definition of rural poverty. Therefore, rural poverty is
widely regarded as a lack of economic resources. The most decisive of these
deprivations is the lack of land and human resources. Small-scale producers
engaged in agriculture, labor without different professional skills, small
artisans in rural areas and a population structure gradually aging due to the
fact of urbanization constitute the human resource of rural poverty. Considering
these characteristics, rural poverty is the inability to achieve minimum living
standards due to unbalanced distribution of agricultural production areas, small-
scale agricultural production structure and non-qualified, propertyless labor
factor.

While the development process of the concept of rural development is
initially defined through the relation of “regional imbalances and development”,
the relation between “poverty and development” is taken as a basis in the later
periods. The relevance of rural development criteria with macroeconomic
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indicators such as human development indices and national income figures
has also become meaningful at this point. For this reason, the macroeconomic
effects of rural development are revealed by measures such as national income,
sectoral growth rates, income distribution and poverty.

Rural development is defined as a set of economic and social policies
aimed at improving the quality of life in the rural areas, enabling the rural
population to benefit from economic, social, cultural and technological
opportunities in urban areas without experiencing migration. In the definition
of the EU, rural development is defined as the promotion of rural life, the
protection of the environment, the sustainable use of natural resources and the
protection of cultural heritage, as well as the efforts towards population, such as
the better living conditions of the entire population living in rural areas and the
preservation of their existence (Ekiztepe, 2012; p. 87).

First of all, rural development is a concept based on the assumption
that “the undeveloped are mainly located in areas where the rural mechanisms
prevail”. Therefore, rural development emerges as a definition based on the
understanding that the social structure is mainly based on the unequal distribution
of land ownership and its conclusions. Also it emerges as a definition based
on the understanding that rural signs are considered to be totally primitive,
traditional, backward, and closed to development (Ozgen, 2005; 51). The most
important issue in terms of defining the concept of rural development is the
determination of the “rural area” framework in order to determine the area to be
implemented and the target population. Rural areas are areas where population
density is low, economic activities are mostly based on agriculture, natural
conditions and traditional values are influential in determining social life. In
addition, rural areas are characterized by lack of social opportunities such as
education, health and communication, strong ties with the urban population,
and areas of natural resource richness (Ekiztepe, 2012; p. 86).

Therefore, by definition, rural poverty is directly linked to public
and economic policies. Socio-economic and agricultural policy inaccuracies
constitute the basic dynamics that increase rural poverty.

According to the International Fund for Agricultural Development
(IFAD), poverty and hunger are considered to be human-caused problems and
are claimed to be caused by income inequalities and income poverty as much
as food shortages (Asci and Demiryiirek, 2008, p. 74). IFAD was formed at
the World Food Conference in 1974 as one of the specialized agencies of the
United Nations. In the IFAD approach, rural poverty and related rural area
concepts are defined on two main feature axes. Firstly, the rural poor generally
live on farms or in agricultural areas, in pastures, in forested areas as groups
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and scattered. Secondly, a considerable part of the rural poor is working in the
agricultural production areas in the majority of their time. Hence, the features
that define rural areas and rural poverty are becoming more and more apparent
as the inadequacy of economic and social mobility and the limited participation
in the political-social processes. According to the IFAD 2011 Rural Poverty
Report, the factors that determine rural poverty have been expanded. Rising
food prices, uncertainties and the impacts of climate change and constraints on
natural resources have led to increasingly apparent rural poverty (IFAD, 2011,

p-11).

1.3. Measurement of Rural Development and Rural Life
Indicators

The decisive problem in terms of rural development is to ensure
economic activity in rural areas and to increase the quality of life to a certain
level. The sustainability of economic activity is largely related to the “loyalty”
and “participation” of the actors that can provide it. Actors providing economic
benefit from the rural areas should not leave the areas in order to realize
different investments with these benefits. Otherwise, economic activity cannot
be sustained in rural areas (Hovardaoglu, 2012, p.292).

In the context of rural development, there is a significant impact of
the agricultural enterprises on the income, wealth and employment figures
of the economy, but the sustainability of economic activities and agricultural
enterprises are more important. For this reason, rural development policies
should be carried out to promote sustainability and modernization of agricultural
production (Ploeg, 2000, p. 404).

Rural development encompasses multifaceted processes, activities and
organizations aimed at improving the production, income and welfare levels of
rural communities in order to change the social, economic and cultural aspects
of human communities, the creation of physical and social infrastructure in
urban areas and the better production of agricultural products. It is considered
as one of the conditions of success that different scientific fields form technical
support and different perspectives in the rural development process and realize
a multi-disciplinary study (Cengiz and Celem, 2003, p. 144).

Increasing opportunities for quality of life in rural areas should be
the basis of rural development policy. However, it is not possible to make
government expenditures in this respect both in terms of time and cost. For
this reason, the development of life in rural areas should have a long term
perspective. In particular, it is relatively easy to make rural areas into high
quality and attractive regions which are advantageous in terms of proximity to
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urban centers, with lower costs and investments (Hovardaoglu, 2012, p.293).
The concept of quality of life has an important place in Turkey-EU rural
development strategies. It is accepted as one of the success indicators and it
is tried to be measured by different approaches. Economic indicators of these
indicators are GDP, growth rate, employment rates. There are also different
socio-economic indicators such as a qualified environment, physical and mental
health, access to education and cultural facilities, the availability of social
activities in leisure time, and social belonging (Hovardaoglu, 2012, p.291).

2. Rural Development, Rural Poverty and Agricultural Policy in
Turkish Economy

Turkey, prior to the global crisis, has experienced a significant break
with the 2001 economic crisis. A number of economic programs, structurally
characterized and specifically designed to reduce fragility in financial markets,
have been put into practice. In particular, the 2008 Global Crisis has entered
into the financial crisis with an anti-inflationist stabilization program aimed
at securing the banking system, which is regarded as the most problematic
heading of the 2001 Crisis. While a stable situation has been observed in terms
of financial markets in this process, a sharp contraction is noticeable in other
sectors, but especially in agricultural markets, affected by the Global Crisis.
The lack of adequate and qualified solutions for stabilization programs in terms
of income distribution, poverty and rural development has also aggravated the
current economic crisis table. Global Crisis, coupled with the current problems
of the structure of agricultural production and rural areas in Turkey, has brought
the consequences such as instability in agricultural product prices, production
inefficiencies, urban migration, unemployment and rural poverty.

2.1. Historical Background of Agricultural Policies in Turkey

Firstly, agricultural policies consist of different instruments such as price
floor practices, agricultural support loans, tax exemptions, technology transfer,
rural infrastructure projects. Price floor and agricultural subsidy policies have
been implemented since 1930s. The historical process of the agricultural lending
policy extends back to much earlier periods. Agricultural loans are fed from
two different sources that are organized and unorganized credit markets. The
organized credit market is composed of banks, agricultural credit cooperatives
and agricultural sales cooperatives. However, as low interest agricultural credits
are given on the basis of the size of the enterprise and the size of the collateral
shown, there may be a side effect on behalf of large farmers that disturbs the
income distribution as it is in the implementation of the price floor (Sahin, 1998,
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p. 255).

In 1925, tithe tax which was taken in kind in the agricultural sector was
converted into a monetary tax form. In 1925, monetary tax was converted into
a monetary tax form by removing the same amount of tax that was taken in the
agricultural sector. This situation has increased the level of marketable production
by creating an environment that encourages production in agriculture. Between
1923 and 1938, 3.7 million decare land was distributed to a group of landless
farmers and immigrants by the government. The agriculture sector has been
developing rapidly with the opening of the state-handled lands and pastures.
By 1929, a growth of 27% was achieved in agriculture (Estiirk and Oren, 2014,
p. 194). These developments are considered positive in terms of food safety.
The food supply has been improved while the farmer’s income and the food
accessibility has increased at the same time. During the period 1923-1931, grain
and cereal stock exchanges were established and the stock exchanges were able
to remove the price differences in the regions where they were located to a great
extent, allowing the buyer and seller to operate confidently and to systematically
determine the quality and value of the products. In this period Agricultural
Credit and Agricultural Sales Cooperatives were established as the first and
important step of farmer organization. These organizations have provided credit
support to their partners through money provided by Ziraat Bank and expanded
their market opportunities by purchasing their products (Estiirk and Oren, 2014,
p- 194).

1938-1946 period, after the 1929 crisis, there were interventionsand
a solid understanding of statism about agricultural policies in Turkey. In
the Second World War period, Turkey’s relations with other countries was
extremely weak and had to feed the army for a possible war. Serious shortages
and scarcities have been experienced in the supply of food products due to
the war duration, the labor force taking part in the army, the empty fields
and the unfavorable climatic conditions. Wheat production, which has a
significant share in agricultural production, declined during this period. The
wheat production, which was 4,200 thousand tons in 1939, decreased to 2,200
thousand tons in 1945 (Estiirk and Oren, 2014, p-195). While the decline in
agricultural production due to the war has led to the scarcity of food, especially
in large cities, many food products have been subject to black market, and bread
has been linked to permission due to flour shortage. The application of rationing
has been started, and it is forbidden to make flour foods like flour ending cake
and similar. Because of this, the government has made a more radical attempt to
implement the “National Protection Law”, one of the important developments
of the period, since the regulations against the engrossing through price
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determination of agricultural products stayed weak. By law, the government
has gained the right to intervene in agricultural and commercial life on a broad
scale and has the right to confiscate the workshop, factory and facilities of the
villagers and small farmers, the merchants and foreign traders through the
decrees. Although this is a practice created by war, it has often been regarded as
an arbitrary arrangement. Especially the villagers were affected negatively. For
the country, in this period food insecurity and food poverty was felt the most in
the Republican history (Estiirk and Oren, 2014, p. 195).

The aim of self-sufficiency, which struck the mark of agricultural policy
in the period of 1923-1950, has evolved into the goal of producing more and
exports to foreign markets in the 1950s through mechanization. In this period,
especially since 1948, agriculture has been financed with the aid obtained under
the Marshall Grant Scheme. Marshall Aid has been a driving force in agricultural
development, and the number of tractors and plows in agriculture has increased
and accordingly, positive conditions such as enlargement of agricultural fields,
increase of agricultural loans, support prices, better climatic conditions and
spread of fertilizer usage have increased production (Estiirk and Oren, 2014,
p. 195).

In the 1950s, as world prices fell below the prices in the country,
promotion applications started in exports. In this period when price increases
were accelerating, animal products and prices of agricultural products such as
rice, bread and oil were intervened to protect the consumer. From the point
of view of food safety, it can be said that this period is better than the years
of famine during World War II depending on the increases in agricultural
production and productivity (Estiirk and Oren, 2014, p. 195)

The planning period has been started since 1963 when the agricultural
policies were determined. In the first years, depending on the basic principle
of development plans, the government has been involved in the agricultural
sector as supporting and guiding. The price support policy has come to the
forefront in the following plan periods. From the 1960s to 1980, with the import
substitution method, agricultural production and productivity increase became
the first aim of agriculture policies as a necessity of industrialization policies.
The neo-liberal policies that were effective in the world from the 1980s to the
present day became effective in determining the agriculture policies of Turkey.
The actors in this process are external dynamics such as IMF, WB, WTO and
EU. Those who act on these external dynamics are mostly economic crises
living in the country.

Turkey had been affected by the oil crisis of the 1970s and applied to
the IMF to get rid of the crisis and for the need for external debt. So Turkey
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agreed to apply IMF’s stabilization measures. These measures took place in the
Decisions of 24 January 1980 and in subsequent implementations. Stabilization
measures aimed at bringing the market mechanism into operation have provided
a minimum level of support to the public sector. Within the scope of these
measures; fertilizer prices were first raised, and government support provided
to other agricultural inputs gradually began to be removed, and the prices of
largely outsourced modern inputs were left to fluctuate according to the free
exchange rate. Agricultural lending conditions have been aggravated. While
agricultural subsidies were reduced, the coverage of the number of subsidized
products was reduced by half (Estiirk and Oren, 2014, p. 195).

The number of supported products reduced in the 1980s has been
increased since the beginning of 1990s, subsidy prices have been improved,
agricultural loans have been increased and some of the accumulated debts of the
farmers have been erased and the premium system on product basis started to be
applied in 1993. The increase in subsidies in agricultural products ensures the
stability of the supply of agricultural products. This means, for consumers, the
regular and continuous availability of food, and for producers, income and price
stability. Although some measures were taken in favor of the agricultural sector
in the 1990s, some institutions that played an important role in the development
of agriculture and directed the agriculture sector were privatized such as the
Milk Institute (SEK), Fodder Factories, Meat and Fish Institution (EBK),
Turkey Agricultural Equipment Corporation (TZDK) and other agricultural
state-owned enterprises. The withdrawal of these institutions, which constitute
a market security for livestock and milk producers, has caused price instability
in the market and fluctuations in the supply of meat and dairy products. Another
characteristic of these years is the Agriculture Agreement signed under the WTO,
which entered into force in 1995, and the EU and Customs Union Agreements,
which entered into force on 1 January 1996. In line with the WTO Agreement
on Agriculture, support policies such as input subsidy and price support for
agriculture have been reduced and customs taxes, which protect agricultural
products and producers from price fluctuations in international markets and
encourage domestic production, have been reduced (Estiirk and Oren, 2014, p.
196).

Since 2001, Turkey changed whole incentive system applied in
agricultural areas and implemented Direct Income Support (DIS). The agrarian
policy reform implemented with the support of the World Bank is shaped by
three main factors. The first element is the extension of direct income support,
the second is the gradual removal of price and input support, and the last
element is the privatization of state enterprises in the agricultural sector and
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the reduction of government intervention in the processing and marketing of
agricultural products. In the application of direct income support, the upper
limit land amount for 2001 was determined as 200 decares and it was adopted
to pay 10 TL per decare. Since 2002, the upper limit has been raised to 500
decares and the payment amount has been increased to 13.5 TL. Within the total
subsidy payments, the share allocated for direct income support was 14% while
it reached 83% in 2002. Since 2002, the share of direct income support has
gradually decreased and has fallen to 19% for the year 2008 when the payments
are due (Tan, et al, 2010). One of the basic principles of the direct income
support policy, which is accepted as one of the most important components of
the Agricultural Reform Implementation Project (ARIP), is the introduction of
the Farmer Registration System. The main purpose of the system is to create
a strong agricultural database by recording the producers (Tan, et al, 2010, p.
973).

With the Agricultural Law published in the Official Gazette dated
25.04.2006 and numbered 26149, it is aimed to develop agricultural production
in accordance with internal and external demand and to protect and develop
natural and biological resources. It is also aimed to increase the level of
prosperity in the agricultural sector by increasing productivity, strengthening
food safety and security, developing producer organizations, strengthening
agricultural markets, and ensuring rural development. The law defines the
main purpose of agricultural subsidies as contributing to the solution of the
agricultural sector’s priority problems, enhancing the effectiveness of the
policies implemented, and facilitating harmonization of this policy with the
sector. It is stated that agricultural support policies will be implemented with
programs that will provide economic and social efficiency and productivity
conditions. Agricultural support instruments expressed in the Law are; DIS,
differential payment, compensatory payments, animal husbandry support,
agricultural insurance payments, rural development support, environmental
protection support (Yal¢inkaya, et al, 2006, p. 115).

Due to the problems in land ownership, DIS payments sometimes cause
some economic problems. Implementation is far from being effective because
land ownership and producers are different, inherited problems in agricultural
land, and despite the support given by producers these supports are not directed
to production. In 2009, due to these developments mentioned in the World Bank
report, the state concentrated on different types of intervention tools; firstly,
agricultural input supports were increased and then the DIS application was
terminated. Instead, a transition to a premium payment system has been made
for the area-based product (Egri, 2012, p. 90).
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The implementation of the Premium Payments has progressed
steadily towards becoming the main agricultural support vehicle, while the
DIs implementation has entered the liquidation process in recent years. The
implementation of the Premium Payments has progressed steadily towards
becoming the main agricultural support vehicle, while the DIS implementation
has entered the liquidation process in recent years. The application of premium
payments has been made in an uneven fashion since the early 1990s for oil
seeds such as cotton, sunflower, soybean, canola and olive oil, tobacco, tea,
cereal, pulses, which are open to production and depend heavily on foreign
markets. During the 2000-2009 period, which was the subject of our review,
premium subsidies were applied uninterruptedly for cotton, olive oil, oil seeds
and tea pruning. Premium applications for tea began in 2003 and for grains in
2005. Until 2005, 80-90% of the total premium payments went to cotton, olive
oil and oil seeds, and the rest went back to the tea. Cereals increased the share
of 20% of bonus payments to 39% in 2008 and 49% in 2009 over the three-year
period covering 2005-2007 (Sahinéz, 2010, p.342).

In developed countries, support policies have a positive effect on the
agricultural sector, while it has been observed to have a negative effect on the
emerging countries. Market prices and input support for Turkey the desired
results are not reached. This may be due to the structural characteristics of the
agricultural sector in Turkey. According to OECD data; 1995-2010 period,
Turkey has been the country come to the fore in agricultural subsidies, have
not yielded the desired results from this support unlike countries such as Chile,
the US, the EU, Brazil, China, South Africa, Canada and Russia (Aktas et al,
2013). Turkey in a special issue of supporting policies are changed very often
you go to the structural adjustment in the agricultural sector. Problem in Turkey,
supporting policies are changed very often you go to the structural adjustment in
the agricultural sector. DIS payments and market price support in force must be
made in sufficient quantity and on time, to be linked to agricultural production,
to reach the real producer. In the right context, with the right structure at the
right time, agricultural support policies should be established and maintained
in accordance with the reality of the country. For this reason, policies to be
implemented in the agricultural sector must have a long perspective. For this, it
will be in place to form the existing agricultural market structure by supporting
the support policies implemented by the government support in short term. In
the long term, it is necessary to identify the elements that disturb the activity
especially in the agricultural markets and to create alternatives (Aktas, et al,
2013, p. 68).

The “agricultural reform”, which criticized traditional agricultural
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support systems with the argument of “providing benefit to very rich farmers
... from poor farmers ...” and justified the direct support system, has further
enhanced the “rich-poor” divergence with the new system. Because in Turkey
where the distribution of the soil is very unstable, a little of 3% of the earthen
farmers can get to about 40% of the land, and therefore 40% of the supports,
about 40% of the farmers cannot benefit from these supports, especially in the
East and South East regions. In short, the new system has further enhanced
socio-economic differentiation and social tension in rural areas (Sahinoz, 2010,
p. 347).

2.2. Rural Poverty Indicators in Turkey

Poverty rates covering the years 2002 to 2014 by the TURKSTAT
according to poverty line methods are shown in the Table. Since 2009 figures
are excluded from measurements, especially in rural and urban poverty rates
(food + non-food), only data up to 2009 are available.

Table 1: Individual Poverty Rates According to Poverty Limit
Methods 2002-2010 (Food + Non Food) (%)

Years / Regions 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Rural Areas Poverty 344 | 373 | 399 | 329 | 319 | 348 | 346 | 386 | na.
Urban Areas Poverty 219 | 223 | 165 | 128 | 93 103 | 93 8.8 n.a.
Turkey (General) Poverty | 269 | 28.1 | 256 | 205 | 17.8 | 17.7 | 17.1 18 n.a.

Source: TUIK, (2014), Poverty Study, www.tuik.gov.tr

Poverty, which occurs in rural and therefore agricultural sectors in the
development process of poverty in Turkey, is a repulsive factor. Given that urban
poverty rates tend to decrease; it is clear that the main problem is rural poverty.

Figure 1: Poverty Rates in the Global Crisis 2002-2009

Source: Table 1
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TURKSTAT Poverty Studies reveal at the sectoral level that; sectoral
poverty rates in Turkey and in particular in the agricultural sector shows fairly
serious consequences.

The inadequacy of agricultural support policies based on increased
poverty and production in rural areas, the production of inadequate agricultural
products, affects social welfare negatively both in rural and urban areas
(Kandemir, 2011, p. 108)

2.3. Rural Poverty in the Rural Living Quality Scale

The approach of the EU rural development policies towards quality of
life; primarily aimed at eliminating and improving the lack of hardware and
infrastructure of rural economy and rural population. To this end, vocational
education focuses on the application of economic diversity, the development of
non-agricultural activities, the support of micro-enterprises, the encouragement
of tourism activities, the restoration of the villagers, the preservation of the
natural heritage and the environment (Y1lmaz and Tolunay, 2007, p. 115).

In order to form a profile of rural living quality in Turkey, socio-
economic data such as income, employment and poverty of rural population
needs to be analyzed. At this point, it is meaningful to take into account the data
set of the “Poverty Study” created by TURKSTAT. The TURKSTAT expanded
the database of the NUTS 1 level to the NUTS 2 level and revealed statistical
data for 26 different regions with the “Income and Living Conditions Survey”
which was announced in October 2015. This research is based on the data
of 2013 (TURKSTAT, 2014, p.1). According to TURKSTAT ‘s statement of
year 2017; The average annual equivalent household disposable income of an
individual in Turkey in 2016, 19 thousand 139 TL, while the NUTS 2 level of
regions with the highest as 26 thousand 486 TL as in the previous year again
TR51 (Ankara) is expressed as a region. This region was followed by TR10
(Istanbul) Region with 26 thousand 041 TL and TR31 (Izmir) Region with 23
thousand 612 TL. If the average annual equivalent households are the regions
with the lowest available individual income, TRC2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari)
with TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) with 8 thousand 679 TL, TRC2
(Sanhurfa, Diyarbakir) with 8 thousand 794 TL and TRB2 (Van, p.2).
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Figure 2: Average Annual Equivalent Household Useable Individual
Income 2016 (NUTS Level 2)

Source: TURKSTAT, (2017a), Income and Living Conditions Survey 2016,
TURKSTAT News Bulletin 25 September 2017, Issue 24580

Gini coefficient, which is considered as the criterion of income
distribution inequality and equality in income distribution as it approaches to
zero, expresses deterioration in income distribution as individual’s approach
to each other, varies between 0.315 and 0.414 in terms of regions. While the
Gini coefficient of 0.404 as of 2016 in Turkey, the region that this value is the
lowest; TR15 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) with TRO1 (Zonguldak,
Karabiik, Bartin) and TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) with 0.315 and 0.317
respectively. The regions with the highest Gini coefficient were TR14 (Adana,
Mersin) with 0.414, TR10 (Istanbul) with 0.413 and TRB2 (Van, Mus, Bitlis,
Hakkari) with 0.412 (TUIK, 2017a, p. 2). The P80 / P20 ratio is calculated as
the ratio of the income of the 20% group with the highest income to the income
of the 20% group with the lowest income. Accordingly, in 2016 the income
of the richest 20 percent was 7.7 times the income of the poorest 20 per cent
of group in Turkey. The regions with the lowest P80 / P20 ratio were TR81
(Zonguldak, Karabiik, Bartin) with 4.5, TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu,
Yalova) with 4.8, TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) regions. TR2 (Adana,
Mersin) (8,1), TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) (7,7) and TR10 (Istanbul) p.2).
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Figure 3: Percentage of Median Income by 2016 relative Poverty Rate
(Per cent) (NUTS Level 2)

Source: TURKSTAT, (2017a), Income and Living Conditions Survey 2016,
TURKSTAT News Bulletin 25 September 2017, Issue 24580

Regions with the highest relative poverty rate based on the income
level according to the poverty line; TR62 (Adana, Mersin) with 15.9 percent,
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) with 14.7 percent and TR21 (Tekirdag, Edirne,
Kirklareli) with 14.2 percent. TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin), TR33
(Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak) with 7.7 percent and TR90 with 7.8 percent
(Trabzon, Ordu, Rize, Artvin, Glimiishane and Giresun) are the regions with the
lowest relative poverty rates (TUIK, 2017a, p.2).

The average annual equivalent household disposable income of
individuals in Turkey increased by 15.9 percent compared to the previous year
so it has increased from 16 thousand 515 TL to 19 thousand 139 TL. While
the salary and wage revenues have the highest share in total income with 49.7
percent, the highest share of the total equivalent household income belongs to
wage income with 49.7 percent, unchanged from the previous year.In the second
rank, entrepreneurs’ revenues (19.8 percent) increased by 1 percentage point
compared to the year 2015 and the third rank received social transfer revenues
with a decrease of 0.4 points (19.6 percent). 74.7 percent of entrepreneurs’
income defines non-agricultural income, while 91.8 percent of social transfers
are made up of retirement, widow and orphan’s pensions (TUIK, 2017b, p.2).

Compared to the poverty line, where equivalent households accounted
for 50% of the eligible individual median income, the poverty rate was 14.3%
with a 0.4 percentage point decrease from the previous year. 14.3 per cent of
the population was below the poverty line. Permanent rate of poverty calculated
using four-year panel data includes those whose equivalent households are
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poorer in the last year than at 60 percent of available individual median income,
and at the same time at least two of the previous three years. According to this,
while the rate of continuous poverty is 15.8 per cent in 2015, this ratio is 14.6
per cent in 2016 (TUIK, 2017b, p-2).

3. Turkish Economy in the Light of Macro-Economic Indicators

Not only about poverty and income distribution, but also about the
production structure, sectoral characteristics, demographic and social structure
of an entire economy are defined by three main economic indicators. National
income and growth rate, employment and unemployment data, price movements
and inflation indicators are often referred to as the criteria for macroeconomic
performance measurement. Although inflation and price movements are
correlated with poverty, but they involve monetary changes, it is different from
others to measure changes in the real economy. For this reason, especially the
national income and employment structure are the ones that should be observed
more carefully.

3.1. National Income Scale and Growth Rate Performance

One of the most qualified ones among macroeconomic indicators is
undoubtedly the national income and growth rate. In this context, considering
the growth rate data in particular during the Global Crisis, structural features of
Turkish economy can be demonstrated.

Table 2: GDP Growth Rate (Fixed, Percent) and Poverty Rates in
2002-2018 Period in Turkey

Agricultural Poverty
Year Growth Rate Product Turkey Urban Poverty | Rural Poverty
(Change Rate) (General)
2002 6.2 8.7 269 219 344
2003 53 -1.5 28.1 223 373
2004 94 40 25.6 16.5 399
2005 84 79 20.5 12.8 329
2006 6.9 15 17.8 93 319
2007 4.7 -6.2 17.7 10.3 34.8
2008 0.7 45 17.1 93 34.6
2009 -4.8 4.1 18 8.8 38.6
2010 9.2 7.7 n.a. n.a. n.a.
2011 8.8 34 n.a. na. n.a.
2012 2.1 22 n.a. n.a. n.a.
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2013 42 0.6 na. na. n.a.
2014 3 94 n.a. n.a. na.
2015 4 2.6 n.a. n.a. n.a.
2016 29 n.a. n.a. n.a. n.a.
2017 74 n.a n.a. n.a. n.a.

Source: TURKSTAT Poverty Study, 2014 and TURKSTAT Database, www.tuik.gov.tr

First of all, during periods of economic crisis, it naturally affects the
growth rates of all sectors in the negative direction. In the remaining periods,
it is possible that a process of decreasing the growth rate, which is started
from the agricultural sector, may occur. While the decline in production in the
agricultural sector leads a general stagnation in a sense, the sub-groups of the
industry and the services sector are directly or indirectly affected negatively
by the low production in agriculture (Kepenek and Yentiirk, 1994, p.406).The
differentiation of sectoral growth rates has a nature on the general tendency of
economic structure in the long run.When additive shares in national income
of the sectors in Turkish economy, the agricultural sector loses its dominant
position to industry and services sectors.Even if this general tendency is
regarded as a reflection of the industrialization policies pursued, it turns out that
the declining share of the agricultural sector is shifting to the services sector in
a bigger way and carrying the imbalance to larger dimensions.

Figure 4: Growth Rate of GDP in 2002-2018 in Turkey (Fixed,
Percent)

Source: Table 2.

The total added value of the agricultural sector activities increased by
7.6 percent in fixed prices in 2015 compared to the previous year, while the
industrial sector and the services sector increased by 3.3 percent and 4.8 percent
respectively (TUIK, 2016). The most important component of this growth is
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the agricultural sector. Therefore, when considered in terms of value added, in
2015, Turkish economy had a growth rate of 4 percent, especially thanks to the
agricultural production. However, parallel to this contribution of the agricultural
sector to economic growth, it cannot be claimed that it has a balanced income
distribution and a high socio-economic prosperity level.

Figure 5: Links of Growth Rate and Rural Poverty during Global
Crisis in Turkey

Source: Tuble 2.

As seen in Figure 5, as a result of the global crisis, macroeconomic
performance in Turkey weakened and the growth rate fell to a negative value
so it has resulted in increased rural poverty in particular.Therefore, when
economic crises occur, rural areas and agricultural sectors are more affected and
the income distribution of the population in rural areas deteriorates more than
the distribution of income in urban areas. From a socio-economic point of view
this brings about an unbalanced population movement from rural areas to urban
areas. The uncontrollable phenomenon of immigration distorts the production
and consumption structure of the economy and creates a spiral of economic
instability, such as unemployment and inflation, which is considered one of the
sources of poverty.

3.2. Sectoral Distribution of National Income and Agricultural
Production Structure

What is more important than the expression of the rate of growth as a
ratio is to monitor the components of growth rate. The movement of sectoral
distributions in terms of revealing the structural features of the economy and
the components of production can reveal qualified information. In the period
after 2008, growth rate of agricultural production in Turkey compared to the
previous year has the power to define in the course of economic development.
The changes in the amounts of agricultural production compared to the previous
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year can be seen from Figure 6, with the economic growth rate giving the years
2002-2015, taking into account the measurement techniques and periods of
TURKSTAT data.

Theoretically it is clear that there is an absolute relationship between the
rate of growth and agricultural production, and that there is a similar tendency
at a given time interval. However, it is important to be able to identify the
differences between the parallel trends in the periods of increase or decrease.
At this point, the negative course of the growth rate (-4.8 for 2009) in the
period 2007-2010, when the effects of the Global Crisis felt the heaviest, is
proportionately smaller than the negative trend in agricultural production (-6.2
in 2007). Therefore, unlike other sectors, the negative effects of the Global
Crisis on the agricultural production structure are both higher and temporally
more pioneering. Of course, taking into account seasonal and climatic effects,
one of the early crises of the economic crises also allows the use of agricultural
production output.

Figure 6: Compare of Growth Rate and Agricultural Products (Change
Rate 2002-2015)

Source: Table 2.

It is remarkable that the growth rate of agricultural output in 2013 is
relatively high, on the other hand. While other sectors are more likely to achieve
recovery after the crisis, the agriculture sector qualifications are entering a
later phase of recovery. This feature should be taken into account in terms of
agricultural policies and incentive and subsidy systems, and economic policies
should be determined accordingly.

3.3. Employment and Unemployment Rates, Agriculture Sector
and Rural Poverty

What is more important than the expression of the rate of growth as a
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ratio is to monitor the components of growth rate.Given the contribution of the
four main sub-sectors in the growth rate, the service sector is clearly visible.
On the other hand, it is expected that the services sector in the theoretical level
will have a characteristic to support the development especially in the industrial
sector and tend to develop as balanced as possible.It is possible to explain that
the extreme expansion of the services sector is largely driven by the non-skilled
labor force from the agricultural and industrial sectors towards the services
sector. With the occurrence of urbanization, migration and loss of production in
the agricultural sector will become more pronounced. When the distribution of
the employment rates in Turkey are examined, it is seen that the employment
data in the agricultural sector decreased at a remarkable level, being more
evident than the other sectors.

Table 3: Distribution of Employment by Branches of Economic
Activity by Years (2005-2017)

Year Agriculture Industry Buildings Services
2005%* 255 21.6 5.6 473
2006%* 233 21.9 6.0 48.8
2007* 225 21.8 6.1 49.6
2008* 224 220 6.0 495
2009* 23.1 20.3 6.3 50.4
2010%* 233 21.1 6.6 495
2011* 233 20.8 72 48.7
2012 22.1 20.5 72 50.2
2013* 212 20.7 72 50.9
2014 21.1 20.5 74 51.0
2015 20.6 200 72 52.2
2016 19.5 19.5 73 537
2017 194 19.1 74 54.1

Source: TURKSTAT, Labor Force Statistics, 2018, www.tuik.gov.tr
*The 2005-2013 period results were estimated by the TURKSTAT with an econometric

model.

Since the 1930s economic policy of the Republic of Turkey has
been strengthening the private sector with the support and guidance of the
state, and based an axis that aims to transfer resources from agriculture to
industrialization.However, with the impact of the 1929 Cerisis, the agriculture
sector faced significant costs, agricultural production declined considerably and
there was a tendency to centralize the ownership structure. Therefore, the 1929
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depression broke down in the process of impoverishment in agriculture and also
triggeredchanges in socio-economic and political structures (Kongar, 1998, p.
615).

The liberal transformation of Turkish economy has begun and developed
with the support of the state in accordance with the “statism” approach. One of
the most important consequences of this transformation is the impoverishment
of a large social segment living in rural areas. Especially mechanization, the
gathering of land in the hands of large businesses, has created a free workforce
in the agricultural sector and has caused this labor to migrate to urban areas.
At the same time, the nature of the rural areas, which preserve the old social
and economic structure, makes it difficult to change the structure through
education and prevents the formation of qualified workforce (Kongar, 1998, p.
617). Inefficient agricultural production based on traditional and old technology
affects the realization of social transformation in a negative way.

Figure 7: Sectoral Distribution of Employment in Turkey (2005-2017)

Source: Table 3.
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Table 4: Unemployment Rate in Turkey 2006-2017

Year Unemployment }\Ion- Year Unemployment Eﬁg;ﬁi{gﬁggﬁ
Rate agricultural Rate Rate
2004 10.8 142 2011 9.8 124
2005 10.6 135 2012 92 11.5
2006 10.2 12.7 2013 9.7 120
2007 10.3 12.6 2014* 99 120
2008 11.0 13.9 2015* 103 124
2009 140 174 2016* 10.9 13.0
2010 119 14.8 2017* 109 13.0

Source: TURKSTAT, Labor Force Statistics, 2018, www.tuik.gov.tr

*Due to new regulations since 2014, the series is not comparable with previous years

(TURKSTAT).

The agricultural technique and knowledge that can be described as old
in the population living in the rural areas is far from expressing any meaning
in their new life together with urban migration. In urban areas, even the old
agricultural knowledge and equipment is limited in its ability to provide
employment and a sufficient level of wages. While this situation brings with
it the problem of unemployment, it increases the poverty rates due to the low
wage levels and it also disrupts the income distribution balance.

Figure 8: Unemployment Rate and Non-Agricultural Unemployment
in Turkey (2004-2017)

Source: Table 4.

On the other hand, “hidden unemployment”, which is theoretically
derived from agricultural production structures, also makes policies for the
prevention of rural poverty ineffective.In comparison with other forms of
unemployment, the hidden unemployment rate, which is both more difficult

33



34

Journal of Current Debates in Social Sciences
Volume 1, Issue 1, December 2018

to measure and prevent, is generally associated with poverty, in particular
rural poverty. In terms of Turkish economy, this problem creates a different
meaning and structural problem beyond current unemployment rates. The basis
of agricultural policies should be based on these axes, which will facilitate the
solution of production shortages and socio-economic poverty.

CONCLUSION

Structural instability in agricultural product markets affects not only
agricultural products but also the production structure in all sectors of the
economy, determining price movements and causing significant macroeconomic
distortions such as poverty and income distribution imbalances. On the other
hand, it disturbs the demographic structure of the population and aggravates
conurbation and unemployment. The impoverishment of the rural population
is also a determinant of a general poverty and income distribution inequality
that can affect an entire society.The starting point of the rural development
policy requires the identification of the rural area where the program will be
implemented and this definition should be related to population movements.
In this respect, the main purpose of all countries of the world; reducing rural
migration and creating an environment in which people can live easily and
easily in rural areas. It is unlikely to be provided with direct support, and the
support provided to projects and investments for rural development for this
reason is much more effective than direct support.

In Turkey agricultural and agricultural enterprises have small scale,
fragmented and subsistence business characteristics. These structural
disturbances lead to inefficiencies in technology use, economic imbalances
such as low productivity, inadequate supply and demand in domestic markets,
and low competitive power in external markets.

Turkey has to implement rural development policies aimed at improving
efficiency and competitiveness especially in the use of efficient technology,
establishment of rural and agricultural infrastructures, improvement of
agricultural business structure. Otherwise, farming operations would lead to
a decline in agricultural production, Turkey’s strategic agriculture products,
and even an outsider-dependent position in products that have comparative
advantage. This negative picture in agricultural production will be the most
important structural resource in rural areas with a low growth rate, high prices
of agricultural products and a number of socio-economic problems such as
inflation, unemployment, poverty and income distribution imbalances.

Poverty, which occurs in rural and therefore agricultural sectors in the
development process of poverty in Turkey, is a repulsive factor. Given that urban
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poverty rates tend to decrease; it is clear that the main problem is rural poverty.

TURKSTAT Poverty Studies reveal at the sectoral level that; sectoral
poverty rates in Turkey and in particular in the agricultural sector shows fairly
serious consequences. The inadequacy of agricultural support policies based on
increased poverty and production in rural areas, the production of inadequate
agricultural products, affects social welfare negatively both in rural and urban
areas.

It is an absolute necessity for agricultural policies and agricultural
incentive implementations to address structural problems beyond the numerical
dimensions. Instead of direct market interventions, price controls and income
transfers that will affect the market functioning and price stability in a negative
way, an agrarian policy should be based on creating a qualified and well-
equipped agricultural labor force to regulate social and social construction.
Regulations that include a more appropriate approach to the functioning of
the agricultural sector in the market economy and coordination through the
regulatory agencies, which are carried to a more acceptable dimension following
the Global Crisis, represent the most important alternative proposal. The new
dimension reached by the state-economy relationship after the Global Crisis
requires this transformation.
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Ozet

Bu calisma, yerel secilmis meclislerde (belediye meclisleri ve il genel meclisleri)
yer alan kadin temsilcilerin konumlarimi ve kadinlara yonelik faaliyetlerin
gercgeklestirilmesinde etkili olup olmadiklarint anlamak iizere kaleme alinmugtir. Bu
baglamda, meclis toplantilart ve ihtisas komisyonu toplantilart iizerinde durulmus,
kadin temsilcilerin bu toplantilart nasil deneyimledikleri arastirdmistir. Calisma,
kadin deneyimlerini odagina alan feminist yaklagim benimsenerek gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda kadin temsilcilerin bu toplantilarda yeterince etkin olamadiklart,
kendilerini ¢ogunlukla kadinlarin temsilcileri olarak gormedikleri, etkin olmaya
calistiklarinda ise meclisin erkek egemen yapist ve giiclii baskan modeline dayanan
yapist nedeniyle engellendikleri aciga ctkmuistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel meclisler, temsil, katilim, toplumsal cinsiyet

Girig'

Yerel yonetimler, belirli kamu hizmetlerini yerel, toplumsal ve siyasal
onceliklere gore sunan kuruluglardir. Bu kuruluslarin karar organlari ise
meclislerdir ve meclisler yerel yonetimlere mesruiyetini saglayan en onemli
organdir. Karar organinin temsil, karar alma ve denetim gibi belli bash islevleri
vardir. Yerel halk, yerel se¢cimlerde kendilerini temsil etmek iizere temsilcilerini
secer ve yerel meclislerin olugsmasini saglar. Bu nedenle secilen bir meclis iiyesi,

belli bir kesimin temsilcisi olarak mecliste yer alir ve bu kesimin gereksinim
ve taleplerini meclise tagimakla sorumludur. Diger yandan meclis iiyesi,

1 Bu makale, yazarin 2011 yilinda tamamladig1 “Yerel Siyasete Kadin Katilimu: Istanbul ve Kocaelinde
Niteliksel Bir Aragtirma” baglikli doktora tezinin bir boliimiinden derlenmistir. Tez kapsaminda yerel
siyasete katilan kadinlarla yapilan derinlemesine goriismelerden de yararlanilmistir.
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karar organinin bir pargasi olarak karar alma islevini de yerine getirmektedir.
Giindeme gelen konularla ilgili goriis verir ya da bizzat ¢esitli konulari giindeme
tasir, karar alir. Ayn1 zamanda bu alinan kararlarin takipcisi olur ve belediyeyi
denetler.

Yerel yonetimleri, merkezi yonetimin hiyerarsisi digina ¢ikabilmesinin
de yine en Oonemli nedeni kendi karar organima sahip olmasidir (Dogan ve
Morkog, 2015). Yerel yonetimler, sahip oldugu 6zerkligi karar orgami olan
meclisler yoluyla kullanir. Dolayisiyla yerel meclisler, yerel halki dogrudan
ilgilendiren kararlar1 alan ve bunlarin uygulanmasini saglayan, yerel yonetimlere
ozerkligini kullanma firsat1 veren, demokrasinin islerligini saglayacak olan en
onemli yapilardir. Bu nedenle, meclislerde yer alacak temsilcilerin, temsil ettigi
gruplarin ¢ikarlarini korumak, gereksinim ve taleplerini giindeme tasimak ve
gerceklesmesini saglamak gibi 6nemli gorevleri vardir (Arikboga vd., 2007:
15). Temsilciler, temsil ettikleri gruplari iyi tanimak ve kimleri temsil ettiginin
farkindaligina sahip olmak durumundadir.

Bu noktada kadinlarin temsilci olarak karar alma mekanizmalarinda yer
almalari, kenti 6zellikle geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda farkl
deneyimleyen kadinlarin gereksinim ve taleplerinin dikkate alinmasinda 6nemli
bir unsurdur. Ancak meclislerde kadin temsilci sayisinin azlhi§i demokratik
temsilin en 6nemli a¢gmazlarindan biri olmaya devam etmektedir. Nitekim
cogunlugu erkeklerden olusan meclisler, farkinda olarak ya da olmayarak
kadinlarin gereksinim ve taleplerini giindeme tasimaktan uzaktirlar. Yapilan
arastirmalar da kadinlarin kadin temsilci olmayan meclislerde yeterince temsil
edilemediklerini diisiindiiklerini gostermektedir. Ornegin, Alkan’m Ankara’da
yiiriittiigli alan ¢alismasi1 kapsaminda kadin segmenlere yonelttigi “cogunlugu
erkeklerden olusan belediye meclisleri, kadinlarin sorunlarmi anlayip
gereksinimlerini kargilayabilir mi?” sorusuna, kadinlarin yaklasik %72’si
‘hayir’ yanitini verirken sadece %6’s1 ‘evet’ yanitint vermistir (2005: 186, 240).

Bu calisma, mecliste temsil edilen gruplardan biri olan kadinlarin
kadin temsilciler tarafindan temsil edildigini kabul ederek, kadin temsilcilerin
bunun farkinda olup olmadiklarina, bir kadin olarak yerel meclislerde nasil
konumlan(diril)diklarina, meclis toplantilarinda etkin olup olmadiklarina, erkek
meclis liyeleri tarafindan kisitlanip kisitlanmadiklarina, kararlarin alinmasinda
nasil bir rol oynadiklarina odaklanmistir. Bu baglamda, kadin temsilcilerle
yapilan derinlemesine goriismelere dayanilarak, kadin deneyimleri iizerinden
sorun irdelenmisgtir.’

2 Makalede yararlanilan kadin deneyimleri, yazarin doktora ¢aligmast kapsaminda Istanbul ve
Kocaeli'nde yerel meclis tiyesi kadinlarla yaptig1 derinlemesine goriismelerden derlenmistir. Saha



Yerel Meclislerde Kadin Temsilcilerin Konumu

Dr. Ogr. Uyesi Nihal Sirin PINARCIOGLU

Yerel Secilmis Meclisler (Belediye Meclisi ve il Genel Meclisi)

Yerel siyasal temsil mekanizmalarindan olan yerel se¢ilmis meclisler,
belediye ve il 6zel idaresinin karar organlar1 olan belediye meclisi ve il genel
meclisleridir. Bir yerel yonetimin meclisi su ii¢ isleve sahiptir: Temsil, karar
alma ve denetim (Arikboga, 2010: 193).

5393 Sayili Belediye Kanununa gore Belediye Meclisi, belediyenin karar
organidir ve yerel halk tarafindan secilen iiyelerden olugmaktadir. Belediye
bagkaniin bagkanliginda toplanan meclis, temel olarak belediyenin stratejik
plan, yatirim ve calisma programi, biitce, imar, sosyal/kiiltiirel faaliyetler ve
diger hizmetleri konusunda kararlar almaktadir (5393 Sayil1 Belediye Kanunu,
md. 18). Ayrica, belediyenin taginir ve tasinmaz mallarinin kullanimina iligkin
kararlarin alinmasi; belediye tarafindan ¢ikartilacak yonetmeliklerin kabul
edilmesi; kardes kent iligkileri kurulmasia, ekonomik ve sosyal iligkileri
gelistirmek amaciyla faaliyet ve projeler yapilmasina karar verilmesi ve
belediye bagkani ile enclimen arasindaki anlagmazliklarin karara baglanmasi
da belediye meclisinin gorevleri arasindadir. (5393 Sayili Belediye Kanunu,
md. 18). 1580 sayili eski kanunda, yilda ii¢ kez yapilan olagan ve bazi sartlarin
gerektirdigi takdirde yapilacak olaganiistii toplanti diizenegi yerine, meclisin
her ayin ilk haftas1 belediye baskani tarafindan belirlenen giindemle olagan
olarak toplanmas1 6ngoriilmektedir. Her ayin ilk toplantisinda belediye bagkani
ve meclis iiyeleri belediyeye ait iglerle ilgili konularin giindeme alinmasini
onerebilmekte ve bu Oneriler, toplantiya katilanlarin salt cogunlugunca kabul
edildigi takdirde giindeme alinabilmektedir (5393 Say1l1 Belediye Kanunu, md.
20-21). Belediye meclisinin toplanti ve kararlar1 alenidir ve alinan kararlarin
halka duyurulmasi gerekmektedir (5393 Sayil1 Belediye Kanunu, md.23).

Yerel secilmis meclislerden bir digeri olan Il Genel Meclisi; il 6zel
idaresinin genel karar orgamidir. Ilgeler adina halk tarafindan secilen iiyelerden
olusmakta ve kendi iiyeleri arasindan bir meclis bagkan1 se¢cmektedir. Kendi
belirleyecegi bir ay disinda her ay diizenli olarak toplanan il genel meclisi, vali
tarafindan hazirlanan stratejik plan ve yillik calisma programlarini goriismekte
ve karara baglamaktadir. il genel meclisinin, biitce ve kesin hesab1 kabul etme
ve biitce kalemleri arasinda aktarma yapma gorevi de bulunmaktadir. Ayrica,
bor¢clanmaya karar verme, il 6zel idaresince ¢ikartilacak yonetmelikleri kabul

calismasinda feminist metodoloji izlenmistir. Feminist metodoloji baglaminda kadinlara iliskin bilgi
tiretilmesinde, niteliksel bilgi elde etme ve niteliksel verilerin kullanilmas: 6nemli bir noktadir. Bu
nedenle arastirmada niteliksel yontem kullanilmast tercih edilmistir. Ornekleme teknigi olarak ise
amagsal 6rneklem kullanilmistir. Bu kapsamda, saha ¢aligmasi doneminde (2009-2011) TBMMde
sandalyesi olan AKP, CHP ve MHP'den yerel meclis iiyesi kadinlarla derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir.
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etme ve yurti¢indeki/yurtdigindaki mahalli idarelerle ve mahalli idare birlikleri
ile igbirligi yapilmasina, diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina ya da var
olan bir birlikten ayrilmaya karar verme de il genel meclisinsin gérevlerindendir
(5302 Sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu, md.10).

Yerel Secilmis Meclislerin Kadinlar Acisindan Onemi

Yerel secilmis meclisler —ozellikle belediye meclisleri- kadinlari
dogrudan etkileyen yerel politikalarin olusturuldugu ve karara baglandigi
mekanizmalardir.

Dolayisiyla, yerel secilmis meclislerde kadinlarin temsili son derece
onemlidir. Ancak, yerel secilmis meclislerde kadinlarin temsil oranlarina
bakildiginda Tiirkiye ortalamasinin yiiksek olmadigi goriilmektedir. Kadin
temsili, il genel meclislerinde %4.8, belediye meclislerinde %10,7; belediye
bagkanliklarinda ise %2.,9 oranindadir (Kadin Koalisyonu, 2014). Bu noktada,
yerel secilmis meclislerin, kentte yasayan kesimleri yeterli ve dengeli bir sekilde
temsil edemedigi aciktir. Belediye meclislerinin toplumun biitiiniinii temsil
edip edemedigine yonelik arastirmalar, belediye meclislerinde cogunlukla belli
toplumsal gruplarin egemen oldugunu ortaya cikarmaktadir. Bu baglamda,
belediye meclislerinde mesleksel temsilin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’de belediye meclislerinin mesleksel bilesimine bakildiginda ise
genellikle ticaretle ugrasan bagimsiz (serbest) calisanlarin agirlikta oldugu
goriilmektedir (Citci, 1989: 231). Benzer bicimde Keles (1982), belediye
meclislerine 0zel girisimcilerin egemen oldugunu ve bunun kamu yararini
engelleyici bir ozellik gosterdigini vurgulamaktadir. Bu noktada, giic ve
cikar iligkilerinin onem kazanmasi, meclisleri rant dagitan mekanizmalara
doniistiirmektedir.

Belediye meclis liyelerinin bir bagka ortak noktasinin cinsiyetle ilgili
oldugu ve genellikle meclislerin erkek egemen yapida oldugu ortaya cikmaktadir.
2014 yerel se¢cim sonuglarina gore Tiirkiye geneli dikkate alindiginda belediye
meclis iiyesi kadin oraninin %10,7; il genel meclis iiyesi kadin oraninin %4,8
olmasi1 bu durumu aciklikla yansitmaktadir. Belediye meclislerinde erkeklerin
egemenligi, kadinlarin ise eksik temsili s6z konusudur (Cit¢i, 1989: 119).

Yerel secilmis meclislerde, secilme sansini yakalamis olan az sayidaki
kadinin ise, temsil etmeleri beklenen kadinlarla aralarinda 6nemli farkliliklar
vardir. Bir kadmin temsilci olarak yerel secilmis meclislerde yer alabilmesi
egitiminden meslegine, ailesinden cevresine kadar bir¢ok faktore baglidir. Bu
noktada, Tekeli’nin ulusal meclisler ve temsilcilerle ilgili yaptig1 yorumlarin
yerel meclisler acisindan da gecerli oldugu sdylenebilir:
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“Erkek parlamenterler, genel toplumdaki egitim diizeyine gore, o kadar
egitilmislerdir ki, genel topluma gore, seckin bir grup olusturmaktadirlar. Ote
yandan kadin parlamenterler, onlardan da daha iyi egitim gormiis gruptur.
Tiirkiye de kadin niifusun genel olarak, erkek niifusa gore daha az egitilmis
oldugu gercegi goz oniinde bulunduruldugunda, kadin parlamenterlerin, genel
topluma gore seckinin de seckini diye nitelenebilecek bir grup olusturduklarin
soylemek yanls olmaz. Bunun anlamu, Tiirkiye’de kadin temsilcilerle, onlart
temsil ettigi varsayilan kadin niifus arasinda hi¢chbir benzerlik bulunmamasidir”
(Tekeli, 1982: 280).

Ancak, Berktay’in da ifade ettigi gibi, kadin temsilcilerin, temsil
ettikleri kadin niifusla aralarinda egitim, meslek gibi farkliliklar bulunsa da 6zel
yasamlarinda benzerlikler vardir. Ciinkii toplumun genelinde ataerkil cinsiyet
rejimi gecerlidir ve kadin temsilciler cogunlukla eril tahakkiimii sorgulama
farkindaliina sahip degildirler (Berktay, 2003: 195-196).

Diger yandan, belediye meclisleri, giiclii bagkan modelinin gecerli
oldugu yapilardir. Giiclii baskan modeli, Meclis-baskan modeli icinde yer alan,
bagkaninin yiiriitmeye tamamen hakim oldugu, meclisin yiiriitmenin disinda
kaldig1 bir yerel yonetim modelidir (Arikboga, 2008: 158). Bu durum da
kadinlarin kararlara katiliminin 6niindeki ciddi engellerden biridir.

Yerel Secilmis Meclislerde Kadin Temsilcilerin Konumu ve
Kadinlarin Temsili

Bu boliimde, Istanbul ve Kocaeli’nde yerel meclis iiyesi kadimlarla’
yapilan derinlemesine goriismelere dayanilarak, yerel sec¢ilmis meclislerde
kadin temsilcilerin var olus bicimleri, meclis toplantilarinda ve meclis
ihtisas komisyonlarinda etkili olup olmadiklari, alinan kararlara katilim ve
etkileri, toplantilarda kadinlarla ilgili konularin giindeme gelip gelmedigi
degerlendirilmistir. Bu baglamda o©ncelikle yerel yonetimlerin kadinlara
yonelik faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasinda, kadin meclis iiyelerine
yeterince etkili olup olamadiklar1 sorulmustur. Kadinlarin tamamina yakini bu
faaliyetlerin belediye bagkani tarafindan belirlendigini, kendilerinin bu anlamda
cok etkin olamadiklarini ifade etmislerdir. Aslinda bu soru, bu faaliyetlerle
ilgili kararlarin bir sekilde belediye meclisinin onayindan gectigi diisiiniilerek
sorulmugtur. Kadinlarin bu soruya olumsuz yanit vermelerinin nedeni ya
meclisin yap1 ve igleyisiyle ya da kadinlarin bu kararlara dikkat etmemeleriyle

3 2009 yerel segimlerinde segilen ve TBMMde sandalyesi bulunan partilerden segilen kadinlarla
goriisiilmistiir. Goriigme yapilan temsilci kadinlarin 27’si belediye meclis tiyesi ve 4’ii il genel meclisi
tiyesidir. Goriigme yapilan 31 kadin temsilcinin 28’i lisans ve lisansiisti mezunudur.
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ilgili oldugu diisiiniilerek farkli sorularla bu konu irdelenmistir. Kadinlara,
belediye ve il genel meclislerinde kadinlarla ilgili kararlar alinip alinmadig:
sorulmustur. Alinan yanitlarin cogunlukla olumsuz oldugu goriilmektedir.

“Ya aslinda diisiiniiyorum da, boyle cok seyimiz yok yani.” (H., 47, Emekli,
Istanbul, Belediye Meclisi Uyesi)

“Simdi siz sorunca dikkatimi cekti de, yok, alinmadi hi¢c. Maalesef kotii bir
durum.” (I., 28, Avukat, Istanbul, Belediye Meclisi Uyesi)

“Yok, olmad: maalesef. Bakis acisi partilerin de, yonetimin de kadinlara sadece
ve sadece onlart kullanmak istedikleri alanlar dedigimiz gibi, kendilerine siyasi
gii¢ olusturacak alanda bir masa. (...) Ama tabii ki olmasi gereken kadinlara
ozel kararlar almak, ihtiyaclarimi dikkate almak.” (G., 57, Emekli, Kocaeli,
Belediye Meclisi Uyesi)

“Kadinlarla ilgili genelde egitim komisyonunda c¢alismalar oluyor. Kent
konseyinden gelen kararlar falan bir iki defa gecti. (En son ne zaman boyle
bir karar alindi?) Yani gecen sene olabilir, ¢cok net hatirlamiyorum. Biiyiikgehir
Belediyesinin kadinlarla ilgili calismalar: daha cok kent konseyi catist altinda
yaptliyor. (...) bir seyler yapiulyor; ama biraz da kadinlarla alakali bu.
Isteyeceksin ki verecekler, istemezseniz vermezler. (Siz bir kadin meclis iiyesi
olarak, kadinlar icin istiyor musunuz?) Ben kendimi komisyonda kadin olarak
diigiinmedim yani. Iste ben kadimm, kadinlara yapin diye hi¢ diisiinmedim.
Ama giizel bir fikir, aslinda yapilabilir. (...) Bundan sonra daha ¢ok dikkat
ederim yani. Tabi dogru yani, bir biitce ayrilabilir. (...) Bu goriismemiz ¢ok iyi
oldu, boyle diisiinmemistim hic, aralik aymdaki biitcede her daire baskanina
burada kadnlar icin ne olacak diye soracagim. Bir sonraki goriismemizde de
soyleyecegiz size.” (0., 41, Mali Miisavir, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Yukaridaki anlatida da goriildiigii gibi, goriisiilen kadinlarin tamamina
yakini konuyla ilgili daha 6nce hi¢ diistinmediklerini fark ettiklerini ve bundan
sonrasi icin buna dikkat edeceklerini dile getirmiglerdir. Kendilerinin meclise
kadinlarla ilgili herhangi bir konuyu meclise tagimay1 diisiiniip diisiinmedikleri
soruldugunda da, konuyla ilgili farkindaliklar1 o an olustugu icin, belirgin
yanitlar alinamamustir.

Yukaridaki anlatida, goriisiilen, ayn1 zamanda mecliste kendisini kadin
olarak diisiinmedigini de belirtmektedir. Bu noktada goriisiilen kadinlarin
kendilerini kimlerin temsilcileri olarak gordiigiinii anlamak, kadinlarin
gereksinim ve taleplerinin yerel karar alma mekanizmalarina yansima
olasiligin1 da bir bakima agiga ¢ikaracaktir. Bu baglamda alinan yanitlar iki
grupta toplanmaktadir. Gorece cogunlukta olan ilk gruptaki yanitlar, tipki
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kadinlarla ilgili bir konuyu meclise tagimada oldugu gibi, konu iizerinde o
ana kadar ¢ok da diisiiniilmemis oldugunu ve kendilerini kadinlarin temsilcisi
olarak gormediklerini yansitmaktadir.

“(Duraksayarak) Yani kimlerin temsilcisiyim? ... Biz su anda yerel olarak bir is
yapryoruz; yani ben asla partimi degil, kendi beldemi temsil ediyorum, orda
bir is yaparken vatandagimiz icin yapryorum. (Kendinizi kadinlarin temsilcisi
olarak goriiyor musunuz peki?) Aslinda gormiiyorum, oyle bir ayrum yapmam
yani; ama tek bayan meclis iiyesi olmanin getirdigi bir yiik var o anlamda.”
(M. 41, igletmeci, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

“(Duraksayarak) Bana oy veren herkesin temsilcisiyim yani sonucta. Yani
oyle de ayirmayayim, halkin temsilcisiyiz burada, onlar icin variz. (Kendinizi
kadinlarin temsilcisi olarak goriiyor musunuz peki?) Yok, ben oyle kadin erkek
diye ayirmam, dedigim gibi herkesin temsilcisiyim.” (A., 60, Emekli, Istanbul,
Belediye Meclisi Uyesi)

One c¢ikan ikinci gruptaki yamtlar ise, secilmis kadilarin kendilerini
kadinlarin temsilcisi olarak gordiigii yoniindedir.

“Ben oncelikle kadinlarin temsilcisiyim, onlar icin bir geyler yapmak iizere
buradayun ben. Yani secmenimiz bizim icin énemli; ama partim de bilir bunu
zaten, once kadinlar!” (I., 61, Emekli, Istanbul, Belediye Meclisi Uyesi)

“Herkesle, herkes icin bir sey yapmak isterim; ama oOncelik kadimim yani,
kadinlarin temsilcisiyim. Once kadimim, sonra partili. Bunu rahatlikla
soyleyebilirim.” (P., 44, Ekonomist, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Bu anlatilardan aslinda, kendilerini kadinlarin temsilcisi olarak géren
kadinlarin dahi -iki goriisiilen hari¢- kararlara katilmadigi, meclis giindemine
—cok belirgin olmasa da- kadinlarla ilgili gelen konulara dikkat etmedikleri,
dolayisiyla aslinda kadinlarla ilgili politika iiretme konusunda istekli ve farkinda
olmadiklar1, bu konunun iistiinde diisiinmedikleri anlagilmaktadir. Konuyu daha
iyi degerlendirebilmek icin, kadinlarin meclislerde neler yasadiklarini, kararlara
katilabilme kosul ve durumlarini ele almak gerektigi diistiniilmektedir.

a. Meclis Toplantilart

Cok biiyiik bir oranin1 erkek temsilcilerin olusturdugu yerel secilmis
meclislerdeki kadinlara, meclis toplantilarinda alinan kararlarda ne kadar etkili
olabildikleri ve kendilerini bu toplantilarda nasil hissettikleri, kadin olarak
herhangi bir giicliik yasayip yasamadiklariyla ilgili sorular yoneltilmistir.
Herhangi bir sorunla karsilagmadigini soyleyen kadinlar ¢ogunlukta oldugu
gibi, meclis toplantilarinda kadin olarak sorunlarla karsilagtifini, ¢ok aktif
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olamadigini belirten ve yasadiklar1 sorunlar1 anlatan kadinlar da olmugtur. Bu
alt baghikta goriisiilenlerin meclislerdeki durumlarina ve yasadiklar1 sorunlara
yer verilmektedir.

“Kesinlikle sorunlar yastyoruz kadin olarak. Mesela nasil oluyor? Oncelikle

kendi i¢ miicadelemiz oluyor, partinin erkekleri yapryor yani. Yani bize iste,
sen konusma tarzinda amiyane tavirlar olabiliyor. Sozle soylemiyorlar; ama
bedensel olarak soyleniyor. Ben mesela kendim yakaladim onu. Bu kadin
ne diyor iste, soziimii kesmeye falan calisiyorlar, senin soyledigin bir seyi
dinliyorlar, 5 dakika sonra kendi fikirleriymig gibi soyliiyorlar, yani boyle seyler
yastyoruz hep. Onu ogrendim, sagolsun Cigdem Hanmimla (Ka-der Baskant)
konugsurken. Onlar gibi yap dedi, onlar gibi yapinca bir daha yapamadilar.”
(E.,38, Miihendis, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Meclis toplantisinda, meclise baskanlik eden farkli bir partinin erkek
tiyesiyle yasadigi olay1 ayrintili olarak aktaran bir goriisiilenin anlattiklar,
kadinlarin kadin olmalarindan dolay: yasadiklar1 sorunlar1 ve engellenmeleri,
yasananlar karsisinda partisinin erkekleri tarafindan da diglandiklarini agik bir
sekilde yansitmaktadir.

“Oluyor tabii, daha ilk toplantida oldu; ciinkii erkeklerde kadinlart susturarak
iiste ¢tkma durumu var maalesef. (...) Mesela ben bir sunum hazirlamistim
stratejik planla ilgili, gordiigiim eksiklikler ve yapilmasina istedigimiz projelere
iliskin bir sunum olmasina ragmen belediye baskani ciddi bir hazimsizlik
hissetti. Cevap veremedi. Cevap veremeyince benim bu sefer kadinligum
aczederek beni susturmak istedi ve basarili da oldu; ciinkii ben neye ugradigum
sasirdim. Kiirsiide konusma yapiyorum ve iste miidahale oldu. (...) Iste biyle
taciz, konusmam siirekli kesildi. Iste o arada sizin tansiyonunuz ister istemez
viikseliyor. Gerilime dogru tirmaniyor yani. Benim o anki seyimi, heyecanin
diyeyim, sey olarak telaffuz etti, hipertroit' oldu dedi. Sonradan grendim,
hipertroit, menopoza yakin adet donemlerinde ozellikle daha kadinlart sinirli
kilan bir sey, yani kadinligum aczederek, resmen! Tabi basin falan yer verdi,
cok puan kaybettirdi bu ona.” (S. 44, Emekli, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Yagadig1 bu olay karsisinda yasal yola bagvurmamayi, bunun yerine
bilgi ve deneyimini kullanarak o kisiyi huzursuz etmeyi tercih etmistir. Bu
katilimci, kendi partisindeki tek kadin meclis iiyesidir ve olay karsisinda kendi
partililerinden destek gormedigini, yalmz birakildigim ifade etmektedir. Bu
durumda, partideki erkeklerin kadinlarin kendilerinden daha gii¢lii olmalarindan
cekinmelerinin etkili oldugu da anlagilmaktadir.

4 Menopoza yakin menstruasyon dénemlerinde kadinlari sinirli kilan bir hastalik.
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(Olay karsisinda sizin tutumunuz nasil oldu?) Dava etmedim; ama ben
daha ¢ok su anda mesela dava konusunu kisisel ¢atismaya dayatmadim, daha
bir hirsla ¢alistim, miicadele ettim, denetleme kuruluna girdim. Su anda baya
bir ¢ekiniyor benden. Ciinkii benim de bir altyapim var, belediyede yaptiklarim
var. Raporlarima da bakiyorlar, birtakim seyleri degistirtmeyi de bagardim.

(Bu yasadiginiz olayda kendi partililerinizin tutumlart nasil oldu?) Cok kotiiydii.
Ben beklerdim ki orda ayaga kalkip sen nasil boyle konusabiliyorsun diye
protesto etmeleri gerekirdi; ama kimsenin giki cikmadi. ( ...) Oyle oldu maalesef,
cok yalniz kaldim, diglandim diyebilirim, zaten tek kadinim. Maalesef su var,
parti icinde kurulu bir diizen var, birileri bir sekilde daha on plana ¢iktigi, daha
aktif oldugu zaman, hele de kadinsaniz, sanki bir seyleri ele gecireceksiniz diye
bir korku var. Cogu muhalefeti tek basuma yapiyorum, kimsenin bir sey yaptig
yok, sonra da on plana ¢cikmak istedigimi diisiiniiyorlar. Yani maalesef kendi
icimizde de boyle, bunlarla miicadele ediyorum yani yalniz bagsima.” (S. 44,
Emekli, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

“(...) Yani biz ¢ok etkili olamiyoruz, onlar kendi aralarinda hallediyorlar.
Kendi dillerini konuguyorlar, bizde o yok ama, yapamayiz biz...”

Meclis toplantilarinda alinan kararlarda kadinlarin ne kadar aktif
olabildigi sorulan goriisiilenler ¢ogunlukla c¢ok aktif olamadiklarmi dile
getirmiglerdir. Bu noktada, kadin olmalarindan kaynaklanan sorunlar ve
meclisin isleyisinden kaynaklanan sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ilk olarak,
bazi kadinlarin anlatilarindan, siyasetin eril dilinin, kadinlarin aktif olmasini
engelledigi anlagilmaktadir.

“Sovyle soyleyeyim, cok aktif olamiyorsunuz. Yani ben onun rahatsizligim
hissediyorum. Mecliste siz grup sozciisii seciyorsunuz. Grup SsOzZciisii
genelde cevap verir tartismalarda, genellikle de bir erkek secilir. Erkeklerin
siyaset yapist yani bazen birbirlerine kiifiirlii konusabiliyorlar. Hakaretvari
konusabiliyorlar, iste orda soze giremiyorsunuz; ¢iinkii siz konusurken daha
seviyeli konusuyorsunuz dikkat ¢ekmiyorsunuz. (...) Bu tarz tartismalar ve
konusmalar gectigiicin siz orda silik kalvyorsunuz. Ben ne diyecegim, bu sekilde
konusamam ben. Ben ancak bir konudaki fikrimi soyleyebilirim. E fikrinizi de
zaten grup sozciisii soyliiyor. (...) 5 bayaniz toplamda mecliste; ama genelde
suskun kaliyoruz. Ciinkii biz onlar gibi olamiyoruz orda, dilimiz farkli. Belki
belediye baskani bayan olsa ortam daha farkl olabilir. Bayan olsa, oradaki
meclis iiyelerinin bir bayan baskana hitabeti 6yle olamaz. Ama erkek olunca
kendinden goriip istedigi gibi saldirabiliyor baskana. Iste ben hep onu derim,
iist diizeyde bayanlar olmali, kalite gelmeli (giilerek). Seviye diismez yani,
diisiiyor bazen ve utaniyorum yani.” (E., Avukat, Kocaeli, Belediye Meclisi
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Uyesi)

“Yani biz ¢ok etkili olamiyoruz, onlar kendi aralarinda hallediyorlar. Kendi
dillerini konusuyorlar, bizde o yok ama, yapamayiz biz. Utaniyorsun bir yerde.
Mesela ben kendi evimin oniine hichbir sey yaptirmadim, yaptirmam da veya
esimin dostumun. Ama mesela simdi bazi meclis iiyeleri var, ay ne olacak camim,
biz o kadar ugrasiyoruz diyor, sunu soyle yapacak, zaten onun gorevi diyor.
(...) Yani iste bunlar da var, kirli siyaset. Bayanlari niye istiyorlar siyasete?
Iste biraz nezaketlerinden faydalanmak, duygusalliklarindan faydalanmak
icin falan. (...) Ciinkii onlarin oldugu toplanti o anlamda iyi gecmez, ortamin
nezaketini bayan sagliyor.” (M.,41, Isletmeci, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Goriisiilenlerden  biri, kararlara katilimda grup karart alindigi

icin, kadnlarla ilgili konularda kendi partilerinden erkeklerin tepkisiyle
karsilagabildiklerini yagadig: bir olayla anlatmaktadir.

“Bize stratejik plan geldi, degerlendiriyoruz iste.(...) Bununla ilgili mesela kendi
grubumda tartisirken, iste oraya ne yapilacak, bina mi dikilecek falan diye
konusulurken, oraya kadin merkezi yapilacak denilince bizim bir tane erkek
meclis iiyemiz ¢ikti, bos verin kadinlara yonelik bir sey olmasin dedigi zaman
tepki verdim yani. Ama iste izin vermeyelim, etmeyelim dedi. (...) Biz buna izin
verdikten sonra onun boyle bir seye hakki yok, izin verdik mi verdik. Iste mesela
orda ¢ok tepki verdim.” (E.,38, Miihendis, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Goriigtilen kadinlardan bazilar: ise meclis toplantilarinda aktif olmanin

ve kararlara katilmin kendilerine bagli oldugunu, bu anlamda herhangi bir
sorun yasamadiklarini dile getirmiglerdir.

“Konusmuyorsak o benim pasifligimdendir. Ciinkii bana Ozgiirce konusma
hakku veriliyor, oniimii kesen kimse yok. Parti biiyiiklerim benim nerede nasil
konusacagima giivenirler. Siyaseti bildigimi biliyorlar. Biz konusmuyorsak
baskanimiza gosterdigimiz saygidandir. Yoksa siyasi anlamda yeterince
donammliyiz.” (0.,62, Serbest, Kocaeli, Belediye Meclis Uyesi)

“Yani istedigim zaman konusurum, kimse bana engel olamaz. Partimin kararina
saygt duydugum ve destekledigim icin her sey hakkinda konusmuyorum, bundan
dolayt yani. Hi¢cbir engel, sorun kesinlikle yasamryorum. Oradaki herkes kadar
benim de konusma hakkim var, hi¢ kimse karisamaz.” (N., 34, Avukat, Kocaeli,
Il Genel Meclisi Uyesi)

“(...) Zaten bagkan her seyi belirliyor, siz o cercevede kararlart oyluyorsunuz,
giiclii baskan modeli yani igte...”

Meclisin igleyisi ile ilgili sorunlar nedeniyle etkili olamadiklarini belirten
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kadinlar ise, alinan kararlarda yalnizca kadinlarin degil, genel olarak meclis
tiyelerinin ¢ok aktif olamadigimi anlatmaktadirlar. Bu sorunlar, meclisteki
cogunluga sahip olmayan parti iliyeleri tarafindan vurgulanan ve siklikla tekrar
edilen “cogunluk olamama” ve “gii¢clii bagkan modeli’nin yarattig1 sorunlar
olmaktadir.

“Aslinda sadece kadinlar degil de genel olarak cogunluk degilseniz kararlarda
pek etkili olamiyorsunuz, etkisiz elemaniz cogu zaman yani. Tabii bizim de
serh diistiigiimiiz, mahkemeye tasidiginiz olaylar oluyor, iste bazi durumlarda
yargiya gidiyoruz;, ama hala baslamayan davalar var. Ciinkii once valinin
onaylamast gerekiyor. Meclis iiyesiyle ticari iliski kurulamaz diyor yasa,
kuruluyor; resmen su¢;, ama valide bekliyor iste, o da sug¢ isliyor aslinda. Su
andaki biirokratik yapt o kadar siyasallasti ki, sonug bu. Iste kamuoyu yaratmak
lazim, siyasal partiler yapmast lazim bunu; ama zayif kaliyorlar, yaratamiyoruz
bu kamuoyu baskisini.” (S. 44, Emekli, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi )

“Yani kararlarda etkin olamiyoruz genelde, erkekler de olamiyor. Yani burada
daha ¢ok iktidar ya da muhalefette olma durumu one cikiyor. Zaten baskan her
seyi belirliyor, siz o cercevede kararlart oyluyorsunuz, giiclii baskan modeli
yani iste. Bizim kararlarimiz, tavsiye karart gibi daha ¢cok.” (E.,38, Miihendis,
Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Mecliste cogunluga sahip partinin iiyesi olan kadinlar da giiclii bagkan
modelini demokrasi acisindan elestirerek sorunlarii dile getirmislerdir.

“Biz daha ¢ok baskan modeli yani, Tiirkiye’de boyle maalesef. O da ama hakli,
simdi baskan kendine bir program yapiyor 5 yillik, kendi kafa yapisina gore,
tarzina gore iste, biirokratlarini falan da ona gore atiyor. (...) buna miidahale
edemiyorsunuz,; ciinkii baskanmin tasarrufu o. Oraya sizi sokmuyor. Ama iste
bu faaliyetleri sonucta baskan belirliyor.” (E., 30, Yonetici, Istanbul, Belediye
Meclis Uyesi)

Asagidaki anlatida, giiclii bagkan modeliyle iligkilendirilerek, meclis
kararlarinin alinmasinda aktif olup olamamalarindaki belirleyici bir etkenin de
‘grup karar1’ oldugu belirtilmektedir.

“Ben sunu gordiim, bizler meclis iiyesiyiz; ama CHP deki arkadaglar da aym
seyi soyleyecektir, MHP deki de. Ciinkii karar organlari hep aymi, baskanlik
sistemiyle Yyiiriiyor. Meclise baktigimiz zaman orda da dyle, grup karar
denilen seyler var, onlar sizin icin ¢ok baglayict oluyorlar anlatabildim
mi? Grupta mesela bir sey getiriyorlar o gruptaki karara siz mesela
muhalifsiniz, onaylamiyorsunuz, dogru bulmuyorsunuz, iste oylama yapiliyor,
azinlikta kaliyorsamz o grup karart dogrultusunda gidiyorsunuz mecliste
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el kaldirtyorsunuz. (...) en yukaridaki bag kimse, ki yerel siyasette belediye
baskani, partilerde il, ilce bagkani iste bunlar belirleyici oluyor aslinda yani.
Demokrasi diyoruz;, ama demokrasi oldugu zaman da azinliklarin haklart
her zaman icin sey oluyor, yani bir kayip var, o kayiplart hicbir zaman telafi
edemiyorsunuz.(...) benim partim bir seyi dogru buluyor; ama ben bulmuyorum,
su su gerekcelerle uygun bulmuyorum demem gerekir. Ama dedigim takdirde,
iste siyasi partilerin tiiziikleri var, aykirt gelmis oluyorsun yani. (...) Bagimsiz
hareket edemiyoruz yani. Bunun icin partiler yasasinda bir degisiklik olmast
gerekiyor.” (0., 41, Mali Miisavir, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Goriisiilen kadinlara, bu durum karsisinda neler yapilabilecegi
soruldugunda c¢ogunlukla herhangi bir sey yapilamayacagi, bunun sistem
sorunu oldugu belirtilmistir.

“Bu sonucta biitiin Tiirkiye’de boyle, hani bizim buradan bir sey yapmamiz
bir sey ifade etmez yani. Bu sistem sorunu, tiim sistemi degistirmeniz lazim,
anlayist degistirmeniz lazim, baska bir sisteme gecmeniz lazim. Bu da ¢ok
miimkiin goriinmiiyor, kemiklesmis bir yapt var.” (A., 42, Yonetici, Istanbul,
Belediye Meclisi Uyesi)

Goriisiilen kadinlardan ¢ok azi, bu soruna karsi bir ¢6ziim
geligtirilebilecegini diislinmekte ve bunun icin yoOntemler Onermektedir.
Bu yontemler ise, belediye meclis iiyelerinin nasil bir meclis iiyesi olmak
istedikleriyle iliskili olarak, gelistirilebilecek ya da gelistirilemeyecektir.

“Yani aslinda bir sey yapilabilir. Belediye baskant bu konuda zorlanabilir;
clinkii giindemi o belirliyor. Bundan bir ay once giindemi olusturuyor. Belediye
meclisi onay mercii sadece, isleyis boyle. Ama bu dedigim gibi baskan
zorlayarak degistirilebilir. Bunu meclis iiyeleri yapacak; ama once belediye
meclis iiyeliginin ne oldugu, hangi yetkileri oldugunu ogrenmek, sonra da
sadece oylamalarda el kaldiryp indiren bir meclis iiyesi olmayt reddetmek
gerekiyor.” (E.,38, Miihendis, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi )

“Bu, aslinda meclis iiyelerinin ne yapmak istedigiyle de ilgili bana kalirsa.
Daha ¢ok belediye baskant giindemde oldugu icin boyle algilantyor. Meclis
iiyesi nedir, ne yapar bilinmiyor. Baskanin kendisi de oyle, bizi noter mercii
olarak goriiyorlar. Halbuki birlikte karar almak gerekiyor, onaylamamiz ya da
onaylamanuz yeterli degil. Sunu bilmiyorlar, meclis iiyesi de, belediye baskani
kadar yetkilidir, bilmiyorlar ama. Zihniyetleri degistirmek gerekiyor.” (O., 41,
Mali Miisavir, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Goriisiilen kadinlardan biri, kadinlarin kararlara katiimda etkin
olamamalarina iligkin yukarida ele alan boyutlar1 birlikte ele alarak konuyla
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ilgili genel bir degerlendirme yapmaktadir.

“Baskanlik, padisahlik olarak algilandig icin, baskanin her dedigine tamam
denmesi bekleniyor, yani bu kiiltiirel bir sey, genel olarak boyle, bunun
disina ¢tkamiyorlar. Her seye karst ¢itkan olmayalim mantigr var. Halbuki
her seye karst ¢citkmayacaksin, yanlisa karst ¢ikiyorsun. Segilen kadinlarin
cok nitelikli oldugunu diisiiniiyorum, erkeklerden daha nitelikli olduklari icin
orda yer bulabiliyorlar. Ancak durugslart yok, kendi dogrularum sonuna kadar
savunamiyorlar, tabi oluyorlar. Kadin bakis acist da yok, zaten Tiirkiye’de
kadin politikastnin ¢ok yaygin olduguna da inanmiyorum. Aslinda kadinlarin
ihtiyaclarini kadinlar bilebilir. Bir kadinin neyi istedigini biz anlayabiliriz,
anlamaliyiz.” (1., 61, Emekli, Istanbul, Belediye Meclisi Uyesi)

Genel olarak meclis toplantilar1 ve kadinlara yonelik kararlarin bu
toplantilarda giindeme alinmas: degerlendirildiginde, kadin bakis acisina sahip,
kendisini kadinlarin temsilcisi olarak tanimlayan ve kadinlarin sorunlarina
¢Oziim iiretmeyi amaclayan birka¢ kadinin sinirli yetki ve iradeleriyle ¢ok az
mecliste giindeme gelebildigi goriilmektedir. Genellikle belediye bagkanlari
secimler Oncesi programlarini olusturup buna gore hareket etmekte, bu
baglamda meclisin ¢ok islevinin olmadig1 goriilmektedir. Giiclii bagkan modeli
olarak adlandirilan bu yapisal sorun, temsilci kadinlar agisindan olumsuz bir
durum yaratmaktadir.

b. Intisas Komisyonlart

Yerel se¢ilmis meclislerde, belli konular1 degerlendirmek iizere cesitli
ihtisas komisyonlar1 kurulmaktadir. Ihtisas komisyonlarinin gérev alanma giren
konular, bu komisyonlarda goriisiildiikten sonra yerel secilmis meclislerde
karara baglanmaktadir.

Meclisteki kadinlarin kararlara katilimda ne kadar aktif olabildiklerini
daha iyi anlayabilmek icin, mecliste olusturulan ihtisas komisyonlarinin
olusumuna ve kadinlarin bu komisyonlardaki durumu ve diisiincelerine de
bakilacaktir.

Arastirmadagoriisiilenmeclisiiyesikadinlaradnceliklehangikomisyonda
yer aldiklar1 ve buna nasil karar verildigi sorulmustur. Kadinlarin yer aldiklari
ihtisas komisyonlari ¢esitlilik gostermektedir. Goriisiilen kadinlarin bir kismi
sosyal isler, cevre ve kiiltiir gibi komisyonlarda yer alirken; diger bir kismu biitce,
imar gibi komisyonlarda yer almaktadirlar. Burada arastirma kapsamindaki
iller bazinda birtakim farkliliklarin ortaya ciktigi goriilmektedir. Istanbul’da
goriisiilen kadinlarin biitce imar gibi komisyonlarda ¢ok fazla yer alamadiklari,
cogunlukla sosyal is, cevre komisyonlarinda olduklar: goriiliirken; Kocaeli’nde
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goriisiilen kadinlarin yarisi biitce, plan ve imar komisyonundalar. Goriisiilen
kadinlarin ¢ogunlugu, bu komisyonlarin uzmanliklara gore olusturuldugunu,
kadin erkek ayrimiyla ilgili bir durum olmadigini dile getirmektedirler.

“Ben su an kiiltiir ve kadin komisyonu ile engelliler komisyonundayim. (Bu
komisyonlar hangi kriterlere gore olusturuluyor?) Genellikle kisilerin
uzmanligina gore olusmasi bekleniyor. (...) Meslegi neyse ona gore olusturuyor.
(Bu komisyonlarda, kadinlarin konumunu nasil degerlendiriyorsunuz?) Kadin
erkek diye ayrilmiyor; ama zaten oraya kadar gelen kadwmin da belli bir
uzmanhigr oluyor. Yani sorun orda. Siradan kadin alinmiyor ki meclise.” (I.,
61, Emekli, Istanbul, Belediye Meclisi Uyesi)

“Kiiltiir sanat turizmdeyim ben. (Komisyonlarin hangi kriterlere gore
olusturuldugunu diisiiniiyorsunuz?) Bu komisyonlar ihtisas gerektirdigi icin,
mesela benim biitceye gecmem istendi avukat oldugum icin; ama bizde mali
miisavir var iki tane simdi benim girmem olmaz. (...) Yani kadin erkek degil
de uzmanlik alanlarina gore olusturuluyor komisyonlar. Bir iki komisyon
disindakilere herkes girebilir, uzmanlik gerektirmez.” (E., 41, Avukat, Kocaeli,
Belediye Meclisi Uyesi)

“Ben hukuk komisyonundayim. (Komisyonlarin hangi krtierlere gore
olusturuldugunu diisiiniiyorsunuz?) Ben avukatim, o yiizden bu komisyondayim.
Mesleginize gore aliniyorsunuz komisyonlara. (Bu komisyonlarda, kadinlarin
konumunu nasil degerlendiriyorsunuz?) Hemen her komisyonda bir kadin
iiyemiz yer aliyor meslegine gore. (...) Simdi diisiiniince ashinda sunu
da soylemek isterim. Mesela bir avukat arkadasim daha var, onu c¢evre
komisyonuna yonlendirdiler. O aslinda hukukta olmak istemisti, birlikte
caligiriz diyorduk; ama sizi de diger yil aliriz dediler mesela ona. Yani seneye
benim yerime o olacak biiyiik ihtimal. Ikimizi birden koyabilirlerdi. Bir tane de
kadin olsun, ikincisine gerek yok diye diisiiniiyorlar galiba.” (I., 28, Avukat,
Istanbul, Belediye Meclisi Uyesi)

“Ben Biiyiiksehir’in biitce komisyonu baskaniyim. Ilcemde de gecen
sene baskandim. (Komisyonlarin hangi kriterlere gore olusturuldugunu
diistiniiyorsunuz?) Bu benim isim, meslegim yani, mali miisavirim ben, iyi de
bir mali miisavirim (...) yani otomatikman secildim zaten, herhangi bir itiraz
olmadi. (...) Ilgili ve uzmanhg olan kisiler seciliyor yani.” (0., 41, Mali
Miisavir, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Ihtisas komisyonu iiyelerinin, uzmanlik alanlarina gore olusturuldugunu

diisiinen bir goriisiilenin kadinlarin 6nemli goriilen komisyonlarda yer almak
icin direnmesi gerektigini kendi yasadig1 6rnek iizerinden anlatmaktadir.
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“Ben plan ve biitce komisyonu baskaniyum. (Komisyonlarin hangi kriterlere
gore olusturuldugunu diigiiniiyorsunuz?) Uzmanliklara gore galiba. Benim
gecmisimde isletme oldugu icin, iiniversite hayatim isletmeden mezunum,
akabinde ¢alistigim pozisyon falan, o yiizden galiba. Bu ise ilk giristigimde,
valla beni dyle eften piiften komisyonlara veremezsiniz dedim. Erkek ilkokul
mezunu, ben iiniversite mezunuyum (...) bes basarim demeye getirdim. Zaten
cok bastirmama da gerek kalmadi. (...) Kadin bunda direndigi ve bilgisine de
giivenildigi takdirde olunabiliyor énemli komisyonlarda.” (M., 41, Isletmeci,
Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Komisyon iiyelerinin belirlenmesinde belediye baskanimin da etkili
oldugu goriilmektedir.

“Ben plan ve biitce komisyonundayum. (Sizce bu komisyonlar hangi kriterlere
gore olusturuluyor?) Simdi bir kere belediye baskanlarinin bir kontenjan: var.

Ilk siralara kendi ¢calismak istedikleri kisileri yerlestiriyorlar. Siz kendinizden

eminseniz ve kaliteli, donammli insanlarla ¢alisip onlardan faydalanmayt

istiyorsaniz o yerlere gercekten deneyimli ve isi bilen bir hukukcu, bir avukat,
ekonomist, muhasebe bilgisi olan insanlart aliyorlar. Oyle bir liste yapiyorlar.

Eger degilseniz siz diyorsunuz ki bu arkadaglar bana eyvallah desin yeter (...)

Bagskann inisiyatifinde yani bu.” (P., 44, Ekonomist, Kocaeli, Belediye Meclisi

Uyesi)

Belediye meclisi icinde en Onemli komisyonlardan biri olan biitce
ve plan komisyonunda yer alan goriisiilenlerden biri, birikiminden dolay1
bu komisyonda yer aldigim belirtmekle birlikte, konuyu, meclis iiyesi diger
kadinlar1 da g6z oniinde tutarak, degerlendirilmesi istendiginde, kadinlarin daha
cok saglik, cevre komisyonlari gibi teknik bilgi gerektirmeyen komisyonlara
yonlendirildigini, ozellikler biitge ve imar gibi komisyonlarin iktidar hissini
vermesinden dolay1 erkekler tarafindan tercih edildigini ve bu yiizden kadinlara
yer acilmadigin belirtmektedir.

“Biiyiiksehirin biitce plan komisyonundayim. (Sizce bu komisyonlar nasil
olusturuluyor?) Yani birikimimden dolayr beni sectiler, parti icinde karar
verildi buna. (...) (Parti bu komisyonlari neye gore olusturuyor peki?)
Yani sizin yapacaginiza inaniyorsa size o gorevi veriyor; ama yani isimdi
komisyonlara biraz sey de bakiliyor, meclis iiyelerinin bir geliri yoktur, sadece
toplanti basina para alinir. Bazen yeterli olmayan insanlar da ben komisyona
girmek istiyorum diyebiliyor, ciinkii orda, aslinda ¢ok bir sey degil toplanti
basina 60 TL, senede 10-15 kere toplansamiz bir sey yapmaz. Ama bu tehlikeli
olabiliyor yani. Isteyen de olabiliyor. O zaman mecburen onlart da kirmamak
icin sey verilebiliyor yani. (Kadinlar agisindan durum nasil, daha cok hangi
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komisyonlardalar?) Yani aslinda daha ¢ok saglik, kiiltiir, cevre gibi ¢cok teknik
gerektirmeyen komisyonlara yonlendiriliyor kadinlar. Simdi imar ve biitcede
angarya ¢ok; ama yonetimde olmanin, iktidarin hissedildigi yerler, dolayisiyla
erkekler daha c¢ok tercih ediyor ve ediliyor diyeyim. Ciinkii orda olmak
onemlidir. Yani komisyon kararlar: ¢ok sey degildir; ama bir belediye icinde
biitce ve imar gibi islerin icinde olmak yani ayni zamanda o iktidar hissini de
verir insanlara, gii¢ hissini, onemli konular sonucta, zaten ikisi var onemli
olarak belediyecilikte.” (S. 44, Emekli, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Bazi belediyelerde kadinlarin yalnizca sosyal is ve cevreyle ilgili
komisyonlarda olduklar1 goriilmiistiir. Bir meclis iiyesi, konuyu bu acidan ele
alarak kendi yagsadigi durum iizerinden degerlendirmistir.

“Cevre miihendisi oldugum icin cevre saglik komisyonundayim; ama bizim
komisyon calismiyor; ciinkii cevre isleri genelde Biiyiiksehir’in, komisyonun
adi var sadece. (Hangi kriterlere gore olusturuluyor?) Yani uzmanliga gore
olusturuldugu soyleniyor; ama ben farkli seylerin de oldugunu diisiiniiyorum.
Mesela su an kadinlarla ilgili konusuyoruz ya, iste tam da onunla ilgili
birtakim oyunlar dondiigiinii diigiiniiyorum. (Bu konuyla ilgili diisiincelerinizi
ogrenebilir miyim?) Yani simdi ornegin imar, biitce gibi daha fazla karar
aliman komisyonlara kadinlarin yonlendirilmedigini diisiiniiyorum, goriiyorum
bunu ¢iinkii. Ben mesela ¢evre miihendisiyim, cevre saglik komisyonunda ol! Ya
olmak istemiyorum. Hayrr, olacaksin, biz sana gorev verdik olacaksin deniliyor.
Daha once de kiiltiir sanat komisyonundaydim. Hani kadinlar boyle laylaylom
isler var ya! Ciktuim kiiltiir sanat komisyonundan. Tepki koydum. Simdi bu
donem yine tepki koyarak cevre saglik komisyonundan cikacagim. Biitceye
gecmek istiyorum.” (E.,38, Miihendis, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Biitce komisyonundaki kadinlara, biitce incelemelerini yaparken
harcamalarin kadinlar {izerindeki etkilerini dikkate alip almadiklar1 sorulmustur.
Bu konuyla ilgili farkindaligin da —tipki mecliste kadinlarla ilgili bir karar
almip alinmadigiyla ilgili yamtlardaki gibi- sorunun soruldugu anda olustugu
gozlemlenmistir.

“Actkcast ¢cok oOyle bakmadim; ama yani biitcenin zaten yarist maaslara
gidiyor. Baktiginiz zaman belediye personelinin ¢cogu da erkek zaten.” (P., 44,
Ekonomist, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi )

“Yani biitce bize geliyor, biz de uygun olup olmadigina bakiyoruz. Tek bir kalem
altinda kadwinlar icin bir sey yok. Cok ozel ihtimam gosterilmiyor kadinlar
icin harcamalara, yok, oyle bir sey yani. (Siz bunu giindeme getirdiniz mi?)
Yok simdi konusunca diisiindiim, bundan sonra soylerim ama.” (0., 41, Mali
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Miisavir, Kocaeli, Belediye Meclisi Uyesi)

Genel Degerlendirme

Kentsel politikalarin belirlendigi ve karara baglandigi yerel secilmig
meclislerde kadinlarin ne kadar etkin ve etkili olabildigi, temsil ettikleri
kadinlarin gereksinim ve taleplerini politiklestirip giindeme tagiyabilmelerinde
anahtar bir rol oynamaktadir. Ancak bunun icin 6ncelikle sorulmasi gereken
soru, kadinlarin kendilerini kimlerin temsilcileri olarak gordiikleri olmaktadir.
Nitekim kadinlarin siyasal temsil ilkesi sadece ‘biyolojik olarak kadinlik’ degil,
ayn1 zamanda bir ‘politik miicadele 6znesi olarak kadinlik’tir (Sancar-Usiir,
2008).

Aragtirma kapsamindaki kadin meclis iiyelerinin kendilerini kadinlarin
temsilcisi olarak gormeleri sik rastlanan bir durum olmamustir. Bununla birlikte
katilimcilar, neredeyse tamami erkeklerden olusan bir yerel meclisin kadinlari
temsil edebilecegini de diisiinmemektedirler. Aslinda burada, katilimcilarin
bu konu iistiinde daha 6nce diislinmemis olmalari, sorulan soruyla birlikte
farkindaliklarinin  olustugu soylenebilir. Sonucta katilimcilar, kadinlarin
temsilcileri olup olmadiklar1 {izerine diisiinmiis olmaktadirlar. Bu noktada,
arastirmanin cesitli asamalarinda aragtirma siireci hem aragtirmaci hem de
katilimc agisindan bir etkilesim ve farkindalik siireci yaratmigstir. Benzer bir
farkindalik, meclis toplantilarinda kadinlarla ilgili karar alinip alinmadigiyla
ilgili soru kargisinda da yaganmustir.

Meclis iiyesi katilimeilarin ¢ogunlugu, meclislerde kadinlara yonelik
kararlar alinmadigini’ belirtmekle birlikte, bu konuya ¢ok da fazla dikkat
etmediklerini; ancak bundan sonrasi i¢in dikkat edeceklerini de vurgulamiglardir.
Bu farkinda olmama durumu, 6zellikle kadinlarin eksik temsili ve eksik temsile
karg1 gelistirilecek yontemler konusunda erkek egemenligini dillendirip buna
kars1 bir durus sergilemeleriyle celisir gibi goriinmektedir. Ancak bunun olast
bir nedeni katilimcilarin, kadinlarin yasadiklar: sorunlar ve gereksinimleriyle
yerel politikanin konusunu bagdastiramayislart olmaktadir. Zira katilimeilarin,
kadinlarin sorunlarini tanimlamakla birlikte, yerel yonetimlerin bu konuda bir
sey yapamayacaklarini diisiindiikleri anlagilmaktadir.

Bununla birlikte, sinirli sayida da olsa bazi katilimcilarin kendilerini
kadinlarin temsilcileri olarak tanimladiklar1 ve meclis toplantilarinda kadinlarla

5  Alkanin Ankarada gergeklestirdigi alan arastirmasinda, aralarinda kadinlarin da bulundugu yerel
yoneticilerle yaptig1 gortismelerde, eksik temsilin nedenlerini erkek egemen dizgeyle iliskilendir-
medikleri gibi, kadin temsilini artirmaya yonelik somut diisiince ve 6nerilere de sahip olmadiklar:
agiga ¢ikmaktadir. Ayrintil bilgi igin bakiniz: Ayten Alkan, Yerel Yonetimler ve Cinsiyet: Kadinlarin
Kentte Gortinmez Varligi, Ankara: Dipnot Yay., 2005, s. 206-207.
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ilgili birtakim kararlar alindigini; ancak bunun c¢ok sik yasanan bir durum
olmadigini belirttikleri goriilmektedir.

Diger yandan, kadin temsilcilerin kadinlarla ilgili gereksinim ve
talepleri giindeme tasiyabilmeleri dahil, tiim kentsel politikalarin belirlenmesi
ve karara baglanmasinda soz sahibi olabilmeleri, meclis toplantilarinda
etkin ve etkili olup olmamalariyla yakindan ilgilidir. Katilimcilarin c¢ogu,
meclis toplantilarinda bireysel olarak etkili olamamaktadirlar; ciinkii yerel
secilmis meclislerde “giiclii bagkan modeli” gecerlidir. Dolayisiyla kararlarin
belirlenmesi ve alinmasinda agirlikli olarak belediye baskani (ya da il genel
meclisi bagkan) etkili olmaktadir. Buna ek olarak, giindem maddesi 6nerme ya
da bir karara serh koyma gibi durumlarda bireysel kararin degil grup kararinin
gecerli olmasi, kadinlarin kararlara katilimini engelleyen durumlardir.

Bireysel kararin kararlar etkilemede gecerli olmayisi, grup kararmin
alinmasinda azinlikta kalmalari kadinlarin gereksinim ve taleplerinin istense dahi
meclislere yansitilmasini engellemektedir. Eksik temsilin yarattig1 bir sorunun
izdiisiimii olarak kadinlarin talepleri dile getirilememektedir. Kadinlarin siyasal
temsilini saglamak i¢in her ne kadar nitelik 6nemli olsa da, say1sal bir cogunluk
yakalanmadan ger¢ek anlamda bir kadin temsilinden s6z etmek giiclesmektedir.
Diger bir ifadeyle ancak bu iki boyutun bir arada gerceklesmesi ile kadinlarin
esit siyasal temsilinden bahsedilebilir.

Kadinlarin meclis toplantilarinda yasadiklar1 bir diger sorun, kadin
olmalarindan kaynaklanan sorunlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Burada
siyasetin eril dilinin, meclis toplantilarinda kadinlarin aktif olmasini engellemesi
s6z konusudur. Erkeklerin kendilerine 6zgii iislubu (ki bu iislubun ¢ogu zaman
amiyane bir {islup oldugu kadinlar tarafindan oOzellikle belirtilmektedir),
kadinlar1 diglayan bir durum yaratmaktadir. Diger yandan Young (1999)’1n
da belirttigi gibi, sav yarisina ve iddiaciliga yer veren tartismalarda kadinlarin
erkeklerden daha az konugma egiliminde olduklar1 da goriilmektedir. Siyasetin
eril dilinin yani sira, erkeklerin kadinlarin bilgi ve sdylemlerini kii¢ciimsedigi ve
dikkate almadig1 da ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, stratejik plana itiraz eden ve
bunu gerekgeleriyle aciklayan bir arastirma katilimcisinin tartisma heyecanini
belediye bagkaninin ‘hipertroit’ olarak addetmesi gibi...

Yerel secilmis meclislerde, belli konular1 degerlendirmek lizere cesitli
ihtisas komisyonlar1 kurulmaktadir. Ihtisas komisyonlarinin gorev alanina giren
konular,bu komisyonlarda goriisiildiikten sonra yerel se¢ilmis meclislerde karara
baglanmaktadir. Ancak bu toplantilarda da kadinlarin ¢ok etkin olabildiklerini
soylemek giictiir. Thtisas komisyonlariyla ilgili kavramsal ¢ercevede tartigilan
bir boyut, kadinlarin bu komisyonlarda genellikle “cinsiyetc¢i isbolimii geregi
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imar, kent planlama, biit¢e gibi erkeklerin agirlikta oldugu komisyonlarda degil,
‘kadinst’ islerle ugrasan kiiltiir, sosyal yardim, egitim amacli komisyonlarda”
yer aldigidir. Bu durum da kadinlart ikincillegtirme/kiyiya itme diizeneginin bir
yansimasi olarak belirmektedir. Aragtirma sirasinda boyle bir homojen dagilimin
varlig1 goze carpmamakta, kadinlarin yer aldiklari ihtisas komisyonlar cesitlilik
gostermektedir. Goriisiilen kadinlarin bir kismi sosyal isler, ¢cevre ve kiiltiir gibi
komisyonlarda yer alirken; diger bir kismu biit¢e, imar gibi komisyonlarda yer
almaktadirlar. Burada, aragtirma kapsamindaki iller bazinda birtakim farkliliklar
ortaya ¢cikmustir. Istanbul’da goriisiilen kadinlar, biitce imar gibi komisyonlarda
cok fazla yer alamamakta, cogunlukla sosyal isler ve cevre gibi komisyonlarda
yer almaktadirlar. Buna karsilik Kocaeli’nde goriisiilen kadinlarin yarisi biitge,
plan ve imar komisyonundadirlar. Bu noktada, Istanbul gibi kiiresel kent olma
yolunda hizla ilerleyen bir kentte, artan rant kaynaklar1 ve erkeklerin bu alanlari
kolay kolay birakma niyetinde olmadiklart akla gelmektedir. Diger olasi neden
ise, iki 6nemli komisyon olarak goriilen biitce ve imar komisyonlarinda yer
almanin, ‘iktidar’ kavramiylailgili olmasidir. Aragtirma katilimcilarindan birinin
ifadesin de belirttigi gibi: “(...) bir belediye i¢inde biit¢ce ve imar gibi islerin
icinde olmak ayn1 zamanda iktidar hissini de verir insanlara, gii¢ hissini...”

Sonug¢

Kadinlar, yerel se¢ilmis meclislerde yeterince yer alamamakta, yerel
secilmis meclislere secilerek temsil gorevini iistlenseler dahi, kentin yonetimine
iligkin kararlarda cogunlukla ve belirli nedenlerle s6z sahibi olamamaktadirlar.
Bircok goriisiilenin arastirmanin ¢esitli asamalarinda kullandiklar1 ‘kadin
dayamigmasi’ kavrammin bu noktada anahtar bir rol oynayabilecegi
diisiiniilmektedir. Ancak, ayni partiden olup olmama durumuna gore belli
noktalarda degisiklik gosterse de, ¢cogu goriisiilenin -kadinlarin birlikteligine,
dayanismaya vurgu yapmasma ve bunun gerceklesmemesini elestirmesine
ragmen dayanigsma i¢in bir adiminin olmadigidir. Kadinlarin bir araya gelmeleri
8 Mart bagsta olmak iizere, ¢esitli etkinliklere ‘birlikte’ katilmayla sinirlidir.

Kadinlarin, kentsel siyasal kararlara katilimin gerceklestirecek adimlarin
en Onemlilerinden biri de kadin orgiitleri ile se¢cilmis kadin temsilciler arasinda
iletisim ve igbirligidir. Kadin orgiitleriyle, secilmis kadin temsilcilerin bir araya
gelmeleri, kadinlarin siyasal taleplerini siyasetin glindemine tagimalarina da
olanak yaratmaktadir. Bu acidan bakildiginda, arastirmaya katilan kadinlarin
kadin orgiitleriyle iligkide olup olmamasi, kadinlarin siyasal taleplerini meclisin
giindemine tagimalarinda 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Ancak arastirmaya
katilan kadinlarin kadin orgiitleriyle iligkili olma durumlarina bakildiginda,
cok azinin belirgin olarak ve hala devam eden bir iligki icinde olduklari
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goriilmektedir.

Bu durumda etkili oldugu gozlemlenen diger bir neden, yerel secilmis
meclislerin yapis1 ve igleyisidir. Tiirkiye’de yerel yOnetim sistemi, ‘giiclii
baskan modeli’ne dayalidir. Bu sistemde, baskanin belirli bir agirlig1 vardir;
yerel siyaset ‘bagkan’ odakli yapilandiriimakta ve islemektedir. Ornegin, yasal
olarak belediyenin karar alma organi belediye meclisidir; ancak meclisin rolii,
belediyeyle ilgili alinacak kararlar1 tartigmaktan ve belirlemekten 6te, bagkanin
faaliyet ve planlarinin gerceklestirmesini saglayacak kararlarin alinmasidir.
Meclisteki siyasi cogunlugun,istisnalar disinda,baskanin siyasi partisine mensup
olmas1 bu durumu kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla, karar alma siirecinde tiim
meclis iiyelerinin degil, siyasi ¢ogunluga sahip grubun iiyelerinin etkili oldugu,
bu etkinin ise bagkanla uzlagabildikleri 6lciide gegerli oldugu sdylenebilir.

Diger yandan, arastirma katilimcilarinin da belirttigi gibi, her partinin
kendi i¢inde bir grup karar1 almasi, bireysel kararlari kayba ugratmaktadir.
Bu noktada, kararlarin aliminda etkili oldugu belirtilen belediye bagkani ve
parti yoOneticilerinin neredeyse tamaminin erkeklerden olustugu g6z Oniine
alindiginda, kadinlarin azinlikta kaldigi, gerek parti icinde ve gerekse meclis
genelinde kararlarin alinmasinda etkili olamadiklar1 goriilmektedir. Benzer
bicimde, meclis biinyesinde olusturulan ihtisas komisyonlarinda da kadinlarin
yeterince etkili olamadiklar1 anlasiimaktadir. Ozellikle, biitce ve imar gibi kente
iligkin 6nemli kararlarin alindig1 komisyonlara segilseler dahi, cogunlukla tek
kadin temsilci olarak yer aldiklart i¢in, kadinlarin gereksinim ve taleplerini
isteseler de giindeme tagiyamamakta ya da kabul ettirememektedirler. Bir¢cok
temsilci kadin ise bu komisyonlarda yer bulamamakta, cogunlukla, 6zel
alandan gelen ‘rollerinin’ uzantisi olarak goriilen kiiltiir, cevre, sosyal isler gibi
komisyonlara yonlendirilmektedirler. Sonu¢ olarak, belli konularin meclisin
onayina sunmadan 6nce tartigildigi bu komisyonlarda da ¢ogunlukla grup karari
gecerli olmakta ve kadinlar azinlikta kaldig1 i¢in etkili olamamaktadirlar.
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Abstract

The main objective of the study is to measure the thermal tourism potential of
the Southeastern Anatolia Region and the service quality of thermal facilities. In this
context, it has been tried to determine the extent to which the health-based expectations
of the customers who stay in thermal tourism enterprises are met and the service quality
of thermal tourism facilities in the Southeastern Anatolia Region has been examined.
In this study, the customers benefiting from the four spa facilities were easily covered
by sampling. 401 questionnaires were applied to the participants by face-to-face
interviews. Demographic characteristics of the customers were determined within
the scope of the analyzes and Servqual scale was used for the service quality. In the
study, t-test and ANOVA analyzes were performed. As a result of these analyzes, it was
found out that assurance and reliability aspects were at the forefront in the perception
of service quality.

Keywords: Thermal Tourism, Thermal Business, Service Quality

GIRIS
Turizme katilan bireyler, is yogunlugundan uzaklasip dinlenmek,
eglenmek amaci ile deniz-kum-giines temelli destinasyonlara alternatif olarak,
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termal kaynaklara sahip destinasyonlar1 da tercih edebilmektedir. S6z konusu
tercihlerin temelinde ise, kisilerin sagligina kavusma ya da sagligin1 koruma
gereksinimi yatmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002). Bu baglamda saglik,
insanlart turizm faaliyetlerine katilmaya yoOnelten faktorlerden birisi olarak
dikkat ¢ekmektedir. Baska bir deyisle, insanlarin seyahat etmek sureti ile
ikamet ettigi yerin disinda konaklayarak, konaklama siirecinde tedavi olmay1
amaglamalar1 veya sagliklarimi koruma amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetler
0zel bir turizm ¢esidi olan saglik turizmini ortaya ¢ikarmaktadir. Saglik turizmi,
genel olarak cerrahi veya 0zel uzmanlik gerektiren diger tibbi miidahaleleri
iceren uygulamalara ihtiya¢ gosteren hastalara “maliyet etkin” 6zel tibbi bakim
verilmesi maksadiyla turizm endiistrisi ile igbirligi yapilmasidir. Ayrica hastalarin
acil saglik hizmetini ya da sectikleri bir saglik hizmetini farkl: iilkelerden almasi
olarak da tanimlanabilir (Barca ve ark, 2013). Saglik turizmi semsiyesi altinda
ortaya ¢ikan bir bagka turizm tiirii de termal turizmdir (Akbulut, 2010).

Insanlar ¢ok eski ¢aglardan beri sagligim korumak icin 6zellikle termal
sularin bulundugu yerlere gitmislerdir (Giivercin Go¢men, 2008). Bu sebepten
dolay1 saglik turizmi temelinde gerceklesen ve bir alternatif turizm cesidi olan
termal turizm ortaya ¢ikmaktadir. Saglik turizminin bir alt dali olan termal
turizm, i¢inde erimis mineral bulunduran maden sularinin dinlenme, zindelesme,
tedavi gibi amaclarindan dogan bir dizi iliskiden kaynaklanmaktadir (Kozak
vd., 2014). Termal turizm, soguk ve sicak mineralli sularin saglik amaciyla
icilmesi ve dis tatbiklerle kullanimu turistlerin ulagim, konaklama ihtiyac¢larini
kapsayan bir turizm cesididir. Halk arasinda “sifali sular” olarak bilinen bu
kaynaklardan i¢ilenler icme ve i¢mece, dig tatbiklerle kullanilanlar ise 1lica,
girme, ¢cermik, hamam, kaynarca, 1lisu gibi isimler almaktadir. Turizmde ise
“kaplica merkezi” veya “termal merkez” olarak adlandirilmaktadir (Doganer,
2001). Bu calismada, Giineydogu Anadolu Bolgesinin termal turizm potansiyeli
ve termal tesislerin hizmet kalitesi Ol¢iilmeye calisilmistir. Giineydogu
Anadolu Bolgesi’ndeki termal turizm isletmelerinde konaklayan miisterilerin
beklentilerinin ne derece karsilandigi ve bu dogrultuda soz konusu tesislerin
hizmet kalitesinin ne durumda oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda, Giineydogu
Anadolu Bolgesi’ndeki termal turizm tesislerinin hizmet kalitesi ve miisteri
beklentilerinin karsilanma diizeyi noktasinda bu ¢aligmanin alanyazina katki
saglayacagi diisiiniilmekte olup, bu yoniiyle 6nem arz etmektedir.

Literatiir Taramasi

Termalizm ve turizm kavramlar1 giinlimiizde biitiinlesmis kavramlardir.
Termalizm de turistik iiriin ihra¢ edilememektedir. Bu yiizden bulundugu yerde
tiiketilmektedir. Boylece ulastirma, konaklama ve beslenme gibi hizmetleri
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zorunlu kilmaktadir (Usta, 2009). Termalizmin, insanlarin sagliin1 korumak
veya iyilestirmek amaciyla yararlanilabilecegi bir turizm gesidi olmasinin
yam sira, kaplica sularinin bilegsimindeki madeni tuzlarin 6zelliklerine
gore, kas ve sinirsel rahatsizliklarin giderilmesinde, bedenin rahatlik ve giic
kazanmasinda etkili oldugu tibben kabul edilmektedir. XXI. Yiizyilda, termal su
kaynaklariin saglikli ve hasta kisiler tizerinde olumlu etkiler biraktig1, bilimsel
olarak aciklanmis bulunmaktadir. Bu nedenle termalizm, 6zellikle Almanya,
Avusturya, Romanya, Fransa gibi iilkelerde tedavi olanaklarmi giin gegtikce
artirmaktadir. Boylece termalizm; maddi acidan tasarruf saglayip, hastalik
nedeniyle calisma ve isgiicli kaybii Onleyerek tedavi olmay1 saglamaktadir.
Bu nedenden dolay:r kaplica kiir kaynaklarinin bulundugu tesislere artan
sayida turist akimi saglamaktadir (Usta, 2009). Ayrica saghigina kavusmak
isteyen turistin 21 giin termal tesiste konaklamas1 gerekmektedir (Bayer,1997).
Bu sebepten dolayr miisteri memnuniyetini saglamak i¢in hizmet kalitesinin
artirilmast gerekmektedir. Literatiirde kalite konusunda yapilan ¢alismalar en
cok iirlin kalitesi ile ilgili olmus ve hizmet kalitesi ise iiriin kalitesine iligskin
kavramlarla tanimlanmistir (Ersoy ve Saat Ersoy, 2011). Hizmet sektoriindeki
kalite kavramina bakildiginda miisterinin ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi,
devamli basar1 ve hizmetin eksiksiz bir sekilde yerine getirilip miisteri
memnuniyetini saglamasidir (Murat ve Celik, 2007).

Arzulanan hizmet ile alinan hizmet arasindaki kiyaslamayi hizmet
kalitesi ortaya koymaktadir (Naktiyok ve Kiiciik, 2003). Yapilan kargilagtirma
sonucu beklenen kalite ile algilanan kalite arasinda negatif bir fark varsa,
miisterinin hizmet kalitesini olumsuz olarak ifade ettigi, aradaki fark pozitif
ise miisterinin hizmet kalitesini olumlu olarak ifade ettigini gostermektedir
(Okumus ve Duygun, 2008). Potansiyel turistlerin, tatil 6ncesi onem verdikleri
bu unsurlardan, tatilleri sonrasi memnun kalma seviyeleri, gelecek yillarda
tekrar soz konusu destinasyona gitmelerini ya da destinasyonun goniillii birer
pazarlamacisi haline gelmelerinde en kilit noktalardan birisidir (Ipar ve Dogan,
2013). Kaliteli hizmet sunabilmenin sarti, miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerini
karsilamak icin hizmet sunmaktir. Boyle oldugu siirece igletmeler miisterilerinin
beklentilerini kargilayabilir ve miisterinin algilanan hizmet kalitesini artirabilir
(Okumus ve Duygun, 2008). Hizmet kalitesi, termal tesislerin sayica az oldugu
bolgelerde miisteri devamliligini saglayabilmesi acgisindan da onem tegkil
edebilmektedir. Termal turizm icin gelen miisterilerin istek ve ihtiyaclar1 yeterli
derecede karsilanabilmesi i¢in miisteri memnuniyet ve memnuniyetsizlikleri g6z
oniinde bulundurmak gerekmektedir. Fakat bolgede termal turizm igletmelerinin
sayica az olmasi termal turizminin gelisimine engel teskil etmektedir. Bu
baglamda calismanin temel amaci olan Giineydogu Anadolu’daki termal
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kaynaklar incelendiginde Turizm Bakanlig1 verilerine gore Giineydogu Anadolu
Bolgesinde 4 termal tesis bulunmaktadir. Celik ve Coskun, (2015) ¢alismasina
gore Giineydogu Anadolu bolgesinde ¢cok fazla termal kaynak bulunmasina
ragmen yeterli derecede termal tesise rastlanillamamaktadir. Bolgede mevcut
olan termal tesislerde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, bu termal tesisler i¢in
olumlu bir geri doniisiim saglayabilmektedir.

Alanyazindahizmetkalitesininartirildigi takdirde miisterimemnuniyetine
nasil bir etkisi olduguna yonelik ¢esitli aragtirmalar bulunmaktadir. Celik (2009)
yaptig1 ¢alismada, hizmet kalitesinde en 6nemli faktorlerin isletmeye duyulan
gliven ve isletmenin fiziksel 6zellikleri oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica, bu
arastirmadaen az oneme sahip hizmetkalitesiboyutununise igletmenin miisteriler
ile kurdugu empati boyutu oldugu belirtilmektedir. Kurnaz ve Ozdogan (2017)
ise yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, en yiiksek ortalamalarin fiziksel 6zellikler,
giivenilirlik ve giiven boyutlarinda gerceklestigini ifade etmektedir. Gelmez
(2016), Diyarbakir GYEAH nde yaptig1 ¢alismada en yiiksek puanin fiziksel
ozellikler, en diisiik puan ile empati boyutu oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu
calismalar1 destekleyen diger bir caligmada, Sevgi (2017) nin Antalya’da bes
yildiz otellerde konaklayan yabanci turistler iizerinde yaptig1 bir calismadir. Bu
calismada miisterilerin en ¢ok fiziksel 6zellikler boyutundan memnun kaldigi
sonucuna ulagilmigtir. Bes yildizli otellerin dig goriiniimii ve gorsel zevklere
hitap etmesi, personelin iiniformalarmin dikkat cekici ve diizgiin olmasi,
odalarda ileri teknoloji kullanilmas1 gibi konular bu boyutun kapsami icerisinde
yer almaktadir. Ayrica Percin ve Bektash (2018) calismalarinda, en onemli
hizmet kalitesi boyutunun giivenilirlik oldugu sonucuna ulagmigtir. Yine Aksit
(2016) yaptig1 calismada, giivenilirlik boyutunun hizmet kalitesindeki dnemine
vurgu yapmaktadir. S6z konusu ¢alismalarda, miisterilerin algilamalar arasinda
farkliliklar bulunmakla birlikte giivenirlik boyutunun hizmet kalitesini belirleyen
temel unsurlardan biri oldugu ifade edilmektedir. Ayrica biitiin bu ¢aligmalara
bakildiginda hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda dogrusal bir
iliskinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Oyle ki, Okumus ve Duygun (2008)
da algilanan hizmet kalitesi arttikca genel memnuniyet diizeyinin de arttigini
ifade ederek, algilanan hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugunu vurgulamaktadir.

Yontem

Bu calismada veriler, yiiz yiize anket teknigi ile 2017 Ocak-Nisan
doneminde toplanmistir. Miisterilere uygulanan anketler iki boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde demografik sorular, ikinci boliimde ise
termal isletmelerinin hizmet kalitesini 6l¢gmek i¢in Parasuraman vd. (1988)
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tarafindan gelistirilen “SERVQUAL” 6l¢cegi kullamilmistir. Olgek 1-“kesinlikle
katilmiyorum” ve 5- kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmis 5°li
Likert tipindedir. Calismada Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen
“SERVQUAL” o6lgeginin Eldem (2009) tarafindan kullanilan Tiirk¢e formu
dikkate alinarak diizenlenmistir. Olcekte ilk 15 ifade demografik sorulardan
olugmakta olup, diger 22 ifade ise termal turizm isletmelerinin hizmet kalitesini
Olgmek i¢in kullanilmigtir. S6z konusu ol¢ek somut degerler, giivenilirlik,
isteklilik, gilivence ve empati boyutlarindan olugmaktadir. Calismada,
Giineydogu Anadolu Bolge’sindeki termal turizm isletmelerinden sadece yatirim
belgeli turizm isletmeleri (dort adet) dikkate alinmistir. Bu isletmelerdeki biitiin
miisterilere ulagsmak miimkiin olmadigindan kolayda ornekleme yontemine
basvurulmustur. Bolgedeki 4 termal turizm igletmesinden veriler toplanmigtir.
Hizmet kalitesine yonelik algilarin belirlenmesi iizerine yapilan bu ¢aligmada
orneklem hacmi 401 olarak gerceklesmistir. Veri toplanan isletmelerden
Batman’da Bato Termal Otel’e 243 anket, Gaziantep Ugurlu Termal Otel’e
42 anket, Diyarbakir Giran Park Termal Otel’e 30 anket ve Sanliurfa Karaali
Termal Otel’e ise 86 anket uygulanmuigtir.

Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan literatiir taramasinda c¢alismanin amacina hizmet edecek
degiskenlere (demografik ve betimleyici) yoOnelik bulgular incelenmis ve
caligmanin analizinde sorgulanacak hipotezler asagidaki gibi kurulmustur.

HI1: Yas grubuna gore termal turizmden hizmet alan turistlerin hizmet
kalitesi algilar1 arasinda farkhhk vardir.

Hla: Yas grubuna gore termal turizmden hizmet alan turistlerin somut
ogeleri algilamasi arasinda farklilik vardir.

HI1b: Yas grubuna gore termal turizmden hizmet alan turistlerin
giivenilirligi algilamas1 arasinda farklilik vardir.

H1c: Yas grubuna gore termal turizmden hizmet alan turistlerin istekliligi
algilamasi arasinda farklilik vardir.

Hld: Yas grubuna gore termal turizmden hizmet alan turistlerin
giivenceyi algilamasi arasinda farklilik vardir.

Hle: Yas grubuna gore termal turizmden hizmet alan turistlerin empatiyi
algilamasi arasinda farklilik vardir.

H2: Mesleklerine gore termal turizmden hizmet alan turistlerin hizmet
kalitesi algilar1 arasinda farkhhk vardir.
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H2a: Mesleklerine gore termal turizmden hizmet alan turistlerin somut
Ogeleri algilamasi arasinda farklilik vardir.

H2b: Mesleklerine gore termal turizmden hizmet alan turistlerin
glivenilirligi algilamas1 arasinda farklilik vardir.

H2c¢: Mesleklerine gore termal turizmden hizmet alan turistlerin
istekliligi algilamasi arasinda farklilik vardir.

H2d: Mesleklerine gore termal turizmden hizmet alan turistlerin
giivenceyi algilamasi arasinda farklilik vardir.

H2e: Mesleklerine gore termal turizmden hizmet alan turistlerin
empatiyi algilamasi arasinda farklilik vardir.

H3: Gelir gruplarma gore termal turizmden hizmet alan turistlerin hizmet
kalitesi algilar1 arasinda farkhlk vardir.

H3a: Gelir gruplarina gore termal turizmden hizmet alan turistlerin
somut 6geleri algilamasi arasinda farklilik vardir.

H3b: Gelir gruplarina gore termal turizmden hizmet alan turistlerin
giivenilirligi algilamas1 arasinda farklilik vardir.

H3c: Gelir gruplarma gore termal turizmden hizmet alan turistlerin
istekliligi algilamasi arasinda farklilik vardir.

H3d: Gelir gruplarina gore termal turizmden hizmet alan turistlerin
glivenceyi algilamasi arasinda farklilik vardir.

H3e: Gelir gruplarina gore termal turizmden hizmet alan turistlerin
empatiyi algilamasi arasinda farklilik vardir.

Bulgular

Katilimcilara Iligkin Demografik Bulgular

Tablo 1’de bu termal otelleri tercih eden turistlerin demografik
ozellikleri incelendigi kadin ve erkek turistlerin birbirine yakin oldugu ve daha
cok evli turistler tarafindan tercih edildigi (%71.6) goriilmektedir. Bu otelleri
tercih eden turistler daha ¢ok (%33.2) 26-35 yas araligindadir. Ogrenim durumu
incelendiginde katilimcilarin yaklasik %73’i iiniversite egitimi almamustir.
Ayni zamanda katilimcilarin yarisindan fazlasiin (%54 .4) geliri asgari licret
ve altinda oldugu soylenebilir. Bu tesisleri ziyaret eden turistlerin biiyiik
cogunlugu ayni tesisi birden ¢ok defa ziyaret etmis (%66.6) ve konaklama
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gerceklestirmistir (%51.51).

Tablo 1: Miisterilerin Demografik Ozellikleri ve Dagilimlar

Cinsiyet N Yiizde Ogrenim Durumu N Yiizde
Kadin 210 524 Diploma Yok 78 19.5
Erkek 191 47.6 Ilkogretim 100 249
Toplam 401 100.0 Lise 113 282
Yas N Yiizde Onlisans 40 10.0
16-25 77 19.2 Lisans 58 14.5
26-35 133 332 Lisansiistii 12 3.0
36-45 81 20.2 Toplam 401 100.0
46-55 58 145 Gelir N Yiizde
56 ve iizeri 52 130 0-1500 TL 218 544
Toplam 401 100.0 1501-3000 TL 101 252
Medeni Durum N Yiizde 3001-5000 TL 66 16.5
Bekar 114 284 5001-7500 TL 11 2.7
Evli 287 71.6 7501 ve tizeri TL 5 1.2
Toplam 401 100.0 Toplam 401 100.0
Meslek N Yiizde Tesisi Ziyaret Sayisi N Yiizde
Serbest Meslek 48 120 1 134 334
Ogrenci 43 10.7 2 72 18.0
Ev Hanimi 127 317 3 74 18.5
Emekli 27 6.7 4 33 82
Ozel Sektor 57 142 5 ve lizeri 88 219
Kamu Personeli 73 18.2 Toplam 401 100.0
igsiz 26 65 D;l;fm(;"];fl;rlfisl:e N | Yiizde
Toplam 401 100.0 Evet 205 51.1
Hayir 196 489
Toplam 401 100.0

Tablo 2’te termal otelleri tercih eden turistlerin biiyiilk cogunlugu
(%68.1) es dost tavsiyesiyle ve tedavi amaclt (%52.9) bu otelleri tercih
etmiglerdir. Bunun diginda turistlerin yaklasik %85°1 1-3 giin geceleme yapmis
ve %68.6’s1 ailesiyle konaklamiglardir. Katilimcilarin %82’si ayni tesise tekrar
gelme niyetinde olduklarini ve bagkalarina tavsiye edeceklerini belirtmislerdir.
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Tablo 2: Miisterilerin Tesise Yonelik Bilgileri

Tesisi Secme Bicimi N Yiizde | Tesiste Kalis Sayis1 (Giin) | N | Yiizde
Kendi Arastirmalarim 68 17.0 1-3 giin 339 | 845
Acenta Tavsiyesi 7 1.7 4-6 giin 31 7.7
Yazili Medya (Gazete-Dergi) 1 0.2 7-9 giin 22 5.5
Otel web siteleri 1 2.7 10-13 giin 0.5
Es-Dost Tavsiyesi 273 68.1 14-16 giin 0.5
lS{e;s(lli}-loG)iirsel Basmn (TV, 3 0.7 17 giin ve lizeri 5 12
Sosyal Medya 8 20 Toplam 401 | 100.0
Diger 30 7.5

Toplam 401 100.0

Tesise Gelis Amaci N Yiizde Tesise Gelis Bicimi N | Yiizde
Tedavi 212 529 Aile ile 275 | 68.6
Dinlenme 156 38.9 Tek bagina 42 10.5
is 13 32 Arkadag grubu ile 77 | 192
Diger 20 50 Diger 7 1.7
Toplam 401 100.0 Toplam 401 | 100.0
e prriama N vie il
Hayir 17 42 Hay1r 17 42
Evet 329 82.0 Evet 329 | 820
Kararsizim 55 13.7 Kararsizim 55 13.7
Toplam 401 100.0 Toplam 401 | 100.0
Sehir N Yiizde

Batman 243 60.6

Gaziantep 42 10.5

Diyarbakir 30 7.5

Sanlurfa 86 214

Toplam 401 100.0

Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenirligi

Gegerlilik, bir 6lgme aracimin Olgmek istenileni Olclip 6lgmedigini
kontrol etmek amaciyla ve kapsam, kriter ve yapi gibi farkli tekniklerin oldugu
bir 6lcme derecesidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 176). Bu aragtirmada
kullanilan hizmet kalitesi 0lcegi Parasuraman ve digerleri tarafindan (1988)
geligtirilen 22 maddelik SERVQUAL o6lgegi kullamlmgtir. Ulkemizde bu
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Olcek farkli caligmalarda siklikla kullanilmig ve bu ¢aligmada Eldem (2009)’in
Tiirkceye uyarladigi sekliyle kullanilmistir. Dolayisiyla hizmet kalitesi olcegi
daha onceki calismalarda gecerliligi yapildig: icin gecerlilik analizine gerek
duyulmamugtir.

Gecerlilik ile birlikte onem verilmesi ve dikkat edilmesi gereken
diger bir konu giivenirliktir. Giivenirlik, “arastirmada uygulanan teknigin
arastirmaciya evren hakkinda dogru veriler sagladigina duyulan inan¢” olarak
tanimlanmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 178). Giivenirlik analizinde en
cok kullanilan modellerden biri Alpha (Cronbach Alpha Coefficient) modelidir
ve bu arastirmada tercih edilmistir (Lorcu, 2015: 207). Oncelikle 6lcekte hizmet
kalitesinin isteklilik boyutunda yer alan i1 ve giivence boyutunda yer alan
GU4 giivenilirligi diisiirdiigiinden dolay1 lgekten ¢ikartilmigtir. Daha sonra
yapilan giivenirlik analizi sonucunda (somut 6geler 0.816, giivenilirlik 0.813,
isteklilik 0.835, giivence 0.735, empati 0.785) tiim boyutlarin giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Ortalama Dagilimlar

Hizmet kalitesi boyutlari incelendiginde en yiiksek puanlarin giivenilirlik
ve giivence boyutlarinda oldugu ortalamalardan cikartilabilir. En diisiik puan
ortalamalarinin ise isteklilik ve empati boyutunda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Hizmet Kalitesi Olgek Ifadelerinin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Ankette Yer Alan ifadeler Ortalama* Standart
Sapma
Somut Ogeler
Bu tesis modern techizata sahiptir. 3.501 1.149
Bu tesisin ¢aligma ortami gorsel olarak cekicidir. 3516 1.193
Bu tesisin ¢alisanlari iyi giyimli ve zarif gortintimliidiir. 3.633 1.132
Bu tesisin fiziki goriintiisti sunduklart hizmetle ilgilidir. 3.648 1.067
Giivenilirlik
}]igrei; :1; etzsrllsr .bir seyi belirli bir zamanda yapma sozii vermigsse, bunu 3738 934
Sorunlarmiz oldugu zaman bu tesis anlayish ve giiven vericidir. 4132 943
Bu tesis giivenilirdir. 4.209 980
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Bu tesis hizmetlerini s6z verdigi zamanda yerine getirir. 3.760 936

Bu tesis kayitlarini diizgiin ve dogru tutar. 3.902 .823

Isteklilik

Elllll ;?:Eislgir:esg;llzfn olarak ne zaman yerine getirilecegini 3359 1086
Bu tesisin ¢alisanlarindan hizli bir hizmet alirsiniz 2.189 1.307
Bu tesisin ¢aliganlari her zaman miisteriye yardim etme isteklidir. 2.067 1.275
dB;lﬂt;sli;;r;hialQanlan miigterilerin isteklerine hemen cevap verecek 2104 1242
Giivence

Bu tesisin ¢alisanlarina giivenebilirsiniz. 4.102 996

Bu tesisin ¢alisanlariyla olan islemlerde giiven hissedersiniz. 4.102 990

Bu tesisin ¢aliganlari kibardir. 4.049 988

Bu tesisin ¢alisanlari iglerini iyi yapabilmek icin firmalarindan yeterli

destegi alirlar. 3.251 1021
Empati

Bu tesis size bireysel ilgi gosterir. 2.730 1.196
Bu tesisin ¢aliganlari size kisisel ilgi gosterir. 2.678 1.242
Bu tesisin ¢aliganlari sizin ihtiyaglarinizi bilir. 2.785 1.256
Bu tesis sizin i¢in gercekten en iyisi olani bilir. 2.860 1.216
Bu tesisin biitiin miisterilerine uygun bir caligma saati vardir. 3.172 1.197

Normal Dagilim Analizleri

Uygulanacak analizlere karar verilebilmesinde her boyut ayri ayri
normal dagilima uygunlugunun test edilmesi icin carpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmigtir ve Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 3: Olcegin ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Carpiklik degeri ~ Basiklik degeri
Somut Ogeler -0.791 0.226
Giivenilirlik -1.086 1.507
Isteklilik 0.843 -0.149
Giivence -1.270 1.370
Empati 0.117 -0.396

Elde edilen degerlere gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5
araliginda olmasi veri setinin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu nedenle, yapilacak analizlerde parametrik
analizlerin kullanilmas1 uygun olarak goriilmektedir.

Karsilastirma Analizleri

Bu aragtirmada degiskenler arasinda karsilastirma analizleri (t testi,
varyans analizi) yapilmistir. Bu analizlerin yapilmasinin temel nedeni Batman,
Diyarbakir, Gaziantep ve Sanlurfa’da bulunan termal otellerden hizmet
alanlarin memnuniyet diizeylerinin tespit edilip buna yonelik uygun stratejiler
hazirlayabilmesine olanak saglamaktir. Bu arastirmada kullanilan bagimsiz
orneklem t testi, iki grubun siirekli degisken iizerinde aldiklar1 degerlerin
kargilastirilmast olarak tanimlanmaktadir (Akbulut, 2010: 110). Varyans
(ANOVA) ise, li¢ ya da daha ¢ok grubu birbirleriyle karsilastirmak ya da
ayni grubun ii¢ ya da daha ¢ok ol¢iimden aldig1 degerleri karsilagtirmak icin
yapilan analizlerdir (Akbulut, 2010: 119). Bu baglamda, t testi ve varyans bu
arastirmanin amacina en uygun analizlerdir.

Tablo 4’te yer alan sonuglar incelendiginde turistlerin yas gruplarina
gore hizmet kalitesi algilarina yonelik anlamli farkliliklar bulundugu ve bu
farkliliklarin boyutlarinin puan ortalamalarina yansidigr goriilmiistiir. Buna
gore somut 6gelerde 16-25 yas araliginda bulunanlarin somut 6geler algilart 16-
35,36-45,46-55 ve 56 ve lizeri yas gruplarina gore daha diisiik ¢cikmistir. Ayni
zamanda 26-35 yas grubunda bulunanlarin 46-55 yas grubunda bulunanlara
gore hizmet kalitesi algilar1 daha diisiik ¢cikmistir. Dolayisiyla Hla hipotezi
desteklenmis, diger boyutlar arasi anlamli farkliliklar bulunamamis ve Hlb,
Hlc, H1d, Hle hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 4: Yas Gruplarina Gére Hizmet Kalitesi Varyans Analizi ve LSD

Testi
Yas N Ort. Std. F P LSD Testi
Sapma
o 16-25 26-35  36-45 46-55 56 ve lizeri
%
& 16-25 77 3.172 999 - - 404% -.505%
g 26-35 133 3.577 945 A04* - -.083 -.100
g - * - -
3 36-45 81 3.660 873 6.149 000 488 083 231 017
46-55 58 3.892 797 720% 315% 231 - 214
56 ve 52 3.677 664 505% .100 017  -214 -

tizeri

Tablo 5’e yer alan sonuclar incelendiginde turistlerin mesleklerine
gore hizmet kalitesi algilarina yonelik anlamli farkliliklar bulundugu ve bu
farkliliklarin boyutlarinin puan ortalamalarina yansidigr goriilmiistiir. Buna
gore somut 0geler boyutunda serbest meslek calisanlari, 6grenci, kamu ¢alisant
ve issizlere gore; emekliler 6grenci, ev hanimi, 6zel sektor, kamu personeli ve
issizlere hizmet kalitesi algilar1 daha yiiksek cikmustir. Isteklilik ve giivence
boyutunda da mesleklere gore anlamli farkliliklar vardir. Dolayisiyla H2a, H2¢
ve H2d, hipotezi desteklenmis, giivenilirlik ve empati boyutlart aras1 anlaml
farkliliklar bulunamamis ve H2b, H2e hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 5: Mesleklerine Gore Varyans Analizi ve Tamhane Testi

Meslek N Ort. SfS[d" P Tamhane Testi
apma
Serbest ¢y 0o BV g ki Ozel  Kamu fssiz
Meslek 8" Hanimm Sckwor Personeli

St
2 Serbest . y, . . * *
S Nk 48 3807 831 AT 206 -313 245 423° 480
© Ogrenci 43 3389 914 SALTT - 2210 730 171 005 062
= i
E B 197 3600 822 ~206 210 S .519% 038 216 273
S _Hammu
P Emekli 27 4.120 648 5415003 sy 730+ 519+ . 558 7360 793

Ozel . 5 . . raw o¢

Quel 57 3561 1.037 245 171 -038 -558 . 177 234

Kamu 73 3.383 1.004 423 005 216 -736* 177 - 056

Issiz 26 3.326 .893 480° 062 -273 793 -234 056 -

Serbest P x

Yrhest 48 2970 1.023 092 430" 258  .188  -185  -100

Ogrenci 43 2.178 1215 092 - 338 165 096 -278  -.193
-."E Wy < * » coq*
E 127 1839 983 430 338 - 172 -241  -616* -531
S Emekli 27 2012 1060 3023 00T 958 165 72 - 069 444 -359
= Ozel . .

Quel 57 2,081 1.014 S188 096 241 069 - 374 289

Kamu 73 2456 1.192 85 278 616° 444 374 - 084

Issiz 26 2.371 1341 100 193 531* 359 989 084 -

Serbest . Py < . -

orbest 48 3.979 980 S106 225 -354 126 024 222

Ogrenci 43 4.085 876 106 - 119 248 019 130 328
8 Ev G =) * *
2 ammi 127 4201 667 295 119 S 128099 250° 448
S Emekli 27 4333 5717 2134049 550 o4y 198 - 998 3790 576"
< Ozel c

wel 57T 4105 758 1260 019 099 -228 - 150 348

Kamu 73 3954 863 -.024 -.130 -250 -379* -.150 - 197

Issiz 26 3.756 840 1299 328 448 576 348 197 -

Tablo 6’da yer alan sonuclar incelendiginde gelir gruplarma gore
turistlerin hizmet kalitesi algilar1 arasinda farkliliklar bulundugu ve bu
farkliliklarin boyutlarinin puan ortalamalarina yansidig goriilmiistiir. Buna gore
isteklilik boyutunda 1500 TL ve alt1 gelir grubu ile 1501-3000 TL gelir grubunda
yer alan turistlerin 3001-5000 TL geliri olan turistlere gore hizmet kalitesi
algilamalar1 daha diisiik ¢cikmistir. Dolayisiyla H6c hipotezi desteklenmistir.
Diger boyutlar arasinda anlamlt farklilik bulunamamistir. Dolayisiyla H6a,
H6b, H6d ve H6e hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 6: Gelir Gruplarina Gore Hizmet Kalitesi Varyans Analizi ve

LSD Testi
Gelir N Ort. Sud. F P LSDTest
Sapma
1500 1501-  3001-  5001- 7501 ve iistii
ve alu 3000 5000 7500
1500ve 218 1970 1.053 - -167  -589*  -150 -.495
= alt
E 1501- 101 2138 1.058 167 - -.420* 017 -.328
&; 3000
- [ * * < <
3_001- 66 2560 1.248 3848 004 .589 421 - 439 .093
5000
5001- 11 2,121  1.128 150 =017 -.439 - -.345
7500
7501ve 5 2.466  .960 495 328 -.093 .345
ustii
SONUC VE ONERILER

Siirekli gelisen ve degisen yasam kosullariyla beraber, insanlar dinlenme,
eglence gibi rekreasyonel faaliyetlere daha fazla zaman harcayabilmektedir.
Kiy1 turizmin yogunlastig1 tilkemizde alternatif turizm cesitlerin dogmas1 hem
tilke ekonomisine hem de turistlerin daha fazla turizm aktivitesine katilmasini
saglamaktadir. Turizmi biitiin y1la yayilmasini saglayan turizm cesitlerinden biri
olan termal turizm, turistlere yaz ve ki mevsimlerini ayirt etmeksizin dinlenme,
tedavi olma gibi imkanlar sunmaktadir. Ayrica iilkemizin biitiin bolgelerinde
termal kaynak mevcut olup en az kaynaga sahip olan bolgelerinden biri de
Giineydogu Anadolu bolgesidir. Bu nedenden dolay1, bu ¢calismada Giineydogu
Anadolu bolgesindeki termal turizm igletmelerin hizmet kalitesinin Ol¢tilmesi
hedeflenmistir. Hizmet kalitesi boyutlarina bakildiginda giivenirlilik, glivence
ve somut 6geler adli boyutlarin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu, empati
boyutunun ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Nitekim
alanyazindaki caligmalara da bakildiginda empati boyutu disindaki diger hizmet
kalitesi boyutlarinin yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (Celik,
2009; Kurnaz ve Ozdogan, 2017, Gelmez, 2016). Bu durumun temel sebebinin
termal turizm isletmelerine gelen miisterilerin ¢ogunlukla giiniibirlikci
olmasindan dolayi isletme ile aidiyet bagi kuramamasindan kaynakli oldugu
soylenebilir. Bunun yan1 sira empati bireysel duygularla iligkili oldugu icin
ve empatinin ¢aliganlar tarafindan icsellestirilebilmesi i¢in calisanlarda
duygusal becerilerin olmasi gerektiginden bu boyutundaki ortalamalarin diisiik
cikmasi katilimeilarin bireysel algilamalarindan kaynakli oldugu seklinde bir
degerlendirme de yapilabilir. Baska bir deyisle empati boyutunda, miisterinin
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tesis ile olan iligkisinde duygusal durumu anlamlandirma ve i¢sellestirme siireci
ortaya ciktifindan s6z konusu siire¢ kisiden kisiye farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin demografik bilgileri ele alinarak 3 ana 15 alt hipotez
gelistirilmigtir. Bu hipotezlere bakildiginda, somut 6g8eler isletmelerin dig
goriiniisii ile ilgili oldugundan 46-55 yas aralifindaki kisilerin ise 16-25 yas
araligma gore daha fazla algiladiklar1 goriilmiistiir. Isteklilik boyutunda, lisans
diizeyinde egitime sahip olanlar diplomasi olmayan ve lise mezunlarina gére
daha yiiksek cikmistir. Mesleklerine gore hizmet kalitesinde somut 6geler,
isteklilik ve giivence boyutlar1 arasinda anlamli fark goriilmiis olup emekli ve
kamu personelin ortalamalari1 daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Gelirleri
3001-5000 arasinda olan miisterilerin, gelirleri 1500 ve alt1 olan miisterilere gore
ortalamalar1 yiiksek ciktigindan dolayi isteklilik boyutu arasinda farkliliklarin
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Dolayisiyla ekonomik durumu belirli bir seviyenin
tizerinde olan miisterilerin tercih ettigi termal turizm igletmelerinde hizmet alma
konusunda daha istekli oldugu ve miisterinin ekonomik durumunun calisanlar
tizerinde de farkliliga neden oldugu degerlendirilmektedir.

Bulgulardan yola ¢ikilarak elde edilen sonuglara gore, hizmet kalitesi
noktasinda farklilik gosterdigi sonucuna ulasilabilir. Bolgede sinirli sayida
tesis oldugundan, sicak su kaynaklariin hastaliklari tedavi ettigini bu yiizden
kaynaklarin siklikla ziyaret edildigi soylenebilir. Ayrica termal isletmelerin fiziki
goriintiisii ile ilgili sorunlarin ve calisanlar ile ilgili de bir takim problemlerin
oldugu sonucuna da ulagilmigtir. Bu problemler ortadan kaldirildiginda miisteri
memnuniyetin daha fazla olabilecegi ve buna baglh olarak hizmet kalitesinin de
artabilecegi sdylenebilir.
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Oz

Kiiresellesme olgusu ile birlikte anilan kiiresel kamusal mallar kavrami, ilk
kez Birlesmis Milletler Kalkinma Programi yayinlanan bir eserde incelenmis, tanimi
iki olciite baglanmistir. Faydalarmin tiim iilkelere yayildigi, tiiketiminde rekabetin
ve diglanmanin miimkiin olmadigi ve finansmanin kiiresel olarak karsilandigi mallar
seklinde tanimlanan kiiresel kamu mallar i¢inde barig ve giivenlikte bulunmaktadir.
Kiiresel kamusal mal olarak kabul edilen barig ve giivenligin sunulmasinda barigin
saglanmasi, atigmalarin 6nlenmesi ve iilkelerin kendi savunma sistemleri de tamamlayict
faaliyet olarak kiiresel kamusal mal sayilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kiiresellesme, kamusal mallar, finans, baris ve giivenlik

Giris

1970’lerin  sonlarindan itibaren meydana gelen degisim ve
doniisiimlerle birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin
de etkisiyle kiiresellesme olgusu kendisini her alanda hissettirmeye baglamigtir.
Kiiresellesme genellikle ekonomik Ozgiirlesme, serbestlesme, artan sayida
piyasaya mal ve hizmet sunumu, uluslararasi piyasalarin biitiinlesmesi, sinir
Otesi ticaret, yatirim, ulagtirma, seyahat, go¢ ve iletisim gibi artan faaliyetlerin
ozelliklerine baglidir. Bu faaliyetler bir yandan kiiresellesmenin unsurlarini
olustururken diger yandan insan hayatlarinin birbirine bagimli hale gelmesini
saglamaktadir. Kamusalligin bu goriiniir artig1, herhangi bir yerde yasanan
olayin diinya capinda yanki bulmasii saglamaktadir. Uluslararasi politikalar,
ilkeler, standartlar ve kurallar genisleyen uluslararasi faaliyetlerin ortak kurallari
olarak tanimlanmaktadir. Baris ve giivenlik, terér ve uyusturucu kagak¢iligini
kontrol etme, kiiresel iklim degisikligi riskini 6nleme, bulagici hastaliklarin
yayilmasiyla miicadele etme veya kiiresel iletisim ve ulagim aglart olugturma
gibi kiiresel kaygilarla ilgili bircok uluslararasi anlagsma, faydalar1 ve zararlar
ulusal sinirlart agan kamu mallar ile ilgilidir. Bu durum ayni zamanda kamu
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mallarinin kiiresellestiginin kanitlaridir. Dolayisiyla kiiresellesme ve kiiresel
kamu mallar1 ayrilmaz bir sekilde birbiri ile baglantilidur.

Yaklasik iki yiiz y1l once, Kant, evrensel diinya cumhuriyeti, diinya
yurttagligr ve ebedi barig kavramlar ile tiim diinya toplumlarinin bir cati
altina toplanmas1 gerektigini diistinmiis ve “ebedi barig” yolunun recetesini
sunmustur(Kant,1960). Bugiin, Kant’in déneminden oldukg¢a farkli bir devirde
yasamaktay1z. Gerceklesen diinya savaglari, soguk savas, terér ve bircok
catigma ve anlagsmazlik baris kavramimin 6nemini ve Kkiireselligini ortaya
koymustur. Glinlimiizde, barig kavramini, giivenlik kavramindan ayr1 diisiinmek
miimkiin degildir. Baris, farkli kimliklerin, gruplarin, toplumlarin ve uluslarin
uyumlu bi¢imde insan hak ve ozgiirliiklerine dayali ortak degerler iizerinden
farkliliklarini koruyarak yasamalaridir(www.ihd.org).

II. Diinya savagindan sonra, diinya iilkeleri, uluslararasi baris ve
giivenligin korunmasi1 hakkindaki kararliliklarini, Birlesmis Milletlerin kurulug
asamasinda kabul ettikleri antlagsmanin 1.maddesinde gostermiglerdir. Birlesmis
Milletler i¢in uluslararasi barig ve giivenligin korunmasi ana amag ve ilke haline
gelmistir. 1948 yilinda kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, insanlarin
sahip olmasi1 gereken ekonomik ve sosyal haklari ilk kez tanimlamis ve bugiin
bu bildirge de tanimli insan haklarinin, ayn1 zamanda insanin fiziksel ve moral
biitiinliigiine iligkin giivenlik talepleri oldugu ileri siiriilmektedir(Dag1,2004:6).

Bu calismada, kiiresel kamu mal1 olarak barig ve giivenlik kavramlari
irdelenmeye ¢aligilacaktir. Bu baglamda oncelikle, baris ve giivenlik kapsaminda
kiiresel kamu malinin tanimi ve smiflandirilmasi yapilacak, daha sonra da
barisin saglanmasindaki aktorler, barigin finansmanindaki sorunlar tartisilmaya
calisilacaktir.

A. Kiiresel Kamu Mallarimin Tanimi ve Siniflandirilmasi

Hizla kiiresellesen diinya yeni yaklasim ve kavramlar1 da beraberinde
getirmistir. Bu kavramlardan biri olan kiiresel kamu mal, ilk olarak 1999 yilinda
Birlesmis Milletler Kalkinma programi (UNDP) tarafindan hazirlanan “Kiiresel
Kamusal Mallar: 21 Yiizyilda Uluslararas: iligkiler” adli ¢alismada detayli
olarak incelenmis ve kiiresel kamu mallarinin tanim iki olciite baglanmigtir
(Kaul, Grunberg ve Stern, 1999:2-3). Birinci 6l¢iit, bu mallarin faydalarinda
tiiketiciler arasinda rekabet olmamasi ve disarida birakilmamasidir. Ikinci
ol¢iit ise mallarin bu dzelliklerine kiiresel bir agidan bakmakta olup faydalarin
tim iilkeleri, insanlar1 ve kusaklari ilgilendirmesidir. Bir bagka ifade ile
tilkeler arasinda kiiresel kamu mallari i¢in rekabet yoktur ve kimse bu mallar1

1 “Global Public Goods: International Coopreration In The 21St Centur
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kullanmaktan mahrum edilemez ( Ferroni ve Mody, 2002 aktaran Yilmaz,
2010:139). Bu baglamda kiiresel kamu mallar1 “faydalar: tiim iilkelere, niifus
gruplarina ve nesillere yayilan ya da en azindan faydasinin birden fazla iilke
ya da gruba yayildigi, herhangi bir niifus grubu veya bugiinkii ve gelecek
nesillere ayrimcilik yapilmadan iiretilen mallar” olarak tanimlamaktadir (Kaul,
Grunberg ve Stern, 1999 aktaran Debedek, 2015:33). Mallarin iiretildigi yerden
ziyade faydasinin dagiliminin vurgulandigi tanimda, bir malin kiiresel kamu
mal1 olabilmesi i¢in herhangi bir yerden ulasilabilir olmasi 6nem tagimaktadir.
Kiiresel kamu mallar1 sadece belirli iilkeleri toplumun bir kismimi ya da
bugiinkii nesilleri degil biitiin iilkeleri, tiim toplumlar1 ve gelecek kusaklar1 da
kapsamaktadir.

Kiirese] Kamu mallar1 ile ilgili literatiirde farkli siniflandirmalar
bulunmaktadir. Bu siniflandirmalar iginde kiiresellik boyutunun ¢6n plana
ciktigi ayrimlarda, oOlgiit faydanin dagilma alanidir ve bu dagilma alani
acisindan kamu mallari yerel, ulusal, bolgesel veya kiiresel kamu mallar1 olarak
siniflandirilirlar. Genellikle bu durumda faydalar yerine zararlar dagilmakta ve
bu mallarin yarattig1 negatif digsalliklar sinirlar 6tesine yayilmaktadir (Kanbur
vd., 1999:56).

Kamusallik boyutu acisindan siniflandirma, tiiketimde rekabet
olmamast ve disarida birakilamama 6zelliklerine gore yapilmaktadir. Bu
ayrima gore kiiresel kamu mallari; tam kiiresel kamu mallar, yari kiiresel kamu
mallari, kliip mallar1 ve bagl iiriinler olarak dorde ayrilir. Tam kiiresel kamusal
mallar, tiiketimde rekabetin olmadig1, dislanamayan mallardir. Ornegin kiiresel
1sinmaya neden olan gazlarin emisyonunun azaltilmasi, kiiresel diizeyde
kimsenin birbirine rakip olmayacag: ve disarida birakmanin miimkiin olmadig:
faydalar saglamaktadir. Kiiresel yar1 kamusal mallar, faydanin kismen rakip
oldugu maliyetlerde kismen diglamanin miimkiin oldugu mallardir. Kiiresel
kuliip mallar1 ise faydada diglamanin miimkiin oldugu mallardir. Bagl iiriinler
ise kamusallik dereceleri onemlidir. Buna gore tek sunumda iki veya daha
cok iiriin iireten, bir baska deyisle hem iilkeye hem de kiiresel topluluga yarar
saglayan iirlinler tireten mallardir (Yilmaz, 2010:140). Kamusallik acisindan
bir bagka ayrim mallarin “kamusallik {icgeni” adi verilen bir yontemle
siniflandiriimasidir (Kaul-Mendoza, 2003: 92). Bu yaklagima gore, kiiresel bir
malin kamusallig1 ti¢ boyuttan olugmaktadir. Kamusallik tiggeninin bir kosesini
tiiketimde kamusallik, ikinci kosesini karar almada kamusallik ve iiglincii
kosesini net faydalarin dagilimda kamusallik olusturmaktadir. Eger, bunlar1 bir
ticgenin koselerine yerlestirdigimizde eskenar bir licgen ortaya cikiyorsa, her li¢
kamusallikta ideal olarak saglaniyor demektir. Ancak kiiresel kamu mallarini,
kamusallik iicgeni kavramina gore degerlendirdigimizde farkli durumlar ortaya
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ctkmaktadir (Kirmanoglu vd, 2006:28).

1. Tiiketimde ve faydalarin dagiliminda tam olarak kamusal, ancak karar
alma diizeyinde tam olarak kamusal olmayan durumlar

2. Tiiketimde ve karar alma diizeyinde tam olarak kamusal, ancak
faydalarin dagiliminda tam olarak kamusal olmayan durumlar

3. Tiiketimde tam olarak kamusal, ancak karar alma diizeyinde ve
faydalarin dagiliminda tam olarak kamusal olmayan durumlar

4. Her li¢ diizeyde de tam olarak kamusal olmayan durumlar

Kiiresel kamumallariileilgili birbagka siniflandirma Diinya Bankasi(DB)
smiflandirilmasi olarak adlandirilan ve mallar1 temel ve tamamlayici faaliyetler
acisindan ayiran smiflandirmadir. Temel faaliyetler, mallarin iiretimine
yonelik faaliyetler olarak kabul edilirken, kiiresel kamusal mallarin tiiketimine
hazirlayan, tilketimini miimkiin kilan ayn1 zamanda ulusal kamusal mal yaratan
faaliyetlerde tamamlayict faaliyetler olarak adlandirilmaktadir (Dedebek,
2015:44). Tamamlayici nitelikteki faaliyetler ise daha cok kalkinma hedeflidir.
Gelismiglik diizeyi yliksek olan iilkeler, ayn1 miktarda bir kamusal maldan daha
fazla fayda saglarken, diisiik olan iilkeler yeterince fayda saglayamayacaklardir
(Ferrroni ve Mody, 2002:5).

Kiiresel kamu mallar1 ayrica sektorlere gore cevre, saglik, bilgi,
yonetisim ve barig ve giivenlik olarak siniflandirilabilir.

B. Kiiresel Kamu Mah Olarak Baris ve Giivenlik

Barig ve giivenlik, insanligin yiizyillardir pesinden kostugu kiiresel
degerlerdir. Diinya, dyle birbirine bagli ve biitiinlesmistir ki tanimlanan ulusal
sinirlarla gilivenligi sinirlandirmak imkéansiz durumdadir. Boyle bir giivenlik,
diger devletlerin harcamalari ile degil giivenlikle ilgili birlesmeleri sonucunda
kazanilir ve askeri, ekonomik, politik, ¢evre, saglik ve giivenligin diger
boyutlarimi tahlil etmek zorundadir(Intriligator, 2007a:31).

Barig tanimlanmasi giic bir kavram olmasmin yaninda yoklugunda
anlasilan bir kavramdir. Galtung, baris1 “negatif” ve “pozitif” olarak ikiye
ayirmaktadir. Negatif barig, savag ve biiyiik boyutlu ¢atismalarin olmadigi biri
durumu ifade ederken, pozitif baris ise yapisal siddetin yoklugu olarak yani
adaletli ve esit bir toplumu ifade etmektedir( Yilmaz, 2010:143, Dedebek,
2015:98). Giivenligin farkli algilanmasi tanimlanmasimi giiclestirmekte ve
tanimda ortaklasma miimkiin olmamaktadir. Kavramin dinamikligi ve bakis
acist, farkli algilanmasina ve iizerinde mutabik olunan bir tanim olugsmamasina
neden olmaktadir (Dedebek, 2015:103).
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Baris kamu ekonomistleri tarafindan bir kamu mali olarak kabul
edilmektedir. Eger bir iilke baris igindeyse, hicbir yerlesik malin faydasinin
diginda birakilmaz. Diger yandan kiiresel baris, ulusal diizeydeki adalet ya da
asayis gibi diger kamu mallarina benzer faydalar saglar. Bugiin kiiresellesmenin
yasandig1 diinyada baris ve giivenligin saglandig1 yerlerde, bu olumlu faydadan
herkes yararlanir, dislama ve rekabet s6z konusu degildir.

Intriligator(2007b), kiiresel giivenlik, diinyamizin hayati menfaatleri
icin tehditlerin yoklugu olarak tanimlanirken, 1990’larda, devletlerin sinir
giivenligini ve biitiinliigiine yonelik tehditlere odaklanan bir anlayistan, insan
hayati ve saghigini hedef alan tehditlere odaklanan bir giivenlik anlayigina
gecilmeye baglanmistir. Bu yeni tehditlere kargi kullanilan terim artik milli
giivenlik degil, insan giivenligi olmaktadir (Reich,2004:1). Insan giivenligi,
diinyada bireysel insanlarin hayati menfaatleri i¢in tehditlerin yoklugu olarak
tanimlanir (Intriligator,2007a:31). i¢ savaslar, etnik catismalar, terdr, otoriteryen
rejimlerin saldirgan tutumlart ve biitiin bunlarin yarattig1 go¢ dalgalart kiiresel
barig1 tehdit eden olgulardir. Dolayisiyla, temel hak ve 6zgiirliiklerin giivence
altina alimmasi anlaminda, bireysel giivenlikle ulusal giivenlik ve ulusal
giivenlikle kiiresel giivenlik arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Insan
haklarinin ¢oziimii hem i¢ barist saglamakta hem de kiiresel baris ve giivenligi
miimkiin kilmaktadir (Dag1:2004:6). Insan giivenligi, yaklasimi basta “ekonomik
sorunlar, toplumsal esitsizlik ve politik baski” olmak iizere ¢atisma ve siddetin
sebeplerini ortaya c¢ikarmayi hedeflemektedir. Buradaki vurgu Onleyicilik
ve catisma Oncesi baris insasi iizerinedir (Reich, 2004:1). Eger uluslararasi
sistemin temel problemi barig ve giivenlik ise, bunu temin etmenin yollarindan
birisi de insan haklarina dayali ulusal yonetimdir (Dag1:2004:6). Uluslararasi
diizeyde kiiresel barigin faydalari, ulusal diizeyde kanun ve diizenlemelerin
kamu mali olmasina benzemektedir (Mendez,1999:388). Barig ve giivenligi
saglandig1 yerde yasamak herkesin hosuna gider ¢ilinkii bu demektir ki savas ve
tehditler yoktur, uluslararasi seyahat ve ticaret engelsiz yapilabilir ve insanlar
islerine korkmadan gidebilirler. Barig, diinya varoldugundan beri de saglanmasi
ve korunmasi i¢in ¢aba gosterilen bir kavramdir.

C. Baris ve Giivenlikte Birlesmis Milletlerin Rolii

Baris, finansal istikrar ve ekonomik sistemin korunmasi gibi kiiresel kamu
mallari, siirekli bir bicimde sunulmasi gereken fakat genellikle yeterli arza sahip
olmayan mallardir. Kiiresel diizeyde baris ve giivenlik s6z konusu ise herkes bu
durumun ortaya ¢ikarttig1 faydadan yararlanmaktadir. Kiiresel Kamu mallarinin
sunulmamasi ya da yetersiz sunulmasinda kamusal kotiiler ortaya ¢ikmaktir.
Barigin ve giivenligin yetersiz olmasi durumunda savas, teror, yoksulluk gibi
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sonuglar meydana gelmektedir. Kiiresel diizeydeki olumsuzluklarin ¢oziimii
kiiresel diizeyde igbirligi gerektirmekte olup, bu is birligi ulusal, bolgesel
ve kiiresel diizeydeki tedbir ve politikalarin uyumlastirilmasint ve gerekli
finansmanin bulunmasini icermektedir (Tekin,ty:326).

Cagimizda ulusal kamu mallarinin sunumunda, devlet orgiitlenmeleri
yeterli geldigi halde, bolgesel ve kiiresel mallarin sunumunda sadece devlet
orgiitleri yeterli gelmemektedir. Kiiresel Kamu Mallarinin sunumu i¢in meydana
gelmis tek bir kurulug bulunmamaktir. Dolayisiyla, uluslararasi kuruluglar
ve orgiitlenmeler kiiresel diinyanin temel tas1 konumunda olup, kiiresel
kamu mallarinin sunumunda, iiretiminde ve yOnetiminde rol oynamaktadir.
Bu rollerini direk kiiresel kamu malin1 iireterek, yonetimi saglayarak
gerceklestirdikleri gibi, diger aktorlerin yonetim ve denetim caligsmalarina
katilarak da gerceklestirebilirler.

Kiiresel Kamu Mallarinda sunum, o mali iiretmek ya da cogunlukla ortak
diizenlemeler yapmak seklinde olmaktadir. Orgiitler, kiiresel kamu mallari ile
ilgili dogru sonuglarin elde edilebilmesi ve degerlendirilmesinde gerekli olan
bilgilerin aktariminda 6nemli bir konuma sahip olmaktadir(Martin, 1999:57).

Kiiresel Kamu Mallarinin sunumunda politik karar alma ve iiretim
asamalar1 olarak iki onemli siire¢ bulunmaktadir. Tablo 1°de goriildiigii gibi,
politik karar alma siirecinde, mallarin nasil, ne sekilde tiretilecegi ve faydalariin
nasil dagitilacagina karar verilmektedir. Uretim asamasi, karar alma siirecinde
alinan kararlarin uygulama siireci olup, iki asamadan olugsmaktadir. Finansman
asamasl, iiretim i¢in yeterli kaynak tahsisinin saglanmasi, yonetim agamasi ise,
kaynaklari verimli ve etkin kullanim1 demektir.

Tablo 1: Kiiresel Kamu Mallarinin Sunum Asamasi

Mallarin ne sekilde, nasil iiretilecegine ve
POLITIK KARAR ALMA SURECI net faydalarinin nasil dagitilacagina iliskin
kararlar ile ilgilidir

Karalarin yiiriirliige konma agamasi

I.JRETIM Kamu ve 6zel kaynaklarin yeterli tahsisi

Finansman N o

. Mallar: temini ile ilgili etkin ve verimli
Yonetim

stratejik yonetim,

Kaynak: Inge Kaul, Pedro Conceicao, Katell Le Goulven, Ronald Mendoza, Why
Do Global Public Goods Matter Today, I.Kaul, P.Conceicao, K.Le Goulven ve
R.U.Mendoza (der), Providing Global Public Goods, 2002, Oxford University.
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Kiiresel Kamu mallarinin sunumu konusunda iglevi olan en onemli
uluslararast kurulus Birlesmis Milletler Teskilatidir. Biinyesinde ¢ok cesitli
alanlara dair fonlar bulunduran tegkilat, kiiresel kamu mali kapsamina giren cogu
alanda yer almaktadir. Birlegsmis Milletlerin finansman kaynaklar1 ¢cogunlukla,
liye devletlerden 6deme giicii ilkesine gore karsilanmaktadir (Kirmanoglu vd,
2006:33). Orgiit organlarindan besi veto yetkisine sahip daimi iiye olmak iizere
onbes iiyeli Giivenlik Konseyi, barig ve giivenligin saglanmasinda, barig ve
giivenlige yonelik tehdit ve saldirilarda “ana” sorumluluk ve yetkili organdir.
Bununla birlikte, Giivenlik Konseyi, tiim devletlerin temsil edilerek birer oya
sahip olduklar1 Genel Kurul da barig ve giivenlikle ilgili konularda s6z hakkina
sahiptir. SanFransisko Konferansi’'nda kabul edilen BM Sarti devletlerin
toprak biitlinliigiine, siyasi bagimsizligima ve BM’nin amag¢ ve ilkelerine
aykir olarak devletlerin bagka devletlere kars1 askeri giic kullanmasimi acikca
yasaklamaktadir. Uluslararasi barig ve giivenligin ihlal edildigi ya da tehlikeye
diistiigli durumlarda Sart’in Yedinci Boliimii uyarinca Giivenlik Konseyi
uyulmasi zorunlu olan tedbirler alabilir (Madde 39). Bu tedbirlerden bir kismi1
ekonomik ambargo, diplomatik iligkilerin kesilmesi, iletisim ve ulasimin
kesilmesi gibi askeri nitelikte olmayan yaptirimlar seklindedir (Madde 41)
(Kaya, 2006)

Giivenlik konseyi, soguk savas yillarinda taraflarin rizasi, baris
giicliniin tarafsizlig1 ve bir saldir1 karsisinda barig giicii askerlerinin kendini
savunmasi diginda silaha bagvurmama gibi geleneksel barig koruma ilkelerini
uygularken, soguk savas sonrasi donemde, bu ilkeler degisen diinya yapisi
ile birlikte yerini baris1 koruma (peacekeeping) operasyonlarina birakmustir.
Barig1 koruma faaliyetleri, Birlesmis Milletlerin, uluslararasi barig ve giivenligi
tehdit eden uyusmazliklarin ¢éziimiine yonelik ¢abalarinin biiyiik bir kismini
olusturmaktadir. Dagilmakta olan bircok devlette ortaya ¢ikan i¢ savaslar,
yeniden yapilanma, silahlanma s6z konusu olugunda Giivenlik Konseyi barisi
koruma operasyonlarina bagvurmak zorunda kalmistir (Demirdégen, 2006:237).
Madde 42 verdigi yetki ile barigin gerceklestirilmesi ile barig koruma arasindaki
en Onemli farklardan biri, birincisinin zorunlu olarak taraflarin rizasina
dayanmadan cebri olarak uygulanmasi iken, baris korumanin taraflarin rizasi
ile uygulaniyor olmasidir. Barig koruma hem birden fazla devleti ilgilendiren
uluslararasi nitelikte, hem de bir devletin i¢cinde olan ulusal nitelikte durumlarda
yerine getirilebilmektedir. Ikinci fark ise, barisin tesisi operasyonlarinda BM
saldirgan devletin karsisinda yer alirken, baris koruma operasyonlarinda BM
tiim taraflara karsi notr durumda, tarafsiz ve esit mesafededir(Kaya, 2006).
Barig1 koruma operasyonlart BM Sart’inda agik¢a 6ngoriilmemis olup, 6zellikle
Soguk Savas ortaminda Giivenlik Konseyi’nin veto nedeniyle ¢alisamaz hale
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gelmesi durumunda alternatif olarak uygulamaya konmus operasyonlar olup,
belirtilen gorevler dahilinde hareket edilmektedir (Mendez,1999:399).

» Lojistik Destek (Gida, Ilag ve Kiyafet saglanmasi) gorevi
* Gozlem Misyonu

e Fillen Tampon bolge olusturma gorevi

e Gegici Yonetim gorevi

Diinya’nin bir¢ok bolgesinde kiiresellesme sonrasinda ortaya cikan
etnik catigmalar ve mikro milliyet¢i akimlart 6zellikle Avrupa’dan Asya’nin
iclerine kadar uzanan bir cografyada etkin bir sekilde hissedilmeye baglamistir
(Demirdogen, 2006:246). Bu durum sadece catismalarin oldugu bolgedeki
tilkeleri degil, komsu iilkelerini ve diger bolgelerdeki tilkeleri de farkl sekillerde
etkilemektedir. Bu iilkeler ayn1 zamanda barig koruma operasyonun onemli
hedefi olma konumundadir.

D. Baris ve Giivenligin Finansmani

Ulusal diizeyde, kamusal mallar kamu sektorii tarafindan saglanir ve
bu mallarin finansman vergi gelirleridir. Birlesmis Milletlerin, baris koruma
operasyonlarini finanse etmede kullandi1g1 model, kamu mallarina ve mallarin
Birlesmis Milletlerdeki digsalliklarina benzemektedir. Birlesmis Milletlerin ii¢
tane finansman kaynagi bulunmaktadir.

* Diizenli biitge
»  Ozel barig koruma hesaplari
e  Goniilli katilimcilar

Diizenli biitce, teskilata iiye olan devletlerin katkilari ile BM’in
yOnetim harcamalarini olusturmaktadir. Biitcenin degerlendirilmesinde agamali
vergilendirme ilkesi temel alinir. Baris1 koruma operasyonlarinin baglangicinda,
operasyonlarin maliyeti diizenli biitgceden karsilaniyordu. Daha sonra diizenleme
yapilarak 6zel baris koruma hesabi olusturulmustur. Barig koruma operasyonlari
icin degerlendirme 6lgegi diizenli biitceden daha asamalidir dolayisiyla zengin
tilkeler fakir iilkelerden daha fazla 6deme yapmaktadir. Birlesmis milletlerin
diizenli biit¢esi ve barig koruma hesaplarinin miktar1 goreli olarak gelismis
iilkelerin devlet biitcelerin biraz daha azdir. Birlesmis Milletlerin finansal
durumu, kronik krizlerden biridir. Yetersiz fonlar, siirekli nakit akis ¢cikmazi ve
devamli olarak bilango dist olmasi orgiitiin yetersiz iiretimine neden olmakta
olup, bir takim somut problemler ortaya ¢ikmaktadir(Mendez,1999:401).
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*  Gecikmis 6demeler i¢in bir bilanco bulunmamaktadir.

e Birlesmis milletler baris koruma operasyonlarina asker malzeme
katkis1 ya da direkt gorevli devletlere geri 6deme yapmakta, fakat bu
odemeler genellikle nakit akis problemlerinden ve finansal krizler ile
birlikte diizenli biit¢e ve baris koruma fonlar1 azalmig olmasindan dolay1
gecikmektedir.

e Barig Koruma hesaplar: hantal ve fazla zaman alan hesaplardir

* Baris1 Korumanin artiran maliyeti, hem zengin hem de yoksul iilkelerin
sikayet konusu olup, bu durum, Giivenlik Konseyi’nin iilkelerdeki
calismalarini kisa tutmasi i¢in aldig1 kararlarda 6nemli bir faktordiir.

* Mevcut sistem agik¢a, kurum ve acil durumlar ve uzamis operasyonlar
icin duran askeri bir kuvvetin bakimini destekleyemez durumdadir.

Problemler, Birlesmis Milletler finans sisteminin dogasindan
kaynaklanmakta olup, kiiresel kamu mallarinin saglanmas: icin efektif bir
sistem degildir(Mendez, 1999:402-403).

Sonug

Kiiresellesme ile birlikte ulusal sinirlar1 asan faaliyetlerde artiglar
yasanmakta ve bu artiglar terérizm, catisma, miilteci, hastalik gibi bir¢ok
sorunun ortaya cikmasina neden olmaktadir. Ulkeleri risk altina sokan bu
sorunlar nedeniyle bir¢ok insan hayatlarini kaybetti ya da yagam ortamlarindan
koparildilar. Insanlar sadece catismalarla degil, catismalarn ortaya ¢ikardigi
oldugu yoksulluk, hastalik gibi pek cok nedenden dolayr da yasamlarini
yitirmektedirler. Insan haklarin1 ve ozgiirliiklerini kisitlayan egilimler barigin
saglanmasini giiclestirmektedir. Insani kalkinma icin kisisel ve kiiresel
giivenligin diizenli saglanmasi ve korunmasi gerekmektedir. Bunun saglanmasi
icinde barig ve giivenlik adli kiiresel kamu malinin etkin bir sekilde yonetimi
gerekmektedir.

Uluslararas1 kuruluglar, kiiresel kamu mallariin saglayicilaridir
ve Giivenlik konseyi barig ve giivenligin pratikte koruyucusudur. Barig ve
Giivenligin iiretiminde, ulusal devletler 6nemli rol oynamaktadir. Ulkelerin
egitim, saglik ve refah seviyelerinin yiikselmesi i¢in yaptiklari harcamalar barig
saglanmas1 ve korunmasi i¢in gerekli olan harcamalardir.
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Abstract

Sign language is a special way of communication. It is a visually perceptible
natural language. Manual and non-manual characters are used as means of expression.
Thus, one communicates with the help of the hands, the arms, the upper body in a
combination of gestures, facial expressions, silently spoken words and posture. There is
no talk of an international sign language, it is believed that there are over 100 different
sign languages in the world. In addition, there are also dialects within the sign languages.
In this study, we handle the sign language in the Ottoman court in the hand. Thus, we
would like to highlight the peculiarities and use of sign language in the Ottoman court.

Keywords: sign language, linguistics, communication, Ottoman court

Einleitung

Die Gebérdensprache ist eine besondere Art der Kommunikation. Sie
ist eine visuell wahrnehmbare natiirliche Sprache, die hauptsichlich von nicht
horenden und schwer horenden Menschen verwendet wird. Es werden manuelle
(Hinde und Arme) und nichtmanuelle Zeichen als (Kopf und Oberkorper)
Ausdrucksmittel verwendet. Somit kommuniziert man mithilfe der Hande, der
Arme, des Oberkorpers in einer Verbindung von Gestik, Gesichtsmimik, lautlos
gesprochenen Wortern und Korperhaltung (Steinbach, 2007.,S. 137, Boyes
Braem, P. 1995/2,S.17).

Von einer internationalen Gebérdensprache ist nicht die Rede, es wird
vermutet, dass es iiber 100 verschiedene Gebérdensprachen auf der Welt gibt.
Zudem gibt es auch innerhalb von den Gebirdensprachen Dialekte (Arik, 2016,
S.7-22, Steinbach, 2007, S.138). Das Fingeralphabet dient als Ergéinzung fiir
Begriffe, die sich nicht mit der Gebirdensprache darstellen lassen. Es wird
zur Buchstabierung von Eigennamen von Personen, Begriffen, Stidten, sowie
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Organisationen verwendet. Der Unterschied zwischen dem Fingeralphabet und
der Gebirdensprache liegt darin, dass bei der Gebirdensprache eine einzelne
Bewegung einem Wort entspricht, wihrend beim Fingeralphabet das Wort
buchstabiert wird (Boyes Braem, P.,1995/2.S.146f).

Die meist verbreiteten Gebédrdensprachen auf der Welt sind die American
Sing Language (ASL), gebraucht in Nordamerika, auf karibischen Inseln auf3er
Kuba, in Teilen von Zentral-Amerika und einigen afrikanischen und asiatischen
Nationen, die Britische (British Sing Language BSL), die Franzosische (Langue
des Signes Francaise LSF), und die Deutsche (Deutsche Gebédrdensprache DGS)
(Akalin, 2013/55, S.1496).

Die Gebirdensprache in der Tiirkei wird als TID (Tiirk Isaret Dili /
Tiirkische Gebédrdensprache) bezeichnet. Im Hinblick auf die Geschichte
wird vermutet, dass die TID zu den éltesten Gebédrdensprachen zéhlt, die von
keiner anderen Gebérdensprache hergeleitet ist und auch geschichtlich keine
direkte Verbindung zu anderen Gebirdensprachen hat. Trotz allem sind aber die
Quellennachweise sehr begrenzt (Batir, 2008; Ilkbasaran 2013; Miles, 2009, in
Akmese 2016/17(3), S.343, Akalin, 2013/55, S.1496, Arik, 2016).

Im Allgemeinen berichten die Quellen viel mehr {iiber die
Personlichkeiten und Lebensweise der Gehorlosen als iiber die Eigenart der
Gebirdensprache an sich selbst. Auler in den osmanischen Archiven bringen
Evliya Celebi in seinem Reisebuch (Seyahatname) und Ali Uftki Bey (Albertus
Bobovius) in seinem Werk (Topkap1 Sarayinda Yasam) die wichtigsten Belege
iber die Gehorlosen in der osmanischen Zeit dar (Akalin, 2013/55, S.1496).
Dariiber hinaus basieren fast alle Forschungen iiber die Gebérdensprache der
osmanischen Zeit auf auslindischen Forschern. Diese Forschungen gehen auf
Erinnerungen, Reiseberichte, Memoiren, Tagebiicher der Reisenden, Musiker,
Kaufleute, Abgesandte, die die Gelegenheit hatten im osmanischen Hof zu
verweilen, zuriick (Miles,2000).

Uber die Gebirdensprache findet man sowohl im Kutadgu Bilig von
Yusuf Has Hacib, das vom 11. Jahrhundert stammt, als auch in dem Hauptwerk
»dammlung der Sprachen der Tiirken* (Divanu Lugati’t-Tiirk) von Kaggarl
Mahmud (Mahmud al-Kaschgharis) relevante Hinweise (Akalin, 2013/55,
S.1496). In der Kutadgu Bilig von Yusuf Has Hacib erzéhlt der dlter gewordene
Ogdilmis, dass er sich mit den Menschen mit der Zeichensprache verstindigen
kann (zitiert nach Akalin, 2013/55, S.1496).

wyurak estiir erdi kulak tutsa ma

bu kiin boldt elgin oziim imleme“ (KB 5642, in Akalin, 2013/55, S§.1496)
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,, Uzaklardan duyardim kulak tutsam

Bugiin artik ben insanlarla isaretle anlasirim (zitiert nach Akalin,  2013/55,
S.1496)“.

,Ich hdtte mit gespitzten Ohren von weit weghdren konnen, verstindige ich
mich jedoch heute mit Menschen durch die Zeichen*. (zitiert nach Akalin,
2013/55, §.1496, iibers. von, Yetisyigit)

Der Kasgarli Mahmud erwihnt in seiner Divanu Lugati’t-Tiirk, das
Wort ,,imlesmek*, wobei dieses Wort auf die Verstindigung mit dem Zeichen
hindeutet (zitiert nach Akalin, 2013/55, S.1496).

,, Ol amin bile eligin imlesdi* (DLT,1,242-8, in Akalin, 2013/55, S.1496)

., O, onunla elle isaretlesti, karsidaki de onun gibi yapti* (zitiert nach Akalin,
2013/55, §.1496).

. Er verstindigte sich mit Ihm durch Handzeichen, der Gegeniiber ihm, tat
auch das Gleiche“ (zitiert nach Akalin, 2013/55, S.1496 iibers. von, Yetisyigit)

Gebirdensprache im Osmanischen Hof

Die Taubstummen, die im osmanischen Hof offizielle Bedienstete
waren, wurden ,,Bi-zeban“ (Stumm) oder ,,Dilsiz* (Zungenlosen) genannt. Sie
wurden fiir die innere Sicherheit bzw. fiir den Schutz der Staatsgeheimnisse in
der Zeit von Fatih Sultan Mehmet, sogar laut einer Uberlieferung schon zurzeit
von Sultan Yildirim Beyazit aufgenommen. Im osmanischen Hof lebten die
meisten ,,Zungenlosen“ in der Regierungszeit von Sultan Murad III. Diese
Klasse wurde vom 14. bis zum 19. Jahrhundert ausschlielich im ,,Enderun‘
fiir die inneren Dienste, ab dem 19.Jahrhundert in der Bab-i Ali (Hohe Pforte)
eingesetzt. Somit konnten ohne jegliche Sorgen vertrauliche Angelegenheiten
des Staates in deren Gegenwart besprochen werden (Ozcan, 1994, Band 9,
S.304-305).

Wo das Schweigen, wie am osmanischen Hof, Gold war, war es fiir die
»Zungenlosen® in dieser geschlossenen Gesellschaft eine einzigartige
Situation, als Minderheit mit ihrer Sprache Vorteile zu erzielen (zitiert nach
Miles, 2000.).

Im Laufe der Zeit gewann die Positionierung der Zungenlosen im Leben
der Sultane an Bedeutung. Sie wurden sogar die engst Vertrauten Diener des
Sultans (Ozcan 1994, Band 9, S.304). Sie waren nicht nur Henker, amiisierten
nicht nur den Herrscher, oder waren bei geheimen Gesprichen prisent, sie
konnten sich im Harem (Frauenbereich), im Selamlik (Ménnerbereich) sogar in
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den privaten Geméichern des Sultans bewegen, was Prestige bedeutete (Dikici
2006, S.113, in Demir 2010/54, S. 3, Miles, 2000).

In vielen Quellen ist auch zu lesen, dass die Taubstummen sich sowohl
mit dem Herrscher als auch mit den Staatsmédnnern mit der Gebidrdensprache
verstindigen konnten (vgl. Ozcan, 1994, Miles 2000,). In den Memoiren von
Albert Bobovius, dem spiteren Santuri Ali Ufki Bey, der im 17. Jahrhundert
im osmanischen Hof als Hauptdolmetscher und Musiker fungiert hatte, sind
bemerkenswerte Hinweise liber den Gebrauch der tiirkischen Gebdrdensprache
im osmanischen Hof zu finden (Miles, 2000).

Bobovius erzéhlt in seinen Memoiren, dass in der Gebirdensprache
nicht nur alltdgliche Unterhaltung gefiihrt worden ist. Laut seiner Angaben hat
man in der Gebédrdensprache Geschichten und Mérchen erzihlt bzw. religiose
und moralische Unterhaltungen gefiihrt (Berktay, 2002, S. 29).

Sarayda elli veya altmis kadar dilsiz ya da bi-zebdni de vardir; bu dogustan
dilsiz kisiler biiyiik ve kiiciik odalarda yatar, ama giindiizleri Agalar Camii’nin
oniinde otururlar. Padisahin maas Baglatip ihsanlarda bulundugu, saraydan
ctknus diger dilsizler onlarin ziyaretine gelir, sagir-dilsiz dilinde daha uzman
olduklari ve her seyi isaretlerle ifade edebildikleri icin, genclerle soylesip cesitli
masallar ve Oykiiler anlatarak, Kur’an okuyarak, Peygamberlerinin adlarin
ve dilsiz dilinin her tiirlii ilging sozciiklerini belleterek onlart yetistirirler
(zitiert nach Berktay, 2002, S. 29, Akalin, 2013/55, S.1497).

Im Serail lebten um die 50 bis 60 Zungenlose oder Bi-zebani; diese von Geburt
an stumme Personen, schliefen in grofien und kleinen  Rdumen, aber
tagsiiber safien sie vor der Agalar Moschee. Die Stummen, die vom Padischah
begnadigt, belohnt, besoldet und ihre Freiheit bekommen haben, besuchten die
im Serail wohnenden téglich. Da sie mdchtig der Gebdrdensprache waren, und
alles mit der Gebdrdensprache ausdriicken konnten, unterhielten sie sich mit
den Jiinglingen, erzdhlten ihnen Geschichten und Mdrchen, lasen vom Koran,
brachten ihnen die Namen ihrer Propheten bei, und eigneten die ganzen,
aufergewohnlichen Worter der Gebdrdensprache an (Berktay, 2002, S. 29,
Akalin, 2013/55, S.1497, iibers. von, Yetisyigit).

1583 war die Anwendung der Gebirdensprachen im osmanischen
Hof sehr verbreitet. Sie wurde sogar von einem Teil der Serail-Bewohner,
den oberen Wiirdentrdgern und den Sultanen beherrscht. Bis Mitte des 17.
Jahrhunderts war es so weit, dass schwer verstdndliche Themen ohne jegliche
Probleme zum Ausdruck gebracht wurden (Miles, 2000). Bobovius erwéhnt in
seinen Memoiren, dass im Hof des 17. Jahrhunderts die Gebédrdensprache eine
geheime und prestigevolle Sprache war (Berktay 2002, S.109).



Die Tiirkische Gebdrdensprache im Osmanischen Hof

Meltem YETISYIGIT

Padisah gezintiye ¢ikmak iizere ata veya kayiga bindiginde i¢ oglanlarimin
avluda top oynamalarina izin vermek de ddettendir;ama bir odanin i¢ oglanilart
baska bir odaminkilerle bir araya gelmeye cesaret edemez ve baska bir odada
dostlart ya da tamislart varsa, tek yapabildikleri onlarla dilsiz isaretleriyle
konusmaktir;hepsi bu bicimde iletisim kurmay: az ¢ok bilir; bu anlasma bicimi
sarayda son derece yaygindir. Has odalilar da istediklerini genellikle sadece
el hareketleri ve isaretlerle buyuran padisahin huzurunda kendi aralarinda
konusabilmek icin [bu isaret dilini] eksiksiz olarak bilmek zorundadir (zitiert
nach Berktay 2002, S.109).

Wenn der Padischah Ausritt oder mit dem Kutter fuhr war es iiblich den
rekrutierten Knaben die Erlaubnis zu geben im innen Hof mit dem Ball zu
spielen. Keins von den Knaben hatte den Mut, sich mit einem anderen Knaben
von einem anderen Gemach zu treffen. Falls sie aber Freunde oder Bekannte von
anderen Gemdchern hatten, unterhielten sie sich untereinander mit Hilfe der
Taubstummensprache. Mehr oder weniger konnte sich jeder von Ihnen auf diese
Weise unterhalten. Diese Art der Verstindigung war im Serail sehr verbreitet.
Da der Padischah seine Wiinsche meistens mit der Gebdrdensprache duflerte,
mussten sogar die Knaben, die die privaten Gemdicher beaufsichtigten die
Gebdrdensprache tadellos beherrschen um sich untereinander zu verstindigen
(Berktay, 2002, S.109, iibers. von, Yetisyigit)“.

Die beiden bedeutenden osmanischen Historiker Mustafa Safi und
Hasan Bey-zade berichteten auch iiber die Gebdrdensprache im osmanischen
Hof. Mustafa Safi beobachtete zurzeit von Sultan Ahmet 1., dass der Sultan sich
mit seinen Gehilfen in der Sprache der Bizebanen unterhalten hatte (Safi 2003,
S. 69, Dikici 2006, S.55).

Hasan Bey-zdde erwihnt, dass sich Safiye Sultan in der Sprache
der Zugenlosen (Stummen) duferte, nach dem sie gemerkt hatte, dass ihre
Bestellungen an ihren Sohn Mehmet II1. von dem Bi-zeban falsch weitergeleitet
worden waren (Bey-zade 2004; C,3., S. 544).

Im Hinblick auf diese Berichte wire es durchaus nicht falsch zu
behaupten, dass im osmanischen Hof die Gebirdensprache nicht nur von den
Taubstummen, sondern auch von den Haremsdamen, den oberen Wiirdentrégern,
den Bediensteten, der Familie des Sultans, eine bewusst gesprochene, fiir viele
Zwecke angewendete prestigevolle Geheimsprache war (Demir 2010/54, S. 4).

Man kann mit diesem Wissen Riickschliisse auf die Eigenschaft der
tiirkischen Gebirdensprache und ihren Umfang ziehen. Durchaus kann man
sagen, dass die im osmanischen Hof neuaufgenommen Taubstummen die
Gebirdensprache nicht gut beherrschen konnten, sondern im Laufe ihres

93



94

Journal of Current Debates in Social Sciences

Volume 1, Issue 1, December 2018

Aufenthaltes von den Alteren ausgebildet wurden. Riickschliissig kann man
auch erwéahnen, dass sie den Koran nicht lesen konnten, da der Koran mit der
arabischen Schrift geschrieben ist. Aber es ist davon auszugehen das die Alteren
die Féhigkeit hatten, in der Gebérdensprache ihnen die arabische Schrift zu
vermitteln. Auler der Schriftsprache sollte auch bemerkt werden, dass die
Eigennamen sowie die Namen der Propheten nur mit dem Fingeralphabet zu
erkldren sind, was uns den Hinweis darauf gibt, dass man schon damals das
Fingeralphabet gekannt haben musste (Akalin, 2013/55, S.1497).

Die erste Schule fiir Taubstumme und Blinde im Osmanischen
Reich

Dieses begrenzte Wissen iiber die Taubstummen im osmanischen Hof
gibt eine Idee dariiber, wie sie gelebt haben, wie ihre Ausbildung war und wie die
Gebiirdensprache gebraucht wurde. Uber die Taubstummen auBerhalb des Serails
gibt es fast keine Information dariiber, wie sie sich untereinander verstiandigten,
ob sie eine Ausbildung hatten, wie die Verbreitung der Gebirdensprache war,
das alles liegt im Dunklen (Akalin, 2013/55, S.1497). Das einzige was man
dazu sagen konnte, wire, dass Taubstumme und Blinde den Koran lasen oder
bei der Mevlit-Feier rezitierten (Giinay, R., Goriir. H.I, 2013, S.55).

Als am Ende des 19 Jahrhunderts die Taubstummen und die Blinden
Schwierigkeiten hatten, einen Platz in der Gesellschaft zu finden, suchte die
osmanische Regierung nach Losungen. Somit wollte man diese Missstinde
beseitigen und diese Menschen in das soziale Leben integrieren (Giinay, R.,
Goriir. H.I, 2013, S.55).

Aus diesem Grund wurde beschlossen Bildungseinrichtungen zu
erdffnen, die einen spezifischen Lehrplan bendtigten, um den derzeitigen
Mangel an Bildungseinrichtungen zu erginzen. Zu diesem Zweck wurde mit
der Empfehlung eines Osterreichers namens Ferdinand Grati, in der Zeit von
Abdiilhamid II. am 1 Oktober 1889, die erste Taubstummen und Blindenschule
(Sagir, Dilsiz ve A’'ma Mektebi) in Istanbul mit 30 Schiilern er6ffnet (Giinay,
R., Goriir. H.I, 2013, S.55, Akalin, 2013/55, S.1497). Nachdem sich viele
Verwandte von den Einflussreichen und wohlhabenden Familien an dieser
Schule angemeldet haben, kam diese Schule unter den Obhut dieser Familien.
Der Lehrplan lehnte sich an dhnliche Schulen in Europa an (Giinay, R., Goriir.
H.I, 2013, S.55, Akalin, 2013/55, S.1498).

Weil so ein Lehrplan das erste Mal im Osmanischen Reich durchgefiihrt
wurde und weil es an Erfahrungen fehlte, musste sich Grati mit den anderen
Lehrern an der Schule iiber das Alphabet, die sie den taubstummen Schiilern
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beibringen wollten, entscheiden. Zu diesem Zweck wurde das Franzosische
Fingeralphabet, das von allen Nationen in Taubstummenschulen, mit einigen
kleinen Verdnderungen,um es an das osmanische Alphabet anzupassen vornahm,
anerkannt (Giinay, R., Goriir. H.I, 2013, S.66). Dieses Fingeralphabet, in dem
die Buchstaben nur mit einer Hand gezeigt werden, ist bis heute das einzige
nachweisbare Fingeralphabet (Akalin, 2013/55, S.1498).

Dieses Alphabet wurde zu einem wichtigen Schritt in der Ausbildung
von Tauben und Stummen. Ein grofer Schritt iiberhaupt im osmanischen
Bildungswesen, welches auf dem Weg war, sich zu verwestlichen. Nach
der Erdffnung der Schule erhielten die eingeschriebenen Schiiler laut dem
Punktschriftsystem Lese- und Musikunterricht (Giinay, R., Goriir. H.I, 2013,
S.68).

Aus verschiedenen Griinden, darunter auch hauptsichlich, dass man
kein festes Schulgebidude finden oder bauen konnte, nahm mit der Zeit die
Popularitit dieser Schule und die Schiilerzahl ab. Somit wurde die Abteilung
von den Taubstummen und Blinden in den Jahren 1897-98 geschlossen. Die
Taubstummenschule wurde spéter nach der Griindung der tiirkischen Republik
1926 in Izmir mit der Taubstummen und Blindenschule Izmir vereint (Giinay,
R., Goriir. H.I, 2013, S.68,69, Gok, S.1958, S.12, in. Akalin, 2013/55, S.1498).

Schlussfolgerung

Im GroBlen und Ganzen wire es nicht falsch zu sagen, dass die
Gebirdensprache im osmanischen Hof als eine Prestigesprache zu sehen
war. Eine Prestigesprache, die wie eine zweite Sprache (eine Fremdsprache)
war. Ein Leben in einer geschlossenen Gesellschaft, so wie im osmanischen
Hof zu fiihren, war bestimmt nicht sehr leicht, trotz alledem sehen wir, dass
die Taubstummen sowohl im osmanischen Hof als auch drauflen von der
Gesellschaft nicht ausgeschlossen wurden. Durchaus ist es auch anzunehmen,
dass die Gebdrdensprache im osmanischen Hof als eine lebende Sprache sich
weiterentwickelt hat.

Riickblickend auf diese Zeit ist es traurig zu sehen, dass die erste
Taubstummen- und Blindenschule aus diversen Griinden bis Ende des
osmanischen Reiches ihre Existenz zeigen konnte.
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Alman Dili ve Edebiyat: ile ilgili nitelikli eserleri bulunan Ogr. Gor.
Dr. H. Kazim Kalkan tarafindan yazilan eser; 2018 yilinda Berikan Yayinevi
tarafindan basilmistir. Eserin 6n kapak tasariminda gecmisten giinlimiize
Almanya’y1 temsil eden bir fotograf kullanilarak, iceriginde Almanya’nin
donemsel siireclerine deginecegi imajin1 vermektedir. Arka kapakta ise kitabin
0z igerigini yansitan kisa bir yazi aktarilmustur.

Kalkan’1n kitab1 iki boliimden olusmaktadir. Bunlar; giris boliimiiniin
de dahil edildigi birinci boliim ve sonug ile kaynak¢anin da dahil edildigi ikinci
boliimdiir. Birinci boliimde bes alt baslik ile daha ¢ok kavram tanimlamalarina
yer verilmis olup ikinci boliimde ise bu kavramlar 6érneklendirilmistir.

Kitabin giris kisminda; daha 6nce politik 6rtmecenin konulastirildig
herhangi bir caligmaya rastlanmadigina, dolayisiyla ele aldigimiz kitabin
ozglinliigiine vurgu yapilmigtir. Birinci bolimii olusturan alt bagliklarin
ilkinde ortmece kavrami tanimlanmis, i¢inde bulundugumuz sosyal-toplumsal
kimliklerin yarattigi on yargilarin ortmeceye nasil sebep oldugu aktarilmus,
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adlandirma ve kelimelerin bu 6n yargilara ne denli etkili olabilecegi anlatilmigtir.
Kitabin ikinci boliimiinde ortmecenin detayli anlatimi ve ¢esitli kaynaklardan
alinan ortmece Orneklerine yer verilmistir. Devaminda ise 6rtmece kavraminin
Almancaya gecis siiresine, yani tarihsel gelisimine deginilmistir. Ortmecenin
farkli kisiler ve iilkelerce ele alinmig farkl tiirleri olsa da hepsinin temelinin iki
tiire dayandigini gormekteyiz. Genellikle tercih edilen, agik ve gizli 6rtmecelerdir
ve kitapta da bu kavramlarm kullanildigin1 gérmekteyiz. Ortmecenin en biiyiik
etkeni tabulardir. Tabular s6z konusu oldugunda istenmeyeni duymak rahatsiz
edici durumlara sebep olmaktadir. Bu baglamda; tabularin 6rtmece kullanimina
yonelimi tetikledigi yadsinamaz bir gercektir. Buna dayanarak tabular, ahlaki
degerler ve modern toplumda tabulara deginilmistir. Ortmecenin olusum
yollar1, 6rtmecenin degisim siirecinden bahsedilmistir. Ortmece var olan durum
ve icinde bulunulan zamana gore degiskenlik gosterebilir. Ortmece ve yalan
iligkisi ele alinmig; kimi dil bilimciler gizli 6rtmecelerin yalan oldugu savini
desteklese de esasen yalandan farkli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yani sira
yalnizca dil bilimcilerin ele alabilecegi bir kavramdan daha fazlasi olduguna ve
bircok disiplini ilgilendiren bir kavram olmasina dikkat ¢ekilmistir. Devaminda
gelen iiclincii kisimda ise politik ortmece kavraminin detayli tanimlanmasina,
sinirlanmalarina ve kullanim amaglarina deginilmistir. Politik ortmeceler genelde
gizli ortmeceler olarak kullanilirlar. Sinirlanmalar ise; rakip politikacilar,
hitap ettikleri kesim ve yonetime gectikten sonra hedef kitleye yonetim ile
ilgili hitabidir. Kullanim amaclar1 hem halk goziinde politikacinin zedelenen
imajin diizeltmek hem de can sikict bazi yonetimsel sorunlarin kamuoyuna
duyurulmasidir. Dordiincii kisma gecildiginde Nazi Almanya’sinda Dil konusu
ele alinmigtir. Bu siirecte Hitler 6nceligi propagandaya vermistir. Clinkii dil
ile toplumu yonetecegine inanmig, propagandalar ile istedigi siireci zihinlere
islemeyi hedeflemis ve basarmistir. Propagandalarin yani sira kisaltmalarin
zihinsel doniisiim etkisinden yararlanarak, aslinda olumsuz olan kavramlari
insanlarin zihninde lehine ¢cevirmeyi basarmistir. Bunun yani sira “Korii koriine”
gibi baglayici kelimeleri siirekli kullanarak insanlari zihinsel anlamda yarattig1
ideolojiye bagimli hale getirmistir. Bu donemde kelimelerin anlamca igi
bosaltilarak farkli anlamlar yiiklenmistir. Bu sekilde insanlar yeni anlamlara ve
bu anlamlarin tasidig1 zihniyete aidiyet hissetmislerdir. Ikinci boliime gegcmeden
onceki son kisim olan besinci kisimda; Dogu Almanya’da Dil baglig1 altinda,
o donemde merkezi insan degil ideoloji olan bir yonetimin var oldugunu ve
Dogu-Bati Almanya arasindaki yonetim farkliliklar1 ve benzerliklerinin neler
oldugunu goriiyoruz. Her iki yonetim bic¢imi icin insanlar1 nasil etkilediklerine
ve dilin nasil kullanildigina deginilmistir.

Kavramlar1 ve bu kavramlarin politik acidan ele alinisini birinci béliimde
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inceleyerek; ikinci boliime Ornek olaylar ile devam edilmistir. Bu bdliimde
Hitler doneminde yogun olarak dilin; halki etkilemek i¢in ortmeceler araciligi
ile kullanildig1 goriilmektedir. Resmi gazete, kamuoyu agiklamalari, silahli
kuvvetler ve ordu raporlarindan yararlanilarak bu ortmece Orneklerine yer
verilmistir. Dogu Almanya i¢in de durum ayn1 olup, var olan ideolojiye halki
baglamak amaci ile dil yogun olarak rtmeceler ile kullanilmistir. Giiniimiiz
Almanya’st i¢in durum biraz daha farkli olarak goriilmektedir. Ortmeceler;
halk: etkilemek, var olan bir ideolojiye ya da inanca bagimli hale getirmek
icin degil, var olan askeri, ekonomik, egitim, ig ve isttihdam gibi konular ile
ilgili sorunlarin olumsuz etkilerini kamuoyuna en az sekilde yansitmak adina
kullanilmakta oldugu verilen 6rneklerle goriilmektedir.

Sonug olarak; 6rtmecelerin alt baglig1 olan, politik 6rtmeceler konusunu
incelemek isteyen arastirmacilar icin gerek teorik bilgiler acisindan aciklayici
ve zengin icerigi ile gerekse hayatin icinden alinmig ornekler ile bu bilgileri
desteklemesi ile bu kitabin goz ardi edilemez bir fayda saglayacagi agiktir. Daha
once Tiirkiye’de bu konu iizerine hi¢ kitap yazilmamis olmasi da aslinda bu
kitabin gelecekte bu konu iizerinde caligsacak kisilere yol gosterici niteliginde
olacagin gostermektedir. Kitap, alman kiiltiiriinii bilen ve yabanci dil egitimi
konusunda uzman bir akademisyen tarafindan yazilmis olmasi, ayrica alanda
bu konuyu isleyen ilk kitap olmasi dolayisiyla biiyiik bir énem kazanmaktadir.
Eser bu baglamda arastirmacilar; 6zellikle dil ve tarih bilimciler i¢in giiclii bir
kaynak niteligindedir.
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