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Ozet

Bu arastirmada, turizm ve konaklama egitimi baglaminda kiiltiirleraras:
yeterlilik literatiiriiniin gelisiminin, yapisinin ve temel arastirma
egilimlerinin incelenmesi amaclanmistir. Web of Science ve Scopus veri
tabanlarinda gerceklestirilen sistematik tarama sonucunda belirlenen 56
makale, bibliyometrik analiz ve igerik analizi yoluyla incelenmigtir.
Bibliometrix paketi ve Biblioshiny arayiizii ile VOSviewer kullanilarak
gerceklestirilen analizler, yaymlarin ozellikle 2021 sonrasinda arttigini,
bilimsel iiretimde Amerika Birlegik Devletleri ve Cin’in 6ne ¢iktigini ve
kiiltiirleraras: yeterliligin alanin kavramsal yapisinda merkezi bir konumda
bulundugunu gostermistir. Ayrica alanin farklh entelektiiel kaynaklardan
beslendigi ve kiiltiirleraras1 yeterliligin kiiltlirleraras: iletigim, kiiltiir ve
kiiresellesme gibi kavramlarla iligkilendirildigi belirlenmistir. Igerik analizi,
caligmalarin  c¢ogunlukla kiiltiirleraras1  yeterliligin  gelistirilmesine
odaklandigini; egitimsel uygulamalarin ise sinif i¢i ve deneyimsel 6grenme,
saha ve uluslararasi1 deneyimler ile teknoloji destekli 6grenme cergevesinde
sekillendigini gostermistir. Sonug olarak, artan akademik ilgiye karsin
egitimciler ile egitimsel yapi1 ve yaklasimlara odaklanan arastirmalarin
gorece sinirh kaldig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras1 Yeterlilik, Turizm ve Konaklama
Egitimi, Bibliyometrik Analiz, icerik Analizi.

Research on Intercultural Competence in the
Tourism and Hospitality Education Literature:

A Bibliometric Analysis

Abstract
This study examines the development, structure, and main research trends
of the literature on intercultural competence in tourism and hospitality
education. Following a systematic search of Web of Science and Scopus, 56
articles were examined through bibliometric and content analyses. Analyses
conducted using the Bibliometrix package and its Biblioshiny interface, along
with VOSviewer, showed that publications increased particularly after 2021,
with the United States and China leading scientific production and
intercultural competence occupying a central position in the field’s
conceptual structure. The field also draws on diverse intellectual
foundations, while intercultural competence is associated with concepts such
as intercultural communication, culture, and globalization. Content analysis
showed that studies predominantly focused on developing intercultural
competence, while educational practices involved classroom-based and
experiential learning, field and international experiences, and technology-
enhanced learning. Overall, despite growing scholarly interest, research
focusing on educators and educational structures and approaches remains
relatively limited.
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1. GiRiS

Turizm endiistrisinin gereksinim duydugu mesleki formasyonun bireylere kazandirilmasi, mesleki
turizm egitiminin temel amacini olusturmaktadir (Avcikurt ve Karaman, 2002: 53). Nitekim turizm
egitimi, turizm endiistrisinde istihdam edilecek bireylerin yetkinlik ve becerilerinin
sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Philips, 2023: 48). Bu dogrultuda, turizm
egitimi kapsaminda bireylere kazandirilmasi amaclanan yeterliliklerin, turizm endiistrisinin
kendine 6zgii 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak ele alinmasi1 gerekmektedir. Bu 6zelliklerden
biri, turizm endiistrisinin gerek misafirler gerekse hizmet saglayicilar agisindan farkh kiiltiirel
gecmislere sahip bireylerin bir araya geldigi ve kiiltiirel etkilesimin yaygin olarak gerceklestigi cok
kiltiirli yapisidir (Sangpikul, 2009: 13; Grobelna, 2015: 101; Kotsaga, 2015: 213; Giilduran, Caprak
ve Gilirdogan, 2020: 666; Saatct ve Tirkmen, 2020: 1958). Turizm endiistrisinin bu yapisi,
endiistride faaliyet gosterecek bireylerin mesleki ve teknik yeterliliklerinin yani sira daha genis bir
yetkinlik setine sahip olmalarini gerekli kilmaktadir (Fei vd., 2025: 140; Maneethai, 2025: 189). Bu
baglamda, turizm endiistrisinde istihdam edilecek bireylerden beklenen bu yetkinliklerden biri de
kiiltiirleraras1 yeterliliktir (Sheldon vd., 2008: 67; Zehrer ve Mo6ssenlechner, 2009: 275; Luka,
Vaidesvarans ve Vinklere, 2013: 5; Kim ve Jeong, 2018: 121). Nitekim Badu-Baiden vd. (2025: 82),
uluslararas: ve kiiltiirel agidan cesitlilik gosteren turizm endiistrisinde kiiltiirleraras: yeterliligin
endiistrinin basarisi a¢isindan kritik 6neme sahip oldugunu belirtmektedir.

En genel hali ile kiiltiirleraras: yeterlilik, dilsel ve kiiltiirel acidan kendisinden farkh bireylerle
etkilesim kurarken etkili ve uygun bicimde hareket edebilmek icin gerekli olan karmasik bir
yetenekler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Fantini ve Tirmizi, 2006: 12). Bu kapsamda
kiiltlirleraras1 yeterlilik; deger, tutum, bilgi ve beceriler ile farkindalik, elestirel anlayis ve
davranigsal esneklik gibi farkli unsurlar1 kapsamaktadir (Schwarzenthal, Schachner, Juang ve Van
De Vijver, 2020: 323; Barrett ve Borghetti, 2025: 105-106). S6z konusu yeterliligin mesleki
yasamdaki onemi, daha once belirtildigi gibi, farkli kiiltiirel ge¢mislere sahip bireylerin yogun
bicimde etkilesimde bulundugu turizm endiistrisi agisindan da belirginlesmektedir. Nitekim
kiiltiirlerarasi yeterliligin gelistirilmesinin, turizm 6grencilerinin gelecekteki mesleki yasamlarina
hazirlanmalarina ve turizm endiistrisinin gereksinimlerine daha iyi uyum saglamalarina katkida
bulunabilecegi ifade edilmekte (Luka, Vaidesvarans ve Vinklere, 2013: 5; Liu, Liu ve King, 2022: 9-
10), bu yeterliligin gelistirilmesinde egitimin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Bu kapsamda, turizm
ogrencilerinin kiiltiirleraras: yeterliliklerinin gelistirilmesine yonelik farkl egitimsel yaklasimlar
ele alan cesitli aragtirmalar gerceklestirilmis (Choi ve Bae, 2022; Shen, Chen ve Qiu, 2022; Wang,
Yang ve Chen, 2023; Mufioz, Roma ve Almine-Catacutan, 2025), ancak turizm ve konaklama
egitimi baglaminda kiiltiirleraras: yeterlilik arastirmalarinin mevcut yapisini biitiinciil olarak
inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamis olmasi mevcut aragtirmanin temel motivasyonunu
olusturmustur.

Bu arastirmanin amaci, turizm ve konaklama egitimi baglaminda kiiltiirleraras: yeterlilige iliskin
literatiiriin gelisimini ve bilimsel yapisin1 biitlinciill olarak ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda, Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda gerceklestirilen tarama sonucunda,
belirlenen dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri dogrultusunda arastirma kapsamina alinan 56
calisma bibliyometrik analiz ve igerik analizi aracihigiyla incelenmistir. Elde edilen bulgularin,
alanin temel arastirma egilimlerini ve calismalarin baslica 6zelliklerini ortaya koyarak ilgili
literatiiriin mevcut durumunun daha kapsaml bicimde degerlendirilmesine katki saglamasi
hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizm Egitimi

Farkli bilim dallar1 ve toplumu da dogrudan ilgilendirdigi i¢in standart bir tanimi bulunmayan
egitim kavrami (Ozer ve Atik, 2014: 17; Celikkaya, 2016: 26), en genel hali ile bireyleri daha énceden
belirlenmis amaclara yonelik yetistirme siireci olarak ifade edilmektedir (Fidan ve Erden, 1998:
12). Mevcut egitim sistemi farkl alt baghklara ayrilarak degerlendirilebilse de, Karaman’a (2022:
7) gore egitim temel ve mesleki olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Nitekim kiiresel diizeyde turizm
egitimi de “mesleki egitim” kapsaminda ele alinmakta (Pelit ve Giiger, 2006: 141; Inui, Wheeler ve
Lankford, 2006; Aksu ve Bucak, 2012: 9) ve mesleki egitim kavrami “uzmanlagmamig ya da yar
uzman isgiicinli, uzmanlik gerektiren ve 6zel nitelikte gorevlere hazirlamak amaciyla yapilan
caligmalarin biitlinii” olarak tanimlanmaktadir (Agaoglu, 1991: 32).
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Mesleki egitimin tamimindan da anlasilacagl lizere turizm egitimine yonelik temel beklenti
endiistrinin ihtiya¢ duydugu nitelikli is gliciiniin yetistirilmesidir (Pauze, 1993: 62; Ayaz ve Cufali,
2025: 152). Turizm endiistrisinin insan temelli yapis1 (Unliionen, 1993: 498; Cooper ve Shepherd,
1997: 35), bagka bir ifadeyle hizmet kalitesinin dogrudan nitelikli is giiciine bagl olmasi (Oztiirk ve
Seyhan, 2005: 128) turizm endiistrisinde istihdam edilecek personelin gerekli bilgi ve beceriler ile
donatilmasini gerekli kilmaktadir (Bayer, 1998: 145; Ural ve Pelit, 2002: 76). Bu noktada, turizm
egitimi bireylere turizm endiistrisinin gereksinim duydugu mesleki yeterlilikleri kazandirarak
endiistriye hazirlamayr amaglayan planh bir egitim siireci olarak degerlendirilmektedir (Olcay,
2008: 384).

Nitelikli insan kaynagi, turizm endiistrisindeki fiziksel kaynaklara anlam katan ve etkin
kullanilmasini saglayan temel unsurlardan biridir (Unliionen ve Boylu, 2005: 13). Bu cercevede
turizm egitimi endiistriye nitelikli insan kaynag yetistirmesi yoluyla rekabet giiciiniin artirilmas,
hizmet sunumuna yo6nelik standartlasmanin saglanmasi, turizmin ana kaynagi durumunda olan
cevresel unsurlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve degisen beklenti ve talepler ile gelismelere
karsilik verebilme gibi kazanimlarin elde edilmesine katki sunmaktadir (Timur, 1992: 47; Usta,
1995: 189; Amoah ve Baum, 1997: 5; Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 30). Bu baglamda, turizm
egitimi ve turizm egitim kurumlari, turizm endiistrisinin gelisimine paralel olarak tarih igerisinde
sekillenmistir.

Turizm egitiminin tarihsel gelisimi incelendiginde, egitim kurumlarinin ilk kurumsal 6rneklerinin
19. yiizy1lin sonlarinda ortaya ciktig goriilmektedir. Bu kapsamda, 1893 yilinda Isvicre’de kurulan
Ecole Hoteliére de Lausanne (EHL), diinyada faaliyet gosteren ilk turizm egitim kurumu olarak
kabul edilmektedir (EHL, 2026). Bu kurumu, yine Isvi¢cre'de 1909 yilinda kurulan SHL
Schweizerische Hotelfachschule Luzern izlemis ve 164 6grenci ile egitime baslamistir (SHL, 2026).
Yiiksekogretim diizeyinde kurumsallagma stirecine iligkin baglica egitim kurumlarina yonelik
bilgiler ise Tablo 1’de sunulmaktadir:

Tablo 1. Turizm Egitiminin Yiiksekogretim Diizeyinde Tarihsel Gelisimi

Kurulus Yili Kurum Adi Sehir/Ulke
1914 International Institute for the Hotel Training System Diisseldorf, Almanya
1922 Cornell University Ithaca, ABD
1927 Michigan State University Michigan, ABD
1929 Research Institute for Tourism (Berlin Graduate School) Berlin, Almanya
1934 Institute for Tourism Research Viyana, Avusturya
1941 Research Institute for Tourism Bern, Isvigre
1950 Institute for Tourism Economics Miinih, Almanya
1961 Research Institute for Tourism Isvicre
1962 West Flemish Study Office (WES) Bruges, Belcika

Kaynak: Kozak ve Kozak, 2016: 280’den yararlanilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, turizm egitiminin yiiksekogretim diizeyinde kurumsallagsmasina yonelik ilk
orneklerin agirhikli olarak Avrupa iilkelerinde ortaya ciktig1 goriilmektedir. Zaman igerisinde bu
gelisimin Avrupa disina da yayildig: ve 6zellikle ABD'de acilan iiniversite programlariyla birlikte
turizm egitiminin yiliksekogretim sistemi igerisinde daha genis bir yer edinmeye basladig
anlasilmaktadir. ilerleyen yillarda ise turizm endiistrisinin gelisimine paralel olarak turizm
egitiminin yiiksekogretim diizeyindeki kurumsallagma siireci farkh iilkelerde de hiz kazanmstir.
Bu kapsamda, 1965 y1linda Tayvan'da (Horng ve Lee, 2005: 172), 1976 yilinda Avustralya'da (Wang,
Ayres ve Huyton, 2010: 8), 1979 yilinda Cin’de (Zhang ve Fan, 2005: 118) ve 1995 yilinda Iran'da
(Seyfi, Nikjoo ve Samimi, 2019: 67) yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimine yonelik ilk
adimlarin atildig1 goriilmektedir. Bu gelismeler, turizm egitiminin zaman icerisinde farkl iilkelerde
kurumsallasarak uluslararasi 6lgekte yayginlagtigini gostermektedir.

Diinyanin farkh iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm egitimi zaman igerisinde kurumsal
bir yapiya kavusmustur. Bu baglamda, Tiirkiye'de turizm egitiminin gelisiminde planli kalkinma
donemi 6nemli bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir (Ertiirk, 2023: 703). Bununla birlikte,
planh kalkinma donemi 6ncesinde de turizm egitimine yonelik gesitli girisimlerde bulunulmustur.
Bu kapsamda, Osmanli Imparatorlugu doéneminde seyyah ve terclimanlara iligkin yasal
diizenlemeler yapilmis, Cumhuriyet'in ilk yllarinda ise hukuki ve kurumsal girisimler
siirdiirtilmiigtiir (Unliiénen, 1993: 499). 1953-1960 y1llar1 arasinda ticaret liselerinde acilan turizm
meslek kurslar ile turist rehberligine yonelik kurslar, turizm alanindaki egitim faaliyetlerinin
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gelisimine katki saglamistir (Olali, 1984: 205). Bu siire¢, 1961-1962 6gretim yilinda Ankara Otelcilik
Okulu'nun acilmasiyla birlikte daha sistematik ve kurumsal bir yapiya kavusmustur (Ertiirk, 2023:
704).

Planh kalkinma dénemiyle birlikte Tiirkiye'de turizm egitimi daha sistemli ve orgiitlii bir yapiya
kavusmustur. Bu donemde ortadgretim diizeyinde yeni otelcilik okullar1 a¢ilmis, 1975 yilinda ise bu
okullar "Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi" adi altinda yeniden yapilandirilmistir. I':J_niversite
diizeyinde turizm egitimi ise 1965-1966 6gretim y1linda Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen
Okulu'nun kurulmasiyla baglamis, sonraki yillarda Ege, Hacettepe, Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi, Adana Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi ve Erciyes Universitesi biinyesinde acilan 6n
lisans ve lisans programlariyla yaygilasmstir (Unliionen ve Boylu, 2005: 14).

Giiniimiizde Tirkiye'de turizm egitimi, Orgiin egitim sistemi icerisinde orta6gretim ve
yiiksekogretim diizeylerinde yiiriitiilmektedir (Pelit ve Gilicer, 2006: 143). Ortadgretim diizeyinde
turizm alanina yonelik egitim, mesleki ve teknik Anadolu liseleri biinyesinde siirdiiriiliirken;
yiiksekogretim diizeyinde ise on lisans, lisans ve lisansiistii programlar araciigiyla devam
etmektedir (Unliionen vd., 2010: 146). Lisans diizeyi ornek alindiginda, 2025 yihi itibariyla
Tiirkiye'de turizm egitimi; 59 iiniversitede Turizm Isletmeciligi, 97 iiniversitede Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, 39 iiniversitede Turizm Rehberligi, 20 iiniversitede Rekreasyon Yonetimi ve 9
tiniversitede Turizm ve Gastronomi Yonetimi Programlar1 olmak tizere farkli lisans programlar:
araciligiyla yiiriitilmektedir (YOK Atlas, 2026).

Turizm egitiminin zaman icerisinde yayginlasmasi, turizm endiistrisinin ihtiya¢ duydugu nitelikli
insan kaynaginin yetistirilmesine 6nemli katkilar saglamistir. Ancak turizm egitiminin basarisini
yalnmizca program veya kurum sayisindaki artisla aciklamak miimkiin degildir. Basarinin
degerlendirilmesinde, sunulan egitimin niteligi de en az nicelik kadar 6nem tasimaktadir (Timur,
1992: 51-53; Liu, Tsai, Horng ve Lee, 2010: 2; Austin, 2012: 58). Bu baglamda, giiniimiiz egitim
anlayis1 o0grencilerin yalnizca mesleginin gerektirdigi bilgi ve becerilerle degil; ayn1 zamanda
iletisim, is birligi, elestirel diisiinme ve sosyal/kiiltiirel farkindalik gibi 21. yiizy1l yeterlilikleriyle de
donatilmasini gerekli kilmaktadir (Voogt ve Roblin, 2012: 308). Nitekim Tourism Education
Futures Initiative (TEFI) kapsaminda gerceklestirilen zirvede de gelecegin turizm egitiminde
kiiltiirel cesitlilik, aciklik, elestirel diisiinme ve duygusal zeka gibi degerlerin temel alinmasi
gerektigi vurgulanmistir (Sheldon vd., 2008: 65). Bu dogrultuda, giiniimiiz turizm egitimi
kapsaminda 6nem kazanan 21. yiizy1l yeterliliklerinden biri de kiiltiirlerarasi yeterlilik kavramidir
(Maneethai, 2025).

2.2, Kiiltiirlerarasi Yeterlilik

Kiiltiirleraras: yeterlilik kavraminin anlasilabilmesi icin ilk olarak kiiltiir kavraminin bilinmesi
onem arz etmektedir (Akarcay Ulutas, 2020: 1250). Tiirk Dil Kurumuna (TDK, 2026) gore kiiltiir
kavram, “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlart yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine
egemenliginin olciisiinii gosteren araclarin biitiinii” olarak ifade edilmektedir. Kiiltiir, bir grubun
iiyeleri tarafindan paylasilan degerler, normlar, inanclar, davranis ve iletisim bicimleri ile ortak
varsayim ve uygulamalar kapsayan ve bu sekilde bir grubu digerinden ayiran bir yapidir (Basbay,
Kagnici ve Sarsar, 2013: 49; Deardorff, 2020: 4). Toplumlarin giderek cok kiiltiirlii bir yapiya
doniismesi ve kiiltiirel cesitliligin artmasi, farkl kiiltiirlerden bireyler arasindaki iletisim ve
etkilesim siireclerinin daha iyi anlasilmasini gerekli hale getirmistir (Campinha-Bacote, 2002: 181;
Van Oudenhoven, Ward ve Masgoret, 2006: 637; Van Der Zee, Van Oudenhoven, Ponterotto ve
Fietzer, 2013: 118). Bu noktada kiiltiirleraras: yeterlilik, farkli kiiltiirlerden bireyler arasindaki
iletisim ve etkilesim siirecleri acisindan 6nemli bir kavram olarak éne ¢ikmaktadir.

Kiiltiirleraras1 yeterlilik kavraminmin temelleri 1930’1u yillara uzanmakla birlikte, kavramin
kapsaml bicimde ele alinmas1 1970’li yillardan itibaren baslamistir (Sar1 ve Ozdil, 2022: 220).
Uzun wyillardir farklhi perspektiflerden ele alinan Kkiiltiirleraras1 yeterliligin tanimina yo6nelik
literatiirde net bir fikir birligi bulunmamaktadir (Kempen ve Engel, 2017: 41). Bununla birlikte,
kavramin kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi, kiiltiirleraras1 etkilesim, kiiltiirleraras1 duyarhlik,
kiiltiirel zeka ve kiiresel yeterlilik gibi farkli terimlerle ele alinmasi, kavrama iliskin terminolojik
cesitliligin ortaya cikmasina neden olmustur (Fantini, 2007: 9). Chen (2022: 15) kiiltiirlerarasi
yeterliligi, “farkh kiiltiirel gecmislere sahip bireylerle kurulan etkilesimde iletisim amacina uygun
ve etkili bir sekilde ulasabilme becerisi” olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde Fantini (2007: 9)
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kiiltiirleraras1 yeterlilik kavramini, “dilsel ve kiiltiirel acidan farkh bireylerle gerceklestirilen
etkilesimlerde etkili ve uygun davranabilmek icin gerekli olan yetenekler biitiinii” olarak ifade
ederken, Wolff ve Borzikowsky (2018: 488) “farkh kiiltiirlerden bireylerle uygun ve etkili bir
sekilde etkilesim kurabilmek icin gerekli olan cesitli beceriler” olarak tanimlamaktadir. Goriildiigi
iizere, kiiltiirlerarasi yeterlilige iliskin tanimlar farklihk gostermekle birlikte, etkililik ve uygunluk
bu tanimlarda ortak olarak vurgulanan iki temel unsur olarak 6ne ¢cikmaktadir. Burada s6zii gecen
etkililik, onem verilen amac ve hedeflere basarili bir sekilde ulagilmasin ifade ederken; uygunluk,
etkilesim siirecinde gecerli olan kural, norm ve beklentilerin 6nemli 6l¢iide ihlal edilmemesini ifade
etmektedir (Spitzberg, 1991: 354).

Kiiltiirleraras: yeterlilik, cok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Griffith, Wolfeld, Armon,
Rios ve Liu, 2016: 2). Bu dogrultuda, literatiirde kiiltiirlerarasi yeterliligin kapsamini ve ¢ok boyutlu
yapisin a¢iklamaya yonelik farkl model ve cerceveler yer almaktadir (Berka, 2021). Bu kapsamda,
kiiltiirleraras1 yeterlilige iliskin temel yaklasimlardan biri Bennettin (1993) Gelisimsel
Kiiltiirleraras1 Duyarliik Modelidir (DMIS). Model, bireyin kiiltiirel farkliliklara iliskin bakig
acisindaki degisimi agsamali bir gelisim siireci {izerinden agiklamaktadir. Bu siireg, inkar, savunma
ve minimizasyon olmak iizere {i¢ etnosentrik asama ile kabul, uyum ve biitiinlesmeden olusan ii¢
etnorelativist asamay1 kapsamaktadir (Sinicrope, Norris ve Watanabe, 2007: 8-9; Wilberschied,
2015: 2).

Bir diger yaklasim olan Byram’in (1997) Kiiltiirleraras: Iletisimsel Yeterlilik Modeli; bilgi bileseni
(savoirs), tutum bileseni (savoir étre), yorumlama ve iligkilendirme becerileri bileseni (savoir
comprendre), kesfetme ve etkilesim becerileri bileseni (savoir apprendre/faire) ile elestirel kiiltiirel
farkindalik bileseni (savoir s’engager) olmak iizere bes temel bilesenden olusmaktadir (Byram,
2021: 44). Modelde bilgi bileseni, bireyin kendi ve diger kiiltiirlere iligkin bilgisini; tutum bileseni
ise kiiltiirel farkliliklara yonelik merak ve agikligini ifade etmektedir. Yorumlama ve iligkilendirme
becerileri bileseni, farkl kiiltiirel unsurlar1 agiklama ve iligkilendirmeyi; kesfetme ve etkilesim
becerileri bileseni ise yeni kiiltiirel bilgiler edinerek bunlar etkilesim siirecinde kullanabilmeyi
kapsamaktadir. Son olarak elestirel kiiltiirel farkindalik bileseni, bireyin kendi kiiltiiriindeki ve
diger kiiltiirlerdeki degerleri elestirel bigcimde degerlendirebilmesini ifade etmektedir (Byram,
2021: 44-48, 64-65, 90; Tsatzali vd., 2025: 2-3). Deardorff (2006) ise kiiltiirleraras: yeterliligi
Piramit ve Siire¢ Modeli olmak iizere birbiriyle iligkili iki model {izerinden agiklamaktadir. Her iki
modelde de saygi, agiklik ve merak gibi tutumlar; kiiltiirel 6z farkindalik ve kiiltiirel bilgi gibi bilgi
unsurlar1 ile dinleme, gozlemleme, analiz etme ve yorumlama gibi beceriler Kkiiltiirlerarasi
yeterliligin temelini olusturmaktadir. Piramit Modelinde bu unsurlarin gelisimi, uyum, esneklik ve
empati gibi i¢sel sonuglara ve kiiltiirlerarasi ortamlarda etkili ve uygun iletisim ve davranis olarak
ifade edilen dissal sonuclara uzanmaktadir. Aymi unsurlar: iceren Siire¢c Modeli ise kiiltiirlerarasi
yeterliligin siirekli gelisen bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir (Deardorff, 2006: 254-257; Temel
Eginli ve Yalcin, 2016: 19; Griffith vd., 2016: 4; Tsatzali vd., 2025: 4).

Yukarida ele alinan modeller, kiiltiirleraras: yeterliligin farkli bilesenler ve gelisim siirecleri
iizerinden kavramsallagtirilabildigini gostermektedir. Bununla birlikte, farkh yaklagimlara ragmen
kiiltiirleraras: yeterliligin bilissel, duyussal ve davranigsal olmak {izere ii¢ temel boyutu kapsadig
konusunda literatiirde genel bir goriis birligi bulunmaktadir (Gertsen, 1990: 346; Dehmel ve
Sloane, 2011: 15; Chao, 2014: 84; Arasaratnam, 2009: 2; Kempen ve Engel, 2017: 41). Chen ve
Starosta’va (1996: 362) gore, bu iicli yap1 icerisinde Kkiiltiirleraras1 farkindalik (intercultural
awareness) biligsel boyutu, kiiltiirleraras1 duyarlilik (intercultural sensitivity) duyussal boyutu ve
kiiltiirleraras1 beceriklilik (intercultural adroitness) davranissal boyutu temsil etmektedir.

Ik olarak, bilissel boyut, diger bir ifadeyle kiiltiirleraras1 farkindalik, bireyin sozlii mesajlar1 ve
sozsliz ipuclarini dogru bicimde algilayip yorumlayabilmesini kapsamaktadir. Bu dogrultuda
bireyin, etkilesimde bulundugu kiiltiiriin degerleri, inanglari, toplumsal yapis, aile rolleri ve sosyal
etkilesim normlar1 gibi 6zelliklerine iligkin bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir (Barker, 2016: 15).
Biligsel boyut ayrica bireyin kendisine ve farkl kiiltiirlere iligkin bilgisinin yani sira dil yeterliligi,
farkindalik ve yeni kategoriler olusturabilme becerisi gibi unsurlar1 da icermektedir (Martin ve
Nakayama, 2015: 17). Bir diger boyut olan duyussal boyut, diger bir ifadeyle kiiltiirlerarasi
duyarlilik ise Chen ve Starosta (1997) tarafindan bireyin kiiltiirel farkliliklar1 anlamaya ve takdir
etmeye yonelik olumlu duygular gelistirebilmesi ve bu dogrultuda kiiltiirlerarasi iletisimde uygun
ve etkili davraniglar sergileyebilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda yazarlar kiiltiirlerarasi
duyarlihigin 6z saygi, 6z izleme, acik fikirlilik, empati, etkilesime katilim ve yargilamay1 erteleme
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gibi 6zellikleri kapsadigini belirtmektedir (s. 5-9). Son olarak, davranigsal boyut olarak ele alinan
kiiltiirleraras: etkililik, bireyin kiiltiirleraras: etkilesimlerde iletisim amaclarina ulasabilmek i¢in
sozlii ve sozsiiz iletisim becerilerini uygun ve etkili bicimde kullanabilmesini ifade etmektedir. Bu
boyut; mesaj becerileri, etkilesim yonetimi, davranmigsal esneklik, kimlik yonetimi ve iligki
gelistirme gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Portalla ve Chen, 2010: 22).

Kiiltiirleraras1 yeterlilik, dogustan sahip olunan bir 6zellik olmayip 6grenme yolu ile siireg
icerisinde gelistirilebilen bir yetkinlik olarak degerlendirilmektedir (Mancini-Cross, Backman ve
Backman, 2012: 242). Bahsi gegen yeterliligin gelistirilmesinde ise egitim ve yliksekogretim
kurumlar1 temel bir rol iistlenmekte (Deardorff, 2011), 21. yiizyilin kiiresellesen diinyasinda
ogrencilerin kiiltiirlerarasi yeterliliklerinin gelistirilmesi yiiksek6gretimin 6nemli misyonlarindan
biri olarak degerlendirilmektedir (Taguchi, 2015: 344; Gregersen-Hermans, 2017). Bu misyonun
gerceklestirilmesi siirecinde, staj (Deardorff, 2011), kampiis i¢i kiiresel 0grenme ortamlar
(Wickline vd., 2020), yurt dis1 egitim (Williams, 2005) ve yapilandirilmis 6grenme deneyimleri
(Nguyen, 2017) gibi farkli 6grenme siireclerinden yararlanilmasinin kiiltiirleraras1 yeterliligin
gelisimine katki saglayabilecegi literatiirde ifade edilmekte ve cesitli arastirma bulgulariyla
desteklenmektedir. Bununla birlikte, kiiltiirleraras1 yeterliligin egitim yoluyla gelistirilmesine
yonelik bu gereklilik, giderek daha kiiltiirel cesitlilik gosteren turizm alaninda ayr1 bir 6nem
tasimaktadir (Beydilli ve Kurt, 2020: 8).

Turizm endiistrisinin dogas1 geregi sahip oldugu uluslararasi1 ve ¢ok kiiltiirlii yapi, endiistride
istihdam edilen kisilerin gerek farkli kiiltiirel gecmislere sahip misafirler ile gerekse calisma
ortamindaki diger bireylerle etkili bir sekilde iletisim kurabilmelerini gerekli kilmaktadir
(Grobelna, 2015: 101). Dolaywsiyla kiiltiirleraras: yeterlilik, turizm profesyonellerinin mesleki
faaliyetlerini etkili bir sekilde siirdiirebilmeleri agisindan 6nemli bir mesleki yeterlilik olarak ifade
edilmektedir (Sucher ve Cheung, 2015: 102; Kuzmina vd., 2021: 3). Nitekim Hsiao vd.'nin (2021)
calismasinda, turizm endiistrisi calisanlarimin kiiltiirleraras1 yeterliliklerinin turistlerin hizmet
deneyimleri ve davranigsal niyetleriyle olumlu yonde iligkili oldugu ortaya konmustur. Bu
baglamda, kiiltiirlerarasi yeterlilik egitiminin turizm egitimi siireclerinde aktif bicimde yer almasi
bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Shen vd., 2022: 36). Literatiir incelendiginde, turizm egitimi
baglaminda kiiltiirleraras: yeterliligi ve iligkili kavramlar1 farkli acilardan ele alan calismalarin
bulundugu goriilmekle birlikte (Yiiriir, Kog, Taskin ve Boz, 2018; Liu, Liu ve King, 2022; Wang,
Yang ve Chen, 2023; Maneethai, 2025), bu alandaki bilimsel bilgi birikiminin biitiinciil olarak
degerlendirilmesinin literatiire katki saglayacag diislinilmektedir. Bu dogrultuda mevcut
aragtirmada, ilgili literatiiriin gelisiminin, temel arastirma egilimlerinin ve bilgi yapisinin
bibliyometrik yontemlerle ortaya konulmasi amaclanmaktadir.

3. YONTEM

Bu arastirmada, turizm ve konaklama egitimi literatiiriinde kiiltiirlerarasi yeterlilik konusunun ele
alinig bigimini, mevcut durumunu ve gelisim egilimlerini ortaya koymak amaciyla bibliyometrik
analiz yontemi kullanilmigtir. Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verilerin incelenmesi ve
analiz edilmesinde kullanilan yaygin ve sistematik bir arastirma yontemidir (Donthu vd., 2021:
285). Geleneksel literatiir incelemelerinden farkli olarak bibliyometrik analiz, bilimsel literatiiriin
sistematik bir sekilde degerlendirilmesini saglayarak arastirma egilimlerinin, 6ne ¢ikan temalarin
ve aragtirilan alanin genel yapisinin ortaya konulmasini saglamaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017:
959). Bu dogrultuda, bibliyometrik analiz kapsaminda asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmuigtir:

Tablo 2. Aragtirma Sorular

RQ1 Turizm egitimi ve kiiltiirlerarasi yeterlilik alanindaki bilimsel yayinlarin yillara gore gelisim
egilimi nasildir?

RQ2 Bu alandaki bilimsel iiretimin performans gostergeleri nelerdir?

RQ3 Alanin entelektiiel yapisini olugturan temel calismalar ve arastirmacilar hangileridir?

RQ4 Alanin kavramsal yapis1 ve arastirma egilimleri nasil sekillenmektedir?

RQ5 Aragtirma bulgular1 dogrultusunda gelecekte hangi arastirma yonelimleri 6ne ¢itkmaktadir?

Bibliyometrik analizler genellikle birka¢ temel veri tabani iizerinden gerceklestirilmektedir (Aria ve
Cuccurullo, 2017: 960; Karagoz ve Seref, 2019: 127; Solmaz, 2024: 306). Ilgili veri tabanlar
arasindan ise Web of Science (WoS) ve Scopus, bibliyometrik arastirmalarda en sik kullanilan veri
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tabanlar1 arasinda gosterilmektedir (Zhu ve Liu, 2020: 321; Oz ve Harman, 2025: 230). Bu
kapsamda arastirmanin bibliyografik verileri icin her iki veri tabani da kullanilmis, veriler Web of
Science (WoS) ve Scopus veri tabanlarindan elde edilmistir. Nitekim her iki veri tabaninin farkl
kapsama Ozelliklerine sahip olmasi (Mongeon ve Paul-Hus, 2016: 225-226), arastirma
kapsamindaki yayinlarin daha kapsamli bir veri seti icerisinde degerlendirilmesine katki
saglamaktadir.

Aragtirma kapsaminda kullanilacak yayinlarin belirlenmesi noktasinda sistematik bir arama
stratejisi olusturulmustur. Bu baglamda, oncelikle arastirma alanina iligkin gercgeklestirilmis
benzer calismalarin arama stratejileri incelenmis, ardindan arastirma alanim temsil eden
kavramlar ile literatiirde ayni olguyu tanimlamak amaciyla kullanilan esdeger ve iligkili kavramlar
belirlenmistir. Boylelikle ilgili arastirma alanimi temsil eden yayinlarin miimkiin oldugunca
kapsamli ve biitlinciil bir sekilde belirlenmesi amaglanmistir. Nitekim incelenen cesitli
bibliyometrik ¢alismalarda da arastirma alanini temsil eden temel kavramlarin esdeger ve iligkili
kavramlarla birlikte kullanilarak kapsaml arama stratejileri olusturuldugu goriilmektedir
(Zawacki-Richter vd., 2019; Bond, Bedenlier, Marin ve Handel, 2021; Yang, Fleischer, Yang ve
Huang, 2026; Caprak, Yalginkaya Akdemir, Brancu ve Sahin, 2026). Bu kapsamda olusturulan
arama denklemleri Web of Science veri tabaninda Topic (TS), Scopus veri tabaninda ise TITLE-
ABS-KEY alanlarinda uygulanmistir. Aragtirma siirecinde kullanilan arama denklemleri Tablo 3'te
sunulmustur.

Tablo 3. Web of Science ve Scopus Veri Tabanlarinda Kullanilan Arama Denklemleri

Veri Tabam Arama Denklemi

Web of Science TS=((tourism OR hospitality) AND ("intercultural competence" OR "intercultural

competency” OR "cross-cultural competence” OR "cross cultural competence” OR
"intercultural communication competence" OR "intercultural communicative
competence” OR "intercultural sensitivity" OR "intercultural awareness" OR

"intercultural effectiveness"))

Scopus TITLE-ABS-KEY((tourism OR hospitality) AND ("intercultural competence" OR

"intercultural competency" OR "cross-cultural competence" OR "cross cultural

competence" OR "intercultural communication competence" OR "intercultural

communicative competence" OR "intercultural sensitivity" OR "intercultural

awareness" OR "intercultural effectiveness"))

Tablo 3'te sunulan arama denklemleri kullanilarak Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda
sistematik literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Arama islemi 22 Temmuz 2026 tarihinde
tamamlanmig olup, arastirmanin ilgili alandaki literatiirii tarihsel gelisimiyle birlikte ortaya
koyabilmesi amaciyla yayin yilina iligkin herhangi bir sinirlama uygulanmamistir. Aragtirmanin
temel amaci, turizm ve konaklama egitimi literatiiriinde kiiltiirlerarasi yeterlilik olgusunu ele alan
calismalar1 miimkiin oldugunca kapsaml bicimde belirlemek oldugundan, arama stratejisinde
turizm ve konaklama alanini temsil eden temel kavramlar (tourism ve hospitality) kullanilarak ilgili
literatiiriin genis bir cercevede taranmasi hedeflenmistir. Bu yaklagim sayesinde, yalnmzca baslhk,
ozet veya anahtar kelimelerinde dogrudan “tourism education (turizm egitimi)” veya “hospitality
education (konaklama egitimi)” ifadelerine yer veren calismalarin degil, turizm ve konaklama
alaninda kiiltiirlerarasi yeterliligi egitim baglaminda ele alan calismalarin da arama sonugclarina
dahil edilmesi amaclanmistir. Arama sonucunda elde edilen kayitlar, 6nceden belirlenen dahil etme
ve haric tutma kriterleri dogrultusunda sistematik olarak degerlendirilmis; arastirmanin kapsami
ile uyumlu olmayan caligmalar arastirma kapsami disinda birakilarak bibliyometrik analiz icin
uygun nihai yayin seti olusturulmustur. Arastirmada kullanilan dahil etme ve haric tutma kriterleri
Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Dahil Etme Kriterleri Hari¢ Tutma Kriterleri
Web of Science veya Scopus veri tabanlarinda Ilgili veri tabanlar1 disinda kalan yayinlar
indekslenmis olmasi
Hakemli makale olmasi Kitap, kitap boliimii, konferans bildirisi, editoryal
mektup vb. yayin tiirleri
Ingilizce dilinde yayimlanmig olmasi Ingilizce disinda yayimlanan ¢aligmalar
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Turizm ve konaklama egitimi baglaminda Turizm ve konaklama egitimi baglami disinda
kiiltiirlerarasi yeterlilik olgusunu veya bu olguyu kalan veya kiiltiirlerarasi yeterlilik olgusunu ya da
temsil eden iligkili kavramlardan en az birini bu olguyu temsil eden iligkili kavramlardan
aragtirma konusu olarak ele almasi. herhangi birini aragtirma konusu olarak ele
almayan calismalar.
Tam metnine erigilebilmesi Tam metnine erisilemeyen ¢calismalar
Erken goriiniim (Article in Press) yayimlar

Aragtirma kapsaminda belirlenen dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri dogrultusunda, elde edilen
kayitlar sistematik bir eleme siirecine tabi tutulmustur. Ilk olarak veri tabanlarindan elde edilen
kayitlar birlestirilmis, yinelenen calismalar veri setinden ¢ikarilmistir. Ardindan kalan ¢aligmalar
baglik, 6zet ve tam metin diizeyinde incelenerek arastirmanin kapsamina uygunluk acisindan
degerlendirilmistir. Eleme siirecinin agamalar1 Page vd. (2021) tarafindan onerilen ve sistematik
derleme, literatiir taramasi ve meta-analiz gibi calismalarda kullamilan bir raporlama rehberi olan
(Cuhadar, 2024: 209) PRISMA “Sistematik Derleme ve Meta-Analizler icin Tercih Edilen
Raporlama Ogeleri” (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) akig
diyagrami dogrultusunda yiiriitiilmiis olup, ilgili slire¢ Sekil 1'de sunulmaktadir.

‘Web of Science Scopus
Kayit sayisi Kayit sayis1
(n=91) (n =92)

o
g
=
-
I
|1
—

!

Veri tabanlarinda tespit edilen

toplam kayit

p— i (n = 64)

(n=183)

<
s A
< S
= Yinelenen galismalar gikarildiktan
2] sonra kalan ve taramaya alinan kayitlar
(n=119)
(mm—mmmm———m————— -
P — Harig tutulan ¢alismalar
(n=63)
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Sekil 1. PRISMA Akig Diyagrami

Bibliyometrik analizlerde CiteSpace, VOSviewer, RStudio ve BibExcel gibi cesitli yazilimlar
kullanilmaktadir (Yigitoglu, 2023: 129). Bu kapsamda, arastirmada elde edilen bibliyografik
verilerin analizinde R programi iizerinde calisan Bibliometrix paketi ve bu paketin kullanici
arayiizl olan Biblioshiny (Aria ve Cuccurullo, 2017) ile VOSviewer programi (Van Eck ve Waltman,
2010) birlikte kullanmilmigtir. Bibliometrix paketi agirlikli olarak bibliyometrik analizlerin
gerceklestirilmesi, istatistiksel hesaplamalarin yapilmasi ve verilerin yonetilmesi amaciyla tercih
edilirken, VOSviewer ise 6zellikle ag analizleri ile bibliyometrik iligkilerin gorsellestirilmesinde 6ne
cikmaktadir (Cetin, 2023: 557). Bu iki yazilimin birlikte kullanilmasiyla arastirma alaninin
entelektiiel ve kavramsal yapisinin biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirilmesi amaclanmistir.

Bibliyometrik analizlere ek olarak, arastirma kapsaminda incelenen 56 ¢alisma, arastirmalarin
yontemsel ve iceriksel oOzelliklerinin daha ayrintili bicimde ortaya konulmasi amaciyla icerik
analizine tabi tutulmustur. icerik analizi, belirli olgular1 betimlemek ve nicellestirmek amaciyla
yazili, sozlii veya gorsel verilerden sistematik ve nesnel bicimde gecerli ¢ikarimlar yapilmasina
olanak saglayan bir arastirma yontemi olarak ifade edilmektedir (Downe-Wamboldt, 1992: 314).
Igerik analizinde, arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan kategoriler araciligiyla incelenen
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calismalarin belirli 6zellikleri kodlanabilmekte ve elde edilen bulgular frekans ve yiizde degerleriyle
ozetlenebilmektedir (Gaur ve Kumar, 2018: 2-3). Bu dogrultuda calismalar; arastirma yontemi,
aragtirma grubu, arastirma odag1 ve ele alinan egitimsel uygulama ve deneyimler agisindan
incelenerek belirlenen kategoriler altinda siniflandirilmigtir. Egitimsel uygulama ve deneyimlerin
birden fazla kategoriyi icerebilmesi nedeniyle yalnizca bu baghk altinda ¢oklu kodlamaya izin
verilmistir. Elde edilen veriler frekans ve yiizde degerleri lizerinden degerlendirilmistir.

4. BULGULAR
Analize dahil edilen 56 caligmanin betimsel 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 5'te sunulmaktadir:

Tablo 5. Calismalara Yonelik Betimsel Bulgular

Makale Sayisi: 56 Makale Basina Ortalama Yazar: 2,43
Dergi Sayisi: 44 Uluslararasi Ortak Yazarlik Orani: %19,64
Yayin Dénemi: 2009-2026 Anahtar Kelime Sayisi: 200
Toplam Yazar Sayisi: 130 Toplam Referans Sayisi: 2.071
Tek Yazarli Calisma Sayisi: 16 Makale Basina Ortalama Atif: 9,45

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen c¢alismalarin 2009—2026 yillar1 arasinda
yayimlandig1 ve 44 farkli dergide yer aldig1 goriilmektedir. Arastirmalar toplam 130 farkh yazar
tarafindan iiretilmis olup, calismalarin %28,57'si tek yazarli, %71,43i ise cok yazarh olarak
yayimlanmistir. Makale basina diisen ortalama yazar sayisi 2,43, uluslararasi ortak yazarlik orani
ise %19,64 olarak hesaplanmistir. Ayrica veri setinde toplam 200 yazar anahtar kelimesi
kullanilmis olup, bu durum yayin basina ortalama 3,57 yazar anahtar kelimesi kullanildigin
gostermektedir. Benzer sekilde, veri setinde yer alan toplam 2.071 referans dikkate alindiginda
makale basina ortalama 36,98 referans diistiigii belirlenmistir. Yillara gore gerceklestirilen bilimsel
yayin sayisina iligkin bilgiler Sekil 2'de gosterilmektedir.

14
12

10

Yayin Sayisi

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Yil

Sekil 2. Yillara Gore Bilimsel Yayin Sayisi

Sekil 2 incelendiginde, 2020 yilina kadar konuya iligskin yayin sayisinin diisiik ve dalgal bir seyir
izledigi, 2021 yilindan itibaren ise artis egiliminin basladig1 goriilmektedir. Arastirma doneminde
en yiiksek yayin sayisina 2025 yilinda (n = 11) ulasgilmistir. Buna karsin, 2026 yilina ait yayin sayisi
veri toplama tarihine kadar indekslenen calismalar1 yansittigindan onceki yila gore daha diisiik
goriinmektedir. Genel olarak bulgular, son yillarda turizm egitimi ve kiiltiirleraras: yeterlilik
konularina yonelik akademik ilginin artis egiliminde oldugunu géstermektedir.

Aragtirma alaninin gelisimine katki sunan temel yazar, dergi ve iilkelerin belirlenmesi amaciyla
iiretkenlik analizi gercgeklestirilmistir. Bu kapsamda arastirma alanina en fazla katki saglayan
yazarlar, dergiler ve iilkeler Tablo 6'da sunulmaktadir.

Tablo 6. Arastirma Alaninin En Uretken Yazarlari, Dergileri ve Ulkeleri

Yazarlar f Dergiler f Ulkeler f
Choi S 3 Journal of Teaching in Travel & Tourism 8 ABD 14
Lukal 2 Journal of Hospitality & Tourism 4 Cin 9

Education
Wang M 2 Journal of Hospitality Leisure Sport & 2 Ispanya 6
Tourism Education
Yang L 2 Journal of International Students 2 Giiney Kore 4

124



Yang W 2 Portekiz 3
Birlesik Krallik 3
Tablo 6'da arastirma alanina en fazla katki saglayan yazarlar, dergiler ve iilkeler sunulmaktadir.
Tablo incelendiginde, yaymnlarin belirli dergilerde yogunlastigi goriilmektedir. Ozellikle Journal of
Teaching in Travel & Tourism sekiz yayin ile arastirma alaninda en fazla yayina ev sahipligi yapan
dergi olurken, Journal of Hospitality & Tourism Education dort yaymn ile ikinci sirada yer
almaktadir. Ulke dagilimi incelendiginde Amerika Birlesik Devletleri'nin 14 yayn ile ilk sirada yer
aldigy, bunu Cin (n = 9) ve Ispanya'nin (n = 6) izledigi goriilmektedir. Yazar iiretkenligi agisindan
degerlendirildiginde ise yalmizca bes arastirmacinin birden fazla yayina sahip oldugu, Choi S'nin ii¢
yayin ile arastirma alaninda en fazla yayina sahip yazar oldugu belirlenmistir. Arastirma alanina
katki saglayan yazarlar, dergiler ve iilkelerin belirlenmesinin ardindan, literatiirde en fazla atif alan
calismalar incelenmistir.

Tablo 7. En Fazla Atif Alan Caligmalar

Toplam Ortalama

Yazar Yil Makale Bashg1 Auf  Aunf/yil

The Transformative Power of the International
Brown L. 2009 Sojourn: An Ethnographic Study of the International 217 12,06
Student Experience

Jhaiyanuntana A., ve Intercultural Communication Challenges and

Nomnian, S. 2020 Strategies for the Thai Undergraduate Hotel Interns 37 529
A Systematic Review Study on Integrating Technology-
Shadiev R. 2022 Assisted Intercultural Learning in Various Learning 35 7,00

Context

The Effectiveness of ICT-Enhanced Learning on Raising
Wang M. 2023 Intercultural Competencies and Class Interaction in a 24 6,00
Hospitality Course

Intercultural Sensitivity and Tourism Patterns among
Bae S., ve Song, H. 2017 International Students in Korea: Using a Latent Profile 23 2,30
Analysis

Tablo 7'de arastirma alaminda en fazla atif alan ilk bes calisma sunulmaktadir. Tablo
incelendiginde, Brown (2009) tarafindan gerceklestirilen “The Transformative Power of the
International Sojourn: An Ethnographic Study of the International Student Experience” baslikl
calismanin 217 atif ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu ¢calismayi sirasiyla Jhaiyanuntana ve
Nomnian (2020), Shadiev (2022), Wang (2023) ve Bae ve Song (2017) tarafindan gerceklestirilen
calismalar takip etmektedir. Ayrica yillik ortalama atif degerleri incelendiginde, Brown (2009)
calismasinin 12,06 ile en yiiksek ortalama atif degerine sahip oldugu, Shadiev (2022) ve Wang
(2023) caligmalarimin da yillik ortalama atif degerleri bakimindan ilk siralarda yer aldig
goriilmektedir.

Aragtirma alaninda 6ne ¢gikan kavramlari belirlemek amaciyla 6ncelikle yazar anahtar kelimelerinin
kullanim sikliklar1 incelenmistir. inceleme sonucunda en sik kullanilan anahtar kelimenin 19
kullamm ile “intercultural competence” oldugu goriilmiistiir. Bu anahtar kelimeyi sirasiyla
“intercultural communication” (5), “culture” (4), “study abroad” (4), “tourism education” (3),
“globalization” (3), “hospitality” (3), “intercultural communicative competence” (3), “intercultural
sensitivity” (3) ve “tourism and hospitality education” (3) anahtar kelimeleri takip etmektedir.
Anahtar kelimelerin kullamim sikliklarinin belirlenmesinin ardindan, bu kavramlar arasindaki
iligkileri ve arastirma alaninin kavramsal yapisim1 ortaya koymak amaciyla anahtar kelime es-
olusum ag1 olusturulmus ve Sekil 3'te sunulmustur.
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Sekil 3. Yazar Anahtar Kelimelerine liskin Es-Olusum Ag1

Sekil 3 incelendiginde, yazar anahtar kelimelerinin dort farkli kiime altinda toplandig:
goriilmektedir. Agin merkezinde yer alan ve en biiyiikk diigiimii olusturan “intercultural
competence” anahtar kelimesinin diger bircok anahtar kelime ile dogrudan baglanti kurdugu

»” &« ” &«

goriilmektedir. Bu anahtar kelime; “intercultural communication”, “culture”, “tourism education”,

“tourism and hospitality education”, “globalization”, “study abroad” ve “cultural intelligence” gibi
kavramlarla birlikte kullanilmistir. Bunun yaninda, “tourism education”, “intercultural sensitivity”
ve “tourism and hospitality education” anahtar kelimeleri etrafinda kiimelenen kavramlarin da
kendi aralarinda iligki gosterdigi goriilmektedir. Elde edilen es-olusum ag1, arastirma alaninda
kullanilan yazar anahtar kelimelerinin dort farkli tematik kiime altinda bir araya geldigini
gostermektedir. Anahtar kelimeler arasindaki es-olusum iligkilerinin belirlenmesinin ardindan,
aragtirma alaninda 6ne cikan temalarin gelismislik diizeyi ve arastirma alami icerisindeki
konumlarim ortaya koymak amaciyla tematik harita (Thematic Map) analizi gerceklestirilmis ve

sonuclar Sekil 4'te sunulmustur.
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Sekil 4. Arastirma Alanina Iligkin Tematik Harita

Sekil 4 incelendiginde arastirma alaninda dort farkli tematik kiimenin olustugu goriilmektedir.
Motor temalar boliimiinde “culture”, “tourism and hospitality education” ve “globalization”
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kavramlarinin yer aldig1 goriilmektedir. Basic Themes boliimiinde ise “study abroad”, “hospitality”
ve “intercultural sensitivity” kavramlarindan olusan kiime yer almaktadir. Niche Themes
boliimiinde “tourism education”, “needs analysis”, “english for tourism purposes” ve “intercultural
communication competence” kavramlarinin ayni tema altinda toplandig goriilmektedir. Emerging
or Declining Themes boliimiinde ise “intercultural communicative competence” kavrami yer
almaktadir. Bunun yaninda, “intercultural competence”, “intercultural communication” ve
“metacognition” kavramlarindan olusan kiimenin haritanin merkezine yakin konumlandig1 ve
farkl temalarla iliski kuran bir yap1 sergiledigi goriilmektedir. Caligmalarin entelektiiel yapisini
ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen ortak atif analizi Sekil 5’te gosterilmektedir.
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Sekil 5. Ortak Atif Analizi

Sekil 5 incelendiginde, ortak atif aginin ii¢ temel kiimeden olustugu goriilmektedir. Kirmizi kiimede
Deardorff, Anderson, Chieffo ve Hammer; yesil kiimede Ang, Earley, Leung, Hofstede ve Triandis;
mavi kiimede ise Byram, Grobelna, Ko¢ ve Beydilli gibi calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Kiimelerin
genel yapisi degerlendirildiginde kirmizi kiimenin kiiltiirlerarasi yeterlilik ve iletisim, yesil
kiimenin kiiltiirel zeka ve kiiltiirel farkliliklar, mavi kiimenin ise kiiltiirlerarasi iletisim ve turizm
baglamindaki calismalar etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Verilen bilgilere ek olarak, kiiltiirlerarasi yeterlilik ve turizm egitimi baglaminda gerceklestirilen
aragtirmalarin mevcut durumunu ve literatiirde one ¢ikan arastirma egilimlerini daha ayrintih
bicimde ortaya koymak amaciyla icerik analizi gerceklestirilmistir. icerik analizi sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. icerik Analizi Bulgular

Boyut Alt kategori f %

Arastirma yontemi Nicel 17 30,36
Karma 15 26,79

Nitel 15 26,79

Kavramsal / Derleme 9 16,07

Arastirma grubu Ogrenciler 36 64,29
Turizm ve konaklama endiistrisi calisanlari 3 5,36

Mezunlar 1 1,79

Ogretim elemanlar1 / egitimciler 1 1,79
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Boyut Alt kategori f %

Karma katilimc1 grubu 5 8,93

Katilimc1 grubu bulunmayan ¢aligmalar 10 17,86

Arastirma odagi Kiiltiirleraras: yeterliligin gelistirilmesi 30 53,57
Kiiltiirleraras: yeterliligin incelenmesi ve degerlendirilmesi 15 26,79

Egitimsel yap1 ve yaklasimlarin gelistirilmesi 11 19,64

Egitil/ng((::lg;'lgnli lama Sinif ici ve deneyimsel 6grenme uygulamalari 27 48,21
Saha, staj ve uluslararasi/kiiltiirlerarasi deneyimler 18 32,14

Teknoloji destekli ve sanal 6grenme uygulamalari 15 26,79

Belirli bir egitimsel uygulama/deneyim icermeyen ¢aligmalar 19 33,93

Aragtirma yontemi acisindan calismalarin %30,36’sinin nicel, %26,79’unun karma, %26,79’unun
nitel ve %16,07’sinin kavramsal/derleme tiiriinde oldugu goriilmektedir. Arastirma gruplarinda ise
ogrenciler %64,29 ile en biiylik grubu olusturmaktadir. Bunu katilime1 grubu bulunmayan
calismalar (%17,86), karma katilime1 gruplar (%8,93), turizm ve konaklama endiistrisi ¢caliganlar:
(%5,36), mezunlar (%1,79) ve O0gretim elemanlari/egitimciler (%1,79) izlemektedir. Turizm ve
konaklama endiistrisi caliganlarim ele alan ii¢ ¢alisma, turizm personelinden veri toplamasina
ragmen turizm egitiminin gelistirilmesine yonelik ¢ikarimlar sunmasi, egitim gereksinimlerini ele
almasi veya Kkiiltiirleraras1 yeterliligin egitim yoluyla gelistirilmesine iliskin degerlendirmeler
icermesi nedeniyle kapsamda tutulmustur.

Aragtirma odag1 kapsaminda, calismalarin Kkiltiirleraras1 yeterliligi hangi temel amac
dogrultusunda ele aldig1 dikkate alinmigtir. Bu dogrultuda calismalarin %53,57’si 6grenci ya da
katillmcilarin bireysel kiiltiirleraras: yeterliliklerinin gelistirilmesini dogrudan ele almaktadir.
Kiiltiirleraras: yeterliligin mevcut durumunu, diizeyini, iligkili faktorleri veya farkli degiskenlerle
iligkisini inceleyen ¢alismalarin orani %26,79’dur. Egitimsel yap1 ve yaklagimlarin gelistirilmesine
odaklanan calismalar (%19,64) ise bireysel yeterlilikteki degisimden cok miifredat, ders, program,
model veya 6gretim yaklagimi gibi egitimsel unsurlar: ele almaktadir.

Egitimsel uygulama/deneyim boyutunda ise caligmalarda dogrudan kullanilan veya incelenen
egitimsel uygulamalar dikkate alinmistir. Buna gore calismalarin %48,21'inde simif ici ve
deneyimsel Ogrenme uygulamalari, %32,14linde saha, staj ve uluslararasi/kiiltiirleraras
deneyimler, %26,79’'unda teknoloji destekli ve sanal 6grenme uygulamalar1 yer almaktadir.
Teknoloji destekli uygulamalar ¢evrim ici is birligi, sanal etkilesim, sosyal medya ve dijital 6grenme
araclar1 gibi uygulamalar1 kapsamaktadir. Calismalarin %33,93linde ise belirli bir egitimsel
uygulama ya da deneyim bulunmamaktadir; bu grupta daha ¢ok kiiltiirlerarasi yeterliligi, egitim
gereksinimlerini veya egitimsel yaklagimlari inceleyen ancak somut bir uygulamayr dogrudan
gerceklestirmeyen calismalar yer almaktadir. Bir calisma birden fazla egitimsel uygulama
icerebildiginden bu boyutta ¢oklu kodlama yapilmis ve frekanslarin toplami 56’y1, yiizdelerin
toplami ise %100’ti agmustir.

5. SONUC

Kiiresel cevrede yasanan doniisiimler, bireylerin farkh kiiltiirel baglamlarda yasama ve c¢aligma
gereksinimini artirirken, yiiksekogretim kurumlarindan da kiiresel diizeyde faaliyet gosterebilecek
mezunlar yetistirmesi beklenmektedir (Gregersen-Hermans, 2017: 67). Bu baglamda kiiltiirlerarasi
yeterlilik, turizm endiistrisi agisindan 6nem tasimasinin yani sira turizm egitiminin hedeflerinden
biri olarak degerlendirilmektedir (Gosling, 2024: 399). Bu noktadan hareketle mevcut arastirmada,
turizm egitimi ve Kkiiltlirleraras1 yeterlilik alanindaki literatiiriin gelisiminin, temel arastirma
egilimlerinin ve bilgi yapisimin ortaya konulmasi amaclanmigtir. Bu amac dogrultusunda
gerceklestirilen analizler neticesinde elde edilen bulgular, ilgili literatiir cercevesinde
degerlendirilerek tartisilmistir.

ilk olarak, incelenen cahismalarin yillara gore gelisimi incelendiginde, yayinlarin 6zellikle 2021 yili
sonrasinda belirgin bir sekilde arttign goriilmektedir (Bkz. Sekil 2). Elde edilen bu bulgu,
kiiltiirleraras1 yeterlilik ve iligkili kavramlar1 inceleyen cesitli bibliyometrik arastirmalarin
bulgulariyla da paralellik gostermektedir. Gao, Chen ve Song (2023), kiiltiirleraras: yeterlilik
alanindaki yayinlarin 2020 ve 2021 yillarinda yiiksek diizeylere ulastigimi belirlerken, Caprak vd.
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(2026) turizm ve konaklama alanindaki kiiltiirel zeka ¢alismalarinin 2021 yilinda en yiiksek sayiya
ulastigr bulgusunu ortaya koymustur. Bu noktada, s6z konusu artisin COVID-19 pandemisiyle
iligkilendirilmesi ve bu baglamda degerlendirilmesi miimkiin goriinmektedir. Nitekim Kulich vd.
(2021), pandemiyle birlikte kiiltiirlerarasi iligkiler ve etkilesim bicimlerinde yasanan degisimlere
dikkat ¢ekerek, kiiltiirlerarasi yeterliligin gelistirilmesi ile ¢evrim igi kiiltiirleraras: etkilesimlerin
aragtirilmas1 gereken konular arasinda degerlendirmistir. Benzer sekilde Gao, Chen ve Song
(2023) ile Caprak vd. (2026) da gozlemledikleri yaymn egilimlerinin COVID-19 pandemisi
baglaminda degerlendirilebilecegini ifade etmistir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulguya gore, bilimsel iiretimde Amerika Birlesik Devletleri 14
yaynla ilk sirada yer alirken, Cin dokuz yayinla onu izlemektedir. Ilgili bulgu, literatiirde yer alan
baz1 galigmalarla paralellik gosterirken (Gao vd., 2023; Yang vd., 2026), 6zel amach Ingilizce
egitimi ve turizm ve konaklama alanindaki kiiltiirel zeka gibi farkh baglamlarda gerceklestirilen
calismalardan farklilasmaktadir; nitekim s6z konusu ¢aligmalarda Cin bilimsel {iretim agisindan ilk
sirada yer almaktadir (Sreelakshmi ve Vijayakumar, 2026; Caprak vd., 2026). Bu farklilik, iilkelerin
bilimsel {iiretimdeki konumlarinin aragtirmanin ele alindigi baglama gore degisebildigini
gostermektedir. Mevcut arastirmada ABD’nin oOne ¢ikmasi, iilkenin kiiltiirel c¢esitliligi ve
kiiltiirleraras1 konulara yonelik yerlesik akademik ilgisiyle (Yang vd., 2026: 5); Cin’in 6ne ¢ikmasi
ise turizm ve konaklama endiistrisinin uluslararasilagsmasiyla birlikte kiiltiirleraras: yeterlilige
sahip is giliciine duyulan gereksinimle (Shen vd., 2022: 34) iligkilendirilebilir. Yazar ve dergi
iiretkenligi agisindan ise Choi’nin {i¢ yayinla en iiretken yazar oldugu, Journal of Teaching in Travel
& Tourism ile Journal of Hospitality & Tourism Education dergilerinin yayin sayis1 bakimindan 6ne
ciktig1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 6).

Anahtar kelime ve tematik yap1 bulgulari, kiiltiirlerarasi yeterliligin incelenen literatiiriin
merkezinde yer aldigini ve kiiltiirlerarasi iletisim, kiiltiir, kiiresellesme ve yurt dis1 egitim gibi farkl
kavramlarla iligkilendirildigini gostermektedir (Bkz. Sekil 3 ve Sekil 4). Ortak atif analizinde de
aragtirmacilarin farkh kiimelerde gruplanmasi, alanin farklh entelektiiel kaynaklardan beslendigine
isaret etmektedir. Benzer sekilde Yang vd. (2026: 12) de kiiltiirlerarasi yeterlilik arastirmalarinin
egitim, uluslararasilasma ve teknoloji aracili etkilesim gibi farkli baglamlara genisledigini
belirtmektedir. Bu noktada, kiiltiirleraras: yeterlilik alaninda, kavramin ele alindig1 disipline gore
degisen otuzdan fazla iligkili terimin kullanilmasi da (Deardorff, 2023) dikkate alindiginda, mevcut
bulgular kiiltiirleraras: yeterliligin merkezi konumuna karsin incelenen literatiiriin kavramsal
acidan cesitlilik gosterdigine isaret etmektedir.

Aragtirmada gerceklestirilen icerik analizi sonucunda ise caligmalarin biiyiik ol¢tide 6grenciler
iizerinde yogunlastig1 ve arastirma odaginmin ¢ogunlukla kiiltiirlerarasi yeterliligin gelistirilmesine
yoneldigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 8). Turizm egitimi baglaminda 6grencilerin baslica aragtirma
grubunu olusturmas1 beklenen bir durum olmakla birlikte, kiiltiirleraras1 yeterliligin
gelistirilmesinde egitimciler, etkilesim olanaklar1 ve iiniversite ortami gibi egitim siirecinin
merkezinde olan unsurlarin da 6nem tasidigi belirtilmektedir (Gregersen-Hermans, 2017: 75; Shen
vd., 2022: 39-40). Bu acidan, mevcut arastirmada s6z konusu unsurlara ve egitimsel yapilara
odaklanan caligmalarin gorece simirh bir yer tuttugu goriilmektedir. Egitimsel uygulamalar
acisindan ise calismalarin sinif ici ve deneyimsel 6grenme, saha ve uluslararasi deneyimler ile
teknoloji destekli 6grenme gibi farkli uygulama tiirlerine yayildig1 goriilmektedir. Bu baglamda
Gosling (2024) uluslararasi stajlarin, Maneethai (2025) deneyimsel 6grenme etkinliklerinin, Wang
vd. (2023) teknoloji destekli uygulamalarin, Shadiev ve Dang (2022) ise teknoloji aracili
kiiltiirleraras1  0grenme ortamlarimin  kiiltlirleraras1  yeterlilik ve iligkili unsurlarin
gelistirilmesindeki roliinii vurgulamaktadir. Bu caligmalar, farkli egitim yoOntemlerinin
kiiltiirlerarasi yeterlilik ve bu kavram ile iligkilendirilen unsurlarin gelisimine katki saglayabildigini
gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma bulgular1 turizm ve konaklama egitimi baglaminda
kiiltiirleraras yeterlilige yonelik akademik ilginin son yillarda arttigim ve ilgili literatiiriin farkh
kavramsal yaklagimlar ve egitimsel uygulamalar cercevesinde sekillendigini gostermektedir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen arastirmanin, bibliyometrik analizler ile icerik analizini birlikte
kullanarak alanin bilimsel yapisinin ve arastirma egilimlerinin biitiinctil bigimde
degerlendirilmesine katki sunacag diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, arastirmada egitimciler ile
egitimsel yap1 ve yaklagimlara odaklanan calismalarin gérece sinirh kaldiginin ortaya konulmasi,
alanda daha az ele alinan arastirma gruplar1 ve konularin goriiniir hale gelmesine olanak
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saglamaktadir. Bu baglamda gerceklestirilen arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, gelecek
aragtirmalarda egitimciler, kampiis ortami ve etkilesim olanaklar: gibi egitim siirecini meydana
getiren diger unsurlarin daha fazla ele alinmasinin ve kiiltiirleraras: yeterliligin bireysel diizeyde
gelistirilmesinin yaninda egitimsel yap1 ve yaklasimlara daha fazla odaklanilmasinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Uygulamaya y6nelik olarak ise arastirma kapsaminda belirlenen sinif i¢i ve
deneyimsel 6grenme, saha ve uluslararasi deneyimler ile teknoloji destekli 6grenme uygulamalar
gibi farkli egitim yoOntemlerinin, turizm egitiminde kiiltiirleraras: yeterliligin gelistirilmesine
yonelik siireclerde egitimcilere ve program gelistiricilere yol gosterici olabilecegi, dolayisiyla
kiiltiirel cesitliligin yogun oldugu turizm endiistrisinde gorev alacak 6grencilerin mesleki yagama
hazirlanmasina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Ote yandan, gerceklestirilen arastirmamin bazi smirhiliklar bulunmaktadir. Ik olarak,
aragtirmanin kapsami1 Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda indekslenen, Ingilizce dilinde
yayimlanmis hakemli dergi makaleleri ile smirlandirilmistir. Ingilizce disindaki dillerde
yayimlanan calismalarin kapsam disinda birakilmasi, arastirmanin dil acisindan temel
sinirliliklarindan birini olusturmaktadir. Bunun yani sira, arastirmanin belirlenen arama terimleri
ile dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri dogrultusunda yiiriitiilmesi de arastirmanin kapsamina
iligkin bir diger simirliligi olusturmaktadir. Ayrica taramanin Temmuz 2026’da tamamlanmasi
nedeniyle 2026 yilina iliskin bulgular yiiin tamamini yansitmamaktadir. Bu siirhliklar
dogrultusunda gelecek arastirmalarda farkh veri tabanlar1 ve yaymn tiirleri ile Tiirk¢e ve diger
dillerde yayimlanan c¢alismalarin kapsama dahil edilmesinin alanin daha genis bir cergevede
degerlendirilmesine olanak saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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